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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) 1 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2024 r,, poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 ~ dalej k.p.a.}, po rozpatrzeniu
whniosku Zakfadu Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi z dnia 30 grudnia 2024 r.
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie gminy Olszanka oraz gminy Lewin Brzeski w miejscowosci Ptakowice na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Olszanka oraz gminy Lewin Brzeski w miejscowosci Ptakowice na okres 3 lat, stanowiacy zatacznik do
niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 9 stycznia 2025 r. na wniosek Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi zostalo wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Qlszanka oraz gminy Lewin Brzeski w miejscowosci Ptakowice na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnege, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi opracowat
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Olszanka oraz gminy Lewin Brzeski w miejscowosci Ptakowice zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2022 r. poz.1074).



Przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoécé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaklad Gospodarki Komunainej w Olszance
z/s w Czeskiej Wsi z przepisami ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac
w szczegolnosci zmiany wielkodci ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat
rowniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Olszance z/s w Czeskiej Wsi dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwiazanych ze
$wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Olszanka oraz gminy Lewin Brzeski
w miejscowosci Ptakowice jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokoéci 734,11 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publlcznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administr puﬁﬁtz EJ osmadczenla o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostat ;
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).;

4. Decyzja podlega wykonaniu przed u
z z3daniem wszystkich stron lub®
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuija:
@ Zaktad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi 61, 49-332 Olszanka,
2. Burmistrz Lewina Brzeskiego, ul. Rynek 1, 49-340 Lewin Brzeski,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71} 337 88 00 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW

obowiazujaca na terenie Gminy Olszanka oraz Gminy Lewin
Brzeski w miejscowos$ci Ptakowice

na okres 3 lat

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi
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Podpisy i pieczqtki 0s6b uprawnionych do reprezentowania przedsiebiorstwa

Czeska Wie$, 2025




1. Rodzaje prowadzonej dziatlalnosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi prowadzi dziatalnoé¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenic
Gminy Olszanka i czgsci Gminy Lewin Brzeski w miejscowodci Ptakowice zgodnie ze
statutemn oraz na podstawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickow a takze
zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci kanalizacyjnej na terenie gminy Lewin Brzeski.
Dziatalnos¢ ta polega:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na ujmowantu, uzdatnianiu 1 dostarczaniu
wody 7a pomoca posiadanych urzadzen wodociggowych do ustugobiorcoéw, z ktdrymi
zawarto umowe,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow na oczyszczaniu i odprowadzaniu $ciekow
za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych od ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowe.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Stosownie do § 14 pkt 1 1 2 rozporzadzenia, dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
izbiorowego odprowadzania $ciekow okreslono taryfe niejednolita wieloczionowa,
sktadajaca sie ze zrdznicowanych cen 1 stawek optat za dostarczona wode 1 odprowadzone
scieki.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania swiadczenia usiug dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode, dokonano alokacji kosztéw na sze§é taryfowych grup odbiorcdw ushug:

Grupa WI1: Gospodarstwa domowe, wiasciciele 1 zarzadey budynkow wielolokalowych,
wspolnoty mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe, rolnicy indywidualni, zuzywajacy
wode do celéw spozycia, rozliczani wedlug wskazan wodomierza gléwnego, ktorych
zapotrzebowanie na pobdr wody miesci sie od Q3 0 m*/h do Q3 do 4 m*/h,

Grupa W2: Pozostali odbiorcy ushig, w tym zaklady przemystowe, pozaprzemystowi
odbiorcy ushug, handel, ushugi, instytucje uzytecznosci publicznej, zuzywajacy wode do
pozostatych celéw, rozliczani wedlug wskazanh wodomierza gléwnego, ktoérych
zapotrzebowanie na pobor wody miesci sic od Q3 0 m*/h do Q3 do 4 m¥/h,

Grupa W3: Pozostali odbiorcy ushug, w tym zaklady przemystowe, pozaprzemystowi
odbiorcy ustug, handel, ustugi, instytucje uzytecznosci publicznej, zuzywajacy wode do
pozostatych celéw, rozliczani wedlug wskazan wodomierza glownego, ktorych
zapotrzebowanie na pobdr wody mieéci si¢ od Q3 powyzej 4 m*/h do Q3 do 16 m*/h,

Grupa W4: Pozostali odbiorcy ustug, w tym zaktady przemysfowe, pozaprzemystowi
odbiorcy ushug, handel, ustugi, instytucje uzytecznosci publicznej, zuzywajacy wode do
pozostalych  celow, rozliczani wedlug wskazan wodomierza gléwnego, ktorych
zapotrzebowanie na pobér wody miesdci sie od Q3 powyzej 16 m3/h do Q3 do 40 m?/h,




Grupa WS5: Pozostali odbiorcy ustug, w tym zakiady przemystowe, pozaprzemystowi
odbiorcy ushug, handel, ushugi, instytucje uzytecznosci publicznej, zuzywajacy wode do
pozostatych celéw, rozliczani wedlug wskazan wodomierza glownego, ktorych
zapotrzebowanie na pobér wody miesci sig od Q3 powyzej 40 m’/h do Q3 do 100 m3/h,

Grupa W6: Gmina za wodg zuzyts na cele przeciwpozarowe na podstawie art. 22 ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zblorowym odprowadzaniu
sciekdw (j.t.: Dz.U z 2024, poz. 757).

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, dokonano alokacji kosztéw na cztery taryfowe
grupy odbiorcow ushug:

Grupa S1: Gospodarstwa domowe, rolnicy indywidualni z terenu gminy Olszanka rozliczani
za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie odezytéw wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego,

Grupa 82: Pozostali odbiorcy ustug z terenu Gminy Olszanka rozliczani za ilosé
odprowadzonych sciekow na podstawic przecietnych norm zuzycia wody,

Grupa 83: Odbiorcy ustug z terenu gminy Lewin Brzeski w miejscowosci Ptakowice,
rozliczani za ilos¢ odprowadzonych sciekéw na podstawie odczytéw wodomierza lub

urzgdzenia pomiarowego

Grupa S4: Odbiorcy ushug z terenu MOP-6w autostradowych: Jankowice Wielkie,
Wierzbnik.,

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Cena — wyrazona w zt za 1 m’ dostarczonej wody lub 1 m? odebranych sciekéw,

Stawka oplaty abonamentowej — niezalezna od ilosci dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekéw, planowana za kazdy okres rozliczeniowy, bez wzgledu na
rozmiary dokonanego poboru wody/odprowadzonych $ciekéw lub tez calkowitego braku
korzystania z tych uslug. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc. Stawka oplaty
abonamentowej ustalona zostala na podstawie kryteriow zawartych w § 2 pkt 6
rozporzgdzenia i § 13 rozporzadzenia.

Tabela 1. Wysokosé cen i stawek oplat dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wodg
w okresie od 1 do 36 miesigcy obowigzywania taryfy

Wyszczegdlnienie Wysokosé cen i stawek oplat netto
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od 1 do 12 m-ca od 13 do 24 m-ca od 25 do 36 m-ca
odbiorcow netto brutto netto brutto netto brutto
I 2 3 4 5 6 7 8

Cena wody (2¢/1 m%) 6,10 6,59 6,32 6,83 6,60 7,13
Grupa W1 | Stawka oplaty abonamentowej

(zl/odbiorca/micsiac) 7,86 8.49 8,11 8,76 8,34 9,01

Cena wody (z/1 m?) 6,16 6,65 6,38 6,89 6,66 7,19
Grupa W2 | Stawka oplaty abonamentowej

(zYodbiorca/miesiac) 7,86 8,49 8,11 8,76 8,34 9,01




Cena wody (z¥/1 m?) 6,16 6,65 6,38 6,89 6,66 7,19
Grupa W3 | Stawka oplaty abonamentowej
o (zHodbiorca/miesiac) 13,87 14,98 14,31 15,45 14,77 15,95
Cena wody (zi/1 m?) 6,16 6,65 6,38 6,89 6,66 7,19
Grupa W4 | Stawka oplaty abonamentowe;
e POy Shonamentowe] | 070 3316 | 367 | 3420 32,78 35,40
{z¥/odbiorca/miesigc)
Cena wody (/1 m®) 6,16 6,65 0,38 6,89 6,66 7,19
Grupa W5 | Stawka oplaty ab towej ;
awe op ay abonamentowe] | oy or | sou2 | 5647 | 6099 58,49 63,17
(zt/odbiorca/miesige)
Cena wody (zV1 m?) 6,16 6,65 6,38 6,89 6,66 7,19
Grupa W6 | Stawka oplaty abonamentowe
@ oplaty wbonamenttowe | o0 | 359 68 31491 | 340,10 | 32653 | 352,65
(zt/odbiorca/miesiac)
Do cen i stawek oplat netto, doliczony zostanie podatek od towardw i ustug, zgodnie z § 2,
pkt. 1) rozporzadzenia taryfowego. Na dzien ztozenia taryf stawka wynosi 8§%.
Tabela 2. Wysokos¢ cen dotyczaca zbiorowego odprowadzania éciekéw w okresie od 1 do 36
miesigcy obowigzywania taryf
Wyszezegdnienie Wysokod¢ cen i stawek oplat netto
Taryfowa W okresie W okresie W okresie
grupa. Rodzaj cen i stawek oplat od 1 do 12 m-ca od 13 do 24 m-ca od 25 do 36 m-ca
odbiorcow netto brutto neto brutto netto brutto
l 2 3 4 5 6 7 8
Cena 4cickéw (241 m?) 10,95 11,83 11,26 12,16 11,61 12,54
Grupa S1 Stawka oplaty
abonamentowej 5,69 6,15 5,89 6,36 6,08 0.56
(zl/odbiorca/miesiac)
Cena Sciekow (z1/1 m?) 10,95 11,83 11,26 12,16 11,61 12,54
Grupa S2 Stawka optaty
abonamentowe;j 4,14 4,47 4,28 4,62 4,44 4,80
(zt/odbiorca/miesiac)
Cena écickéw (zl/1 m?) 11,76 12,70 12,69 13,06 12,48 13,48
Grupa S3 Stawka oplaty
abonamentowej 14,51 15,67 15,04 16,24 15,62 16,87
(zVodbiorca/miesiac)
Cena Sciekéw (zt/1 m?) 13,55 14,63 13,94 15,06 14,38 15,53
Grupa S4 Stawka oplaty
abonamentowej 42,00 45,36 43,59 47,08 45,35 48,98
(zt/odbiorca/miesiac)

Do cen i stawek optlat netto, doliczony zostanie podatek od towaréw i ushug, zgodnie z § 2,

pkt. 1) rozporzadzenia taryfowego. Na dzien zlozenia taryf stawka wynosi 8%.



5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie scickow
prowadzone sa na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz iloéci dostarczonej
wody 1 odprowadzanych $ciekéw.

Ilos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza
giéwnego. W przypadku nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego, ilo$é¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem jego niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniego zuzycia wody
W roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku wodomierza ilogé dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3

ustawy.

Tlos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzeri pomiarowych ilogé odprowadzonych $ciekéw ustala sie zgodnie z art.
27 ust. 5 ustawy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W przypadku poboru wody z sieci Zakladu i z wlasnego ujecia, ilosé $ciekoéw ustala si¢ jako
sume ilodci pobranej wody z sieci Zakladu i wiasnego ujgcia (w tym przypadku odbiorca
winien zainstalowa¢ i utrzymywag na swoj koszt wodomierz przy swoim ujecin).

W rozliczeniach ilosei odprowadzonych scickow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

Naleznosei wynikajace ze stawek optat abonamentowych regulowane sa niezaleznie od tego,
czy Odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach
1w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong faktura.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup
odbiorcow

Wniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zatacznikami zostat
opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu (test jedn. Dz. U. z 2024 1. poz. 757), zwanej dalej
ustaws, oraz rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwea 2006 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenic taryf oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.
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1074), zwanego dale] rozporzadzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur
taryfowych, rodzajow taryf i metodologii niezbgdnych przychodéw, uzyte w tekscie pochodza
7 te] ustawy lub rozporzadzenia.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi prowadzi dziatalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz
zbiorowego odprowadzania sciekow. Zobowiazany jest do zapewnienia cigglosci dostaw
odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania- sciekéw, majac na
uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska
a takze optymalizacje kosztow.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekOw $wiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Olszance z/s w Czeskie] Wsi na terenie Gminy Olszanka 1 czg$ci Gminy Lewin Brzeski
w miejscowosci  Ptakowice, z wylaczeniem odbiorcéw hurtowych i odbiorcow
dostarczajacych nieczystosci ptynne z terenéw nieskanalizowanych, poniewaz zgodnie
z przepisami ustawy nie jest to dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Przy okre$laniu stawek oplat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw uwzgledniono kryteria zawarte w § 2 pkt 6
rozporzgdzenia i §13 rozporzadzenia, tj. w sktad stawek oplaty abonamentowej wchodza
koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych, ktére stanowig 2% tych kosztow
lub urzadzen kanalizacyjnych, ktore stanowia 3% tych kosztow, koszty odczytu wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego 1 koszty rozliczenia nalezno$ei za wode lub za Scieki. W grupie
drugiej odbiorcow zbiorowego odprowadzania $ciekOw w stawce oplaty abonamentowej nie
zostaly uwzglednione koszty odczytu, zgodnie z §13 ust. 4 rozporzadzenia.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi kiientow, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawnych.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Zaklad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s
w Czeskie] Wsi realizuje zadania okreslone w:

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo — kanalizacyjnych,

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Jako$é produkowanej wody jest zgodna z obowigzujacymi normami i podlega badaniom

zgodnie z harmonogramem przez Panstwowg Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna

w Brzegu.
Odprowadzane Scieki spelniaja warunki pozwolenia wodno-prawnego i obowiazujgcych

standardéw w tym zakresie.
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Reklamacje skladane przez odbiorcow rozpatrywane sg na podstawie obowigzujgcego

,,Regulam1nu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Olszanka™ :

1. Odbiorca ushug ma prawo zglaszania reklamacii dotyczgcych ilodei i jakosci §wiadezonych
ustug oraz wysokosci oplat za ustugi. |

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Zakladu, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia {(niezgodnosci).

3. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy Zaktad uznaje zgloszona reklamacje,
dopuszczalne jest rozpatrzenie reklamacji zgloszonej ustnie, telefonicznie, badZ za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 1 dnia od jej zgloszenia. W przypadku nie
uznania tak zgloszonej reklamacji, Zaktad informuje odbiorce ushug o trybie zgloszenia
reklamacji na pismie. |

4. Zaklad rozpatrzy reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze uleé przedluzeniu, jednak
nie wigcej niz 30 dni od dnia przyjecia zgloszenia, o czym Zaktad poinformuje odbiorce ustug
na pismie.

5. W przypadku zlozenia przez odbiorcg ustug wniosku o przeprowadzenic ekspertyzy
wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

6. Zlozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust.2 nie moze
stanowi¢ samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé
wydtuzenie terminu rozpatrzenia, jak tez. przeniesienia cigzaru dowodu zasadnosci reklamacji
na odbiorcg ushug w sytuacji, gdy Zaktad nie bedzie dysponowata niezbednymi danymi do jej
rozstrzygnigcia z powodu uptywu czasu.

Numer alarmowy do zglaszania awarii: 512 482 306, 512 482 305.
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