
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w Gminie Wierzbica na lata 2022 - 2025. 

 

Na podstawie art. 14 ust.2 pkt 2 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 

r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami tj. (Dz.U.2020 r. poz. 1062) ustala 

się „Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Gminie Wierzbica na lata 2022-2025”. 

 

Lp. Zakres działania 

Realizujący 

zadania 

wynikające z 
art. 6 ustawy 

Sposób realizacji Czas realizacji 

1. 

Weryfikacja realizacji planu 
działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata  
2020 – 2021. 
 
Sporządzenie planu 
działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata  
2022 – 2025. 

Koordynator ds. 
dostępności 

Weryfikacja poziomu 
realizacji działań planu 
na lata 2020-2021 ze 
stanem faktycznym na 
dzień 31.12. 2021 r. 
Opracowanie Planu 
działania na lata 2022-
2025. 
Przekazanie Planu do 
zatwierdzenia Wójtowi 
Gminy Wierzbica. 
Podanie Planu do 
publicznej wiadomości. 

Styczeń 2022 r. 

2. 

Podnoszenie kompetencji 
z zakresu zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Udział w szkoleniach 
skierowanych do 
pracowników instytucji 
publicznych, 
odpowiedzialnych za 
wdrożenie standardów 
dostępności 
architektonicznej, 
komunikacyjno-
informacyjnej, cyfrowej, 
określonych ustawą. 

Luty – wrzesień 

2022 r., 
działanie ciągłe 

3. 

Optymalizacja strony Biuletynu 
Informacji Publicznej i strony 
internetowej Gminy Wierzbica - 
dostępność cyfrowa 
i informacyjno-komunikacyjna, 
zgodnie z wymaganiami 
określonymi w ustawie z dnia 4 
kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych. 

Administrator 

systemu 

informatycznego 

Urzędu Gminy 

Wierzbica 

Dostosowywanie stron 
BIP i strony UG  
do standardów  
WCAG 2.1.  
Aktualizacja Deklaracji 
Dostępności 
zamieszczonej na 
podmiotowej stronie 
BIP Urzędu. 

Styczeń 2023 r., 
działanie ciągłe 

4.  

Obsługa klientów ze 
szczególnymi potrzebami 
z wykorzystaniem środków 
wspierających komunikację, 
zgodnie z zapisami art. 3 pkt 5 
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 
r. o języku migowym i innych 
środkach komunikowania się. 

Koordynator ds. 

dostępności, 

pracownicy 

Urzędu Gminy 

mający 

bezpośredni 

kontakt z 

klientem 

Możliwość obsługi 
osoby ze szczególnymi 
potrzebami 
z zastosowaniem 
komunikatorów 
internetowych, SMS, 
MMS, e-mail.  

Działanie ciągłe 

5.  
Podnoszenie świadomości 
pracowników w zakresie 

Koordynator ds. 

dostępności, 
Szkolenia pracowników 
z zakresu 

Luty 2024 r. 



zwiększania dostępności usług 
– dostępność cyfrowa 
i informacyjno-komunikacyjna, 
monitoring dokumentacji 
bieżącej. 

administrator 

systemu 

informatycznego 

Urzędu Gminy 

Wierzbica 

przygotowania 
dokumentów 
z zastosowaniem 
wymogów dostępności 
(wdrożenie 
alternatywnych wersji 
dokumentów, 
dostosowanie języka, 
formatów tekstowych, 
struktura dokumentu). 

6. 
Standaryzacja obsługi osoby 
ze szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 
dostępności 

Opracowanie 
i wdrożenie Procedury 
obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w Urzędzie 
Gminy w Wierzbicy. 

Grudzień 2024 r. 

7. 

Stała kontrola stanu 
działalności Urzędu i jednostek 
organizacyjnych w zakresie 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami 

Wójt, 
Koordynator ds. 
dostępności 

Audyt wewnętrzny 
realizacji wymogów 
dostępności 
architektonicznej 
i informacyjno – 
komunikacyjnej 
w budynku Urzędu 
Gminy w Wierzbicy 
i w jednostkach 
organizacyjnych. 

Do końca grudnia 
2024 r. – plan 
audytu na rok 
2025,  
marzec 2025 r. – 
realizacja audytu.  
 
Działanie ciągłe 

8. 

Sporządzenie i przesłanie 
Raportu o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami, 
zgodnie z art. 11 ustawy 

Koordynator ds. 
dostępności, 
kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych 

Wypełnienie formularza 
opracowanego przez 
ministra właściwego do 
spraw rozwoju 
regionalnego i 
przekazanie do 
zatwierdzenia Wójtowi a 
następnie podanie do 
publicznej wiadomości 
w Biuletynie Informacji 
Publicznej. 
Przesłanie 
zatwierdzonego 
Raportu do Wojewody. 

Do 31 marca  

2025 r. 

9. 
Wyposażenie punktu obsługi 
klientów w pętlę indukcyjną. 

Koordynator ds. 
dostępności 

Zakup i montaż pętli 
indukcyjnej 
stanowiskowej. 
Oznaczenie miejsca 
umieszczenia pętli 
odpowiednim znakiem 
graficznym oraz 
zamieszczenie 
informacji o pętli na 
stronie 
internetowej. 
Przeszkolenie 
pracowników z zakresu 
obsługi pętli. 

Wrzesień 2025 r. 

10. 

Organizacja w Urzędzie 
kompleksowego punktu 
obsługi osoby z 
niepełnosprawnością 

Koordynator ds. 

dostępności, 

administrator 

systemu 

 Wrzesień 2025 r. 



informatycznego 
 

11.  
Opracowanie raportu 
zbiorczego, weryfikacja 
realizacji Planu 

Koordynator ds. 
dostępności, 
kierownicy 
jednostek 
organizacyjnych 

Zebranie danych do 
raportu zbiorczego ze 
wszystkich jednostek 
organizacyjnych Gminy. 
Przedłożenie raportu 
Wójtowi. 

Grudzień 2025 r. 

12. 
Wyposażenie w  elektroniczny 
system zapewniający dostęp 
do tłumacza języka migowego  

Wójt,  
Koordynator ds. 
dostępności 

Wyłonienie i zakup 
usługi elektronicznej. 

Grudzień 2025 r. 
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