Makéw Mazowiecki, dnia 5 stycznia 2023 r.

PODSTAWOWE INFORMACJE
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPEATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE ORAZ NIEODPLATNA MEDIACJA

Zasady wudzielania nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji okresla ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz.U. 2021 r. poz. 945).

I. ZAKRES POMOCY PRAWNEJ
1.ZAKRES NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNELJ - art. 3 ustawy:
Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0s0ba uprawniong”, o obowigzujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach,
w tym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sadowym lub sgdowoadministracyjnym lub
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism
w toczgcym si¢ postgpowaniu sagdowoadministracyjnym, lub
3a) nieodptatng mediacje, lub
4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

2.ZAKRES.NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO - art. 3a

ustawy:

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1) Dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu
problemu, w tym, wrazie potrzeby, sporzadzenie wspélnie z osobg uprawniona planu
dzialania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szezegolnosei porady dla 0séb zadhuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spolecznego.

2) Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

3.ZAKRES NIEODPLATNEJ MEDIACJI — art. 4a. ustawy:
Nieodplatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwiazywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;



3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1) sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji Iub
postepowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Majac nauwadze § 5 ust. 3 bpkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia
2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego (Dz.U.2018 poz. 2492, z pdzn. zm.) - W_zalezno$ci _od biezacego
zapotrzebowania na nieodplatng mediacje, zglaszanego przez osoby uprawnione, w obu
punktach organizuje si¢ spotkanie z mediatorem poswiecone nieodplatnej mediacji.
Wiecej informacji pod numerem do rejestracji.

4. Osoba uprawniona do uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

1) Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajaca
innych 0s6b w ciggu ostatniego roku.

2) Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$é
kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciaggu
ostatniego roku. Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawne;j
lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Zgodnie z §3a. rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
(Dz.U. 2018 poz. 2492, z p6zn. zm.) — Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzace;
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata
innych oséb, stanowi pomoc de minimis udzielana zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108

Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352
2 24.12.2013, str. 1).

Podmiot ubiegajacy si¢ o0 pomoc de minimis przedstawia przed jej udzieleniem:

1) kopie wszystkich zaswiadczen o pomocy de minimis lub pomocy de minimis
w rolnictwie i w ryboléwstwie, jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc, oraz
w ciagu dwoch poprzedzajacych go lat, albo oswiadczenie o wielkosci pomocy de

minimis otrzymanej w tym okresie, albo o§wiadczenie o nieotrzymaniu takiej pomocy w
tym okresie, oraz



2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 743, z pdzn. zm.).

4. Mozliwos$¢ wyrazenia przez osob¢ uprawniong opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim (anonimowa opinia)

Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Karta pomocy zawiera cze$¢ obejmujgcg opinig
osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypetnienie przez osobe uprawniong tej czesci karty
pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiegnigcia dalszej opinii jest dobrowolne.
W karcie pomocy nie podaje si¢ danych osobowych osoby uprawnionej, ktére moga
bezsprzecznie identyfikowaé osobe.

Karta pomocy zawierajgca cze$¢ obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej
pomocy prawnej moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypehienie
ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy — wrzuceniu jej do urny (umiejscowionej w miejscu
przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub
swiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego) lub przekazana drogg elektroniczna
bezposrednio do Starostwa Powiatowego ul. Rynek 1, 06-200 Makéw Mazowiecki lub na
email: pprawne@powiat-makowski.pl.

Osoby ze szczegélnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. z 2022
r. poz. 2240), moga przekaza¢ opinie o udzielonej pomocy takze listownie lub pod wskazanym
numerem telefonu do rejestracji. Osoba odbierajaca opini¢ o udzielonej pomocy w formie
telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej tre$¢ pytan zawartych w czesci B karty pomocy
1 mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong
odpowiedzi. Wyrazenie anonimowej opinii (Wypelnienie czeSci B karty pomocy), jest
dobrowolne.

5. Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic
si¢ w punkcie osobiScie, oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych §rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).

Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawié si¢ w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodplatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Blizsze informacje pod numerem/adresem e-mail jak do
Zapisow.

Osobom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie
ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnogci w komunikowaniu sie,
lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwo$é skorzystania z pomocy tlumacza jezyka



migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob. Osoba udzielajgca
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie odbiera
od osoby uprawnionej o$§wiadczenie, o ktéorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy.

Osoby, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, ktére zglosza uzasadniong potrzebe
komunikacji za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosé, przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego sktadajg
staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 4 ust.
2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty droga
elektroniczng informacji o ztozeniu przez osobe uprawniong o$wiadczenia oraz danych
kontaktowych tej osoby, porozumiewa si¢ z nig w umoéwionym terminie.

I1. Zapisy na porady- pozostale informacje:

Zgloszen na porady dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem 29 71 73 822 (pon-pt w godzinach
8.00-16.0) lub ON-LINE - modut zapiséw publicznych za pomocg linku dostgpnego na stronie
powiatu makowskiego ~www.powiat-makowski.pl i BIP Starostwa Powiatowego:
www.bip.powiat-makowski.pl Opcjonalnie w sytuacji udzielania pomocy za pomocg $rodkdéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ spowodowanej ograniczeniami zwigzanymi z koronawirusem
réwniez poprzez email: pprawne@powiat-makowski.pl.

Wigcej informacji pod numerem do rejestracji.

III. Informacja dodatkowa:

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej (w art. 28a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej), decyzja starosty okreslony zostaje sposob dotyczacy udzielania nieodptatnej pomocy
na terenie powiatu.

Zgodnie z Komunikatem Starosty Makowskiego z dnia 16 maja 2022 r. w sprawie
wyboru sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w Punkcie przeznaczonym na
udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej oraz Punkcie przeznaczonym na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
terenie Powiatu Makowskiego w czasie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
w obu Punktach porady odbywajag si¢ osobiscie wraz z bezposrednig obstuga interesantéw.

sporzadzita:

insp. Agnieszka Kapusta

Wydziat Bezpieczenistwa,

Spraw Spotecznych i Obywatelskich




