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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postgpowania administracyjnego' kontrolerzy:
Blazej Jakoniuk — Zastepca Kierownika Oddzialu Kontroli Jednostek Samorzadu Terytorialnego.
Krzysztof Florek oraz Karol Mieczkowski — inspektorzy wojewodzey w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie, w dniach od 24 maja do 11 czerwca 2021 r.
przeprowadzili  kontrol¢ problemowa w  Starostwie Powiatowym w Wolominie przy
ul. Pradzynskiego 3.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace prawidlowosci oraz terminowosci zalatwiania skarg
i wnioskow przez Starost¢ Powiatu Wolominskiego w okresic od 1 stycznia 2020 r.
do 12 maja 2021 r.

Nawiazujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 12 lipca 2021 r., do ktérego wniesiono
zastrzezenia w pismie nr WOK.1710.1.4.2021 z 12 sierpnia 2021 r., przekazuj¢ Panu Staroscie

wystapienie pokontrolne.

' Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735,

ze zm.).



W okresic  objetym  kontrolg  zaewidencjonowano ogolem 20 skarg, z ktorych
19 rozpatrzono bezposrednio oraz 1 przekazano innym organom do zalatwienia wedlug wlasciwosci.
Ponadto, zarejestrowano 1 wniosek. ktory zostal rozpatrzony bezposrednio.

Sposrod zarejestrowanych spraw, badaniu poddano probe 7 skarg, z ktorych 6 zostalo rozpatrzonych
bezposrednio®, a 1 zostala przekazana do zalatwienia innemu organowi wedlug wlasciwosci’® oraz
1 wniosek rozpatrzony bezposrednio®.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w Wolominie prowadzone
sg odrgbne rejestry skarg i wnioskow wplywajacych do Starosty oraz Rady Powiatu.
Rejestr prowadzony jest w formie papierowej i zawiera dane pozwalajgce na zapoznanie si¢
z podstawowymi elementami sprawy w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu terminow
zalatwienia spraw, tj. zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a.

W celu gromadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow, w urzedzie zalozono
segregatory o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzgdzeniem w sprawie instrukcji
kancelaryjne;j’.

W kontrolowanej jednostce wyznaczono komarke organizacyjng oraz osob¢ odpowiedzialng za
przyjmowanie oraz koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow, stosownie do wymogu
okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Stosownie do art. 253 § 4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w widocznym miejscu budynku urz¢du znajdowala
si¢ infonnécja wizualna dotyczéca przyjqé obywateli w sprawach przyjmowania skarg
i wnioskow przez Staroste¢ Wolominskiego.

W okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkéw przyjmowania skarg i wnioskow
do protokotu.

Sprawozdania dotyczgce przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw w latach 2019
i 20207 przekazano Wojewodzie Mazowieckiemu. Dane przedstawione w sprawozdaniach

odpowiadaly prowadzonym w urz¢dzie rejestrom skarg i wnioskow.

2 Dotyczy spraw oznaczonych jako: WOK.1510.1.2020, WOK.1510.2.2020, WOK.1510.3.2020, WOK.1510.11.2020,
WOK.1510.18.2020, WOK.1510.1.2021.

3 Dotyczy sprawy oznaczonej jako: WOK.1510.6.2021.

4 Dotyczy sprawy oznaczonej jako: WOK.1510.13.2020.

5 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych (Dz. U.
Nr 14, poz. 67, ze sprostowaniem).

®  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: rozporzadzenie.

7 Zgodnie z wyjasnieniami Pani Marzeny Banki — Naczelnika Wydzialu Organizacji i Administracji Starostwa
Powiatowego w Wolominie z dnia 26 maja 2021 r.: , Sprawozdania z rozpatrywania skarg i wnioskéw byly
przekazywane Wojewodzie Mazowieckiemu zgodnie z terminami okreslonymi w pismach (...). Sprawozdania Starosty
przekazano: - za 2019 rok — 26 marca 2020 roku, - za 2020 rok — 21 kwietnia 2021 roku”.



Wedlug ustalen Kkontrolnych, sprawe oznaczong jako: WOK.1511.6.2021 przekazano

w ustawowym terminie organowi wlasciwemu do rozpatrzenia w trybie art. 231 § 1 k.p.a. W tym

przypadku spelniono ustawowy obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych

osobowych, o ktorym mowa w art. 231 § 2 k.p.a..
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W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

Rozpatrzenie 6 skarg® poddanych kontroli niezgodnie z wlasciwoscia, tj. bezposrednio przez
Staroste Wotominskiego wbrew tresci art. 229 k.p.a., ktdry nie wskazuje starosty wsrdd
organdw uprawnionych do rozpatrywania skarg. Uprawnienia starosty do rozpatrywania skarg,
o ktorych mowa w art. 227 k.p.a. nie wynikaja takze z przepisow szczegoélnych. Nalezy mie¢
na uwadze,ze lista organow uprawnibnych do rozpatrywania skarg w trybie okreslonym
w Dziale VIII k.p.a. nie moze by¢ dowolnie rozszerzana wbrew wymienionym wyzej
przepisom, a tym bardziej organ niewlasciwy do rozpatrzenia skargi nie moze wbrew
przepisom regulujagcym przedmiotowe kompetencje, dowolnie domniemywaé, ze skarga
zostanie mu przekazana do zalatwienia w trybie art. 232 § 2 k.p.a.”. Majac na uwadze tres¢ art.
229 k.p.a., a takze regulacje dotyczace zalatwiania skarg na pracownika przez jego
przetozonego stluzbowego okreslone w art. 232 § 2 k.p.a., nalezy wskazac, ze Starosta
Wotominski nie byt organem wlasciwym rozpatrzenia i zatatwienia skarg poddanych badaniu.
Niewlasciwe zakwalifikowanie pisma zatytulowanego ,,wniosek™, oznaczonego numerem
WOK.1510.13.2020, jako wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a., podczas gdy z jego tresci
bezsprzecznie wynika, Zze stanowi ono skarge zwiazang z mozliwymi nieprawidtowosciami
w dzialalnosci organu. Dzialaniem takim naruszono dyspozycje art. 222 k.p.a., zgodnie
zktorym ,, O tym, czy pismo jest skargq albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewngtrzna”. W konsekwencji organ zatatwil we wlasnym zakresie przedmiotowe pismo jako
wniosek '’ zamiast przekazaé je jako skarge organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia, zgodnie

z trescig art. 231 § 1 k.p.a.

Dotyczy spraw oznaczonych jako: WOK.1510.1.2020, WOK.1510.2.2020, WOK.1510.3.2020, WOK.1510.11.2020,
WOK.1510.18.2020, WOK.1510.1.2021.

W pisemnych wyjasnieniach z 7 czerwca 2021 r. Pani Marzena Banka — Naczelnik Wydziatu Organizacji
1 Administracji Starostwa Powiatowego w Wolominie wskazata: ,, (...) Jezeli jednak skarga odnosi sie¢ do pracownika
(-..) nalezy si¢ spodziewad, iz zostanie ona przekazana przez radg do zalatwienia przelozonemu stuzbowemu
pracownika (staroscie), zgodnie z art. 232 S 2 kp.a.".

Przedmiotowe pismo dotyczylo odmowy przyjecia przez pracownika starostwa zawiadomienia o zbyciu pojazdu wraz
z o$wiadczeniem wspotwlasciciela, ze dziata za zgoda wigkszosci wspotwlascicieli oraz zadania zlozenia przez
wnoszacego pismo pelnomocnictwa i wniesienia oplaty skarbowej za zlozenie pelnomocnictwa. Skarzacy opisal
w piSmie sytuacje faktyczna oraz wskazal: (...) ,, Prosz¢ o wskazanie podstawy prawnej i udzielenie informacji czy
Pani Urzednik postgpita zgodnie z prawem odmawiajgc mi zlozenia oswiadczenia w sprawie ". W pisemnych
wyjasnieniach z dnia 26 maja 2021 r. Pani Marzena Banka — Naczelnik Wydziatu Organizacji i Administracji
Starostwa Powiatowego w Wolominie wskazata: ,, Pismo oznaczone sygnaturqg WOK.1510.13.2020 zostalo
zakwalifikowane  jako wniosek poniewaz zawieralo wskazanie nieprawidlowosci, ktére nalezalo usungé
wprowadzajgc nowe rozwiqzania dla pracownikéw Wydziatu Komunikacji, w zakresie biezgcej komunikacji
pracownika z przetozonym, w przypadku wqtpliwosci podczas obstugi interesantéw .



Informacje wizualne znajdujace si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Wolominie,
dotyczace przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste Wolominskiego,
byly niespdjne oraz nie spelnialy wymagan okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a. Z informacji
umieszczonej na drzwiach wejsciowych do siedziby Starostwa wynikato bowiem, ze: ,, Starosta
przyjmujew sprawach skarg i wnioskow w poniedziatlki od 15:00 do 17:00", natomiast na
drzwiach wejsciowych do sekretariatu Starosty i Wicestarosty znajdowala si¢ informacja, ze:
. Starosta przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki od 15:00 do 18:00".
Z kolei, wedlug informacji zamieszczonej na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Wolominie, godzinami pracy urzedu w poniedzialki sg 8:00-17:00. Wedlug ustalen,
wlasciwymi godzinami przyje¢ oséb w sprawach skarg i wnioskéw byly godziny
15:00-17:00'", a zatem przyjecia w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste odbywaty sie

w godzinach pracy urzedu'?

Przedstawiajagc powyzsze informuje¢, ze realizacj¢ zadania polegajagcego na przyjmowaniu

oraz zalatwianiu skarg i wnioskoéw przez Staroste¢ Wolominskiego ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidlowosci.

Majac na uwadze powyisze ustalenia, zobowiazuj¢ Starost¢ Powiatu Wolominskiego do

podjecia dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegélnoSci do:

1.
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Przestrzegania przepisow regulujacych wlasciwos¢ organéw do rozpatrywania skarg
i niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni, przekazywania ich wilasciwym
organom, z rownoczesnym zawiadamianiem o tym skarzacych, zgodnie z trescia art. 229 oraz
231 k.p.a.

Wiasciwej kwalifikacji wptywajacych pism jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., badz
wnioski w rozumieniu art. 241 k.p.a., z uwzglednieniem zasady okreslonej w art. 222 k.p.a.,

oraz dalszego ich procedowania w oparciu o prawidtowa kwalifikacje.

Zgodnie z wyjasnieniami Pani Marzeny Banki — Naczelnika Wydzialu Organizacji i Administracji Starostwa
Powiatowego w Wolominie z dnia 26 maja 2021 r.: , Informacje o dniach i godzinach przyjec interesantow,
w tym w sprawie skarg i wnioskéw umieszczone sq w Biuletynie Informacji Publicznej (...) Informacje na drzwiach
zewnetrznych zostaly zmienione w okresie, gdy zmianie ulegly godziny pracy Starostwa. Zmiana miata miejsce
od 1 maja 2020 roku, dlatego w tym terminie uaktualniono informacje. W zwigzku ze stanem pandemii interesanci nie
przebywali i nie przebywajg na terenie urzedu, jedynie po wczeSniejszym  telefonicznym umowieniu  sig
i w wyznaczonych do tego miejscach. W okresie objetym kontrolg kontakt z interesantem odbywal si¢ drogg
telefoniczng. Nalezy zwrocié uwage na fakt, Zze podane godziny przyjeé interesantow sq tozsame z godzinami pracy
starostwa, jednak zgodnie z art. 253 § 3 KPA przyjecia interesantéw, na wniosek zainteresowanego, odbywaly sig
i odbywajq sie rowniez po godzinie 17:00, tj. po godzinach pracy Starostwa’.

Powyzsze rozbiezno$ci w informacjach dotyczacych godzin przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw,
a takze nieprawidtowos$ci zwiazane z ich dostosowaniem do potrzeb ludnosci zostaly usunigte w trakcie prowadzonej
kontroli. Obecnie zamieszczono jednolite informacje na drzwiach wejsciowych do budynku Starostwa oraz na
drzwiach sekretariatu. Wedtug aktualnych informacji, Starosta Wotominski przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki od godz. 15:00 do 17:30, co jest zgodne z dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a..



Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwolawcze oraz zobowiazuje
Staroste¢ Wolominskiego na podstawie art. 49 ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania
zalecenia, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania albo

o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.
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