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Instrukcja uzytkownika

Modut zgtoszen publicznych aplikacji LP-Portal®

Modut zgtoszen publicznych umozliwia szybkie i wygodne przekazywanie informacji o zauwazonych

problemach lub potrzebach dotyczacych infrastruktury drogowej, zieleni miejskiej, komunikacji,
oznakowania i innych obszaréw. Zgtoszenia trafiajg bezposrednio do wtasciwego urzedu, ktéry zajmuje sie

ich weryfikacja i realizacja.

Krok 1. Wybierz typ zgtoszenia

Na gérze formularza znajduje sie sekcja , Typ”, w ktorej nalezy wskazaé kategorie zgtoszenia.
Dostepne opcje to m.in.:

— Drogi— np. ubytki w jezdni, zniszczony asfalt, uszkodzone pobocze,

— Komunikacja — np. problem z przystankiem, autobusem, ruchem drogowym,
— Sygnalizacje — np. niesprawne $wiatta, zte ustawienie sygnalizacji,

— ZieleA — np. przewrdcone drzewo, nieprzyciete krzewy,

— Znaki — np. brak lub uszkodzony znak drogowy,

— Inne — wszystkie pozostate przypadki.

System rejestrac
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Drogi Komunikacia Sygnalizace Zieler Znaki Inne

Krok 2. Okresl rodzaj zgtoszenia

Po wybraniu typu system wyswietli liste dostepnych rodzajow probleméw. Z rozwijanego menu wybierz
najbardziej pasujacg opcje.

System rejestracji
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Drogi Komunikacia Syanalizacje Zielefi Znaki Inne

Rodzaj Uszkodzony chodnik
Nazwa |

Opis Inne
Ubytek w jezdni
) UszKodzone pobocze
Zdjecia
Uszkodzony row

Uszkodzony chodnik

Dane kontaktowe AQres e-ma - Numer 1eierony -

Krok 3. Uzupetnij dane zgtoszenia
Wypetnij pola:

— Nazwa — krétki tytut zgtoszenia, np. ,Uszkodzona nawierzchnia ulicy Al. Armii Krajowej”}
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— Opis — dokfadny opis sytuacji, np. ,Na pasie w kierunku centrum znajdujg sie trzy gtebokie ubytki w
asfalcie...”.

Jesli to mozliwe, dodaj zdjecia (kliknij ,Wybierz plik” i zatgcz fotografie pokazujgce problem).

Rodzaj Ubytek w jezdni ’
Nazwa Uszkodzona nawierzchnia ulicy Al. Armii Krajowej
Opis Na pasie w kierunku centrum znajduja sie trzy giebokie ubytki w asfalcie.
4
zdjecia Nie wybrano pliku Nie wybrano pliku Nie wybrano pliku Nie wybrano pliku

Krok 4. Podaj dane kontaktowe
Whisz:

— Adres e-mail — niezbedny do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
— Numer telefonu — utatwia kontakt w razie potrzeby uzupetnienia informacji.

Zaznacz réwniez, czy chcesz otrzymac odpowiedz na swoje zgtoszenie (,Tak” / , Nie”).

Dane kontaktowe Adres e-mail * Numer telefonu *

Czy otrzymaé cdpowiedz @nNie | OTak

Krok 5. Zabezpieczenie i zgoda RODO
Zaznacz pole ,, Nie jestem robotem”, aby potwierdzié, ze zgtoszenie nie jest automatyczne. Nastepnie
przeczytaj i zaakceptuj klauzule informacyjng RODO, klikajgc w pole wyboru.

D Nie jestem robotem
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[J KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Realizuiac ohowiazek informacviny wynikaiacy z art. 13 ust. 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlameniu Europeiskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1 w sprawie ochronv 0sab fizveznveh w z

Krok 6. Wskaz lokalizacje zgtoszenia na mapie
Pod formularzem znajduje sie interaktywna mapa, na ktdrej nalezy wskaza¢ miejsce dotyczace zgtoszenia.

1. Wskazanie punktu:

— Kliknij na mapie dokfadnie w miejscu, ktérego dotyczy zgtoszenie.
— Po kliknieciu punkt zostanie oznaczony i zapisany w zgtoszeniu.
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2. Narzedzia mapy:

— Mozesz przybliza¢ i oddala¢ mape, aby tatwiej odszukaé wtasciwg lokalizacje.
— Klikajgc przycisk ,,Centruj mape” (zlokalizowany w lewym gornym roku okna mapy interaktywnej)
mozesz szybko ustawi¢ widok na obszar administrowany przez Zarzadce,

Prusahow "Dk,
PSM

£ L

— Opcja ,,Moja lokalizacja” (zlokalizowany w lewym gdrnym roku okna mapy interaktywnej)

wykorzysta wspotrzedne GPS Twojego urzadzenia w celu wskazania jej na mapie interaktywnej.

Bint

— Dostepna jest rowniez wyszukiwarka ulic (zlokalizowana w prawym gornym roku okna mapy
interaktywnej) — wpisz nazwe ulicy lub miejscowosci, aby szybko odnalez¢ interesujgce Cie miejsce.

[ —

| KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZE DANYCH

2Zwin | Rozwirh

/ Q
> 3
N ;-
Ustuga wyszukivania adres6w korzysta z serwisu Google.
Autorzy oraz Administratorzy portalu nie maja wplywu na
wyniki Zwracane przez wyszukiwarke

@

Uwaga: Bez wskazania lokalizacji na mapie zgtoszenie nie moze zosta¢ wystane.

Staraj sie wskaza¢ lokalizacje jak najdoktadniej.

Krok 7. Wyslij zgtoszenie
Po sprawdzeniu poprawnosci wszystkich danych kliknij przycisk ,Wyslij”.
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Nie jestem robotem o
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Prywease - Waniis
[J KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Realizujac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznyeh w zwiazku Z

Zwiri | Rozwin

Jesli podates adres e-mail i wybrates$ opcje ,, Tak” przy pytaniu o odpowiedz — otrzymasz potwierdzenie o
zgtoszeniu sprawy a nastepnie o jej dalszym procedowaniu.

Uwaga: Zgtoszenie zostanie opublikowana w oknie mapy interaktywnej modutu zgtoszen publicznych jak
rowniez portalu informacji przestrzennej o drogach dopiero po jego weryfikacji.

System rejestracji
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Wskazowki

- Zatgczanie zdjeé zwieksza szanse na szybsze rozpatrzenie zgtoszenia.

- Staraj sie opisac problem konkretnie i zwiezle.

- Nie wysytaj kilku zgtoszen dotyczacych tego samego miejsca — jedno dobrze opisane wystarczy.
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