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WSTEP

Zespot Osrodkéw Wsparcia w Piastowie jest jednostka budzetowa samorzadu
terytorialnego fgczacego dwie instytucje ze wzgledu na podziat zadaf na zadania powiatowe
oraz zadania administracji rzadowej realizowane przez Powiat tj. Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktory

swoja dziatalnosé rozpoczat w 2006 r.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia obejmuje swoim dzialaniem teren calego
wojewodztwa mazowieckiego, jak tez we wspdlpracy z innymi Spec; alistycznymi Osrodkami

Wsparcia przyjmuje osoby doznajgce przemocy z terenu catego kraju.

Osrodek Interwencji Kryzysowej za$ obejmuje swoim dzialaniem teren Powiatu
Pruszkowskiego. Zespot Osrodkéw Wsparcia zapewnia szeroki wachlarz pomocy. Do Osrodka
przyjmowane
sg 0soby bez skierowania oraz bez wzgledu na dochéd. Na podstawie rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 22 lutego 2011 w sprawie ustalenia podstawowych ustug
swiadczonych przez Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz
ustawy 0 pomocy spofecznej. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie zapewnia miedzy innymi: §wiadczenia w postaci wyzywienia, odziezy 1 w razie

koniecznosci obuwia, srodki higieny osobistej oraz srodki czystoscei.

Osoby nieprzekraczajgce aktualnie obowigzujacego kryterium dochodowego, o ktérym
mowa w art. 8 ust 1 podk.1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, otrzymujg
calos¢ swiadezen. Beneficjenci Osrodka majg zapewnione bezplatne wsparcie i pomoc osobom
zglaszajgcym si¢. Pomocy udzielaja specjalisci z zakresu psycholo gii, pedagogiki, spraw

socjalnych, prawnicy, lekarze w tym lekarz psychiatra.



Kadra zespolu OSrodkéw Wsparcia w 2022 roku skladala sie z nastepujacych

specjalistow:

Dyrektor - Katarzyna Wisniewska,
Glowna ksiggowa - Elzbieta Szawlowska,
Psycholog - Anna Serwach,

Psycholog - Anna Uljasz,

Psycholog - Marzena Zuk,

Psycholog - Paulina Wypychewicz,
Psycholog - Aneta Rostowska,

Psycholog - Mateusz Nogie¢,

Terapeuta - Marcin Tankielun,

Pracownik socjalny - Malgorzata Miros,
Pracownik socjalny — Malgorzata Goworek
Psychiatra - Barbara Marciniak,

Radca prawny - Kazimiera Wichrowska,

Radca prawny- Marek Lenarczyk.

I. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ ZESPOLE OSRODKOW WSPARCIA

Zadania statutowe Zespolu Osrodka Wsparcia:

Rodzaje form pomocy w Osrodku Interwencji Kryzysowej:
a) pomoc ambulatoryjna,

b) calodobowy dostep do specjalistéw Osrodka,

¢) pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna, socjalna, psychiatryczna,



d) podejmowanie interwencji w sytuacjach kryzysowych dotyczacych mieszkancéw Powiatu

Pruszkowskiego,

¢) zajgcia pedagogiczne dla dzieci i miodziezy,

f) grupy wsparcia,

g) grupy edukacyjne,

h) warsztaty wychowawcze,

1) treningi pedagogiczno- psychologiczne,

j) catodobowy telefon interwencyjny w Osrodku Interwencji Kryzysowej,
k) pobyt do 3 miesiecy,

1) okresowy pobyt dla 6 osob,

1) wsp6lne pomieszezenia do pobytu dziennego z miejscem zabawy dla dzieci i miejscem

do nauki,

m) dostep do fazienek, wyposazonych w sposob umozliwiajacy korzystanie zardwno przez

osoby doroste, dzieci i osoby z niepetnosprawnoscia,
n) dostep do w petni wyposazonej kuchni,

0) wyzywienie i odziez oraz $rodki higieny osobistej i $rodki czystosci dla osob, ktore

nie przekraczaja kryterium dochodowego.

' Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia 6 miejsc + 2 l6zeczka dzieciece.

Z ustug Osrodka Interwencji Kryzysowej mogg korzystaé:

a) osoby, ktére znalazly si¢ w naglym lub przewleklym kryzysie psychicznym,

b) osoby doswiadczajgce przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej,
¢) ofiary gwattow, wypadkéw, napadow, katastrof, itp.

d) dzieci, miodziez oraz osoby doroste zagrozone niedostosowaniem spotecznym,

e) osoby zagrozone przestgpstwami, handlu ludzmi i pracy niewolnicze;,

f) osoby przezywajace strate bliskiej osoby (rozstanie, $mier¢),



g) osoby przezywajace trudnosci malzenskie,
h) rodzice z trudnosciami wychowawczymi,

1) osoby przezywajace gwaltowna, niekorzystng zmiane w Zyciu (utrata pracy, zagrozenie

ciezkg choroba, odejscie dzieci z domu),

j) osoby po prébach samobdjczych i ich rodziny.

Rodzaje form pomocy w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie:
1. W zakresie interwencyjnym:

a) zapewnienie schronienia osobie doswiadczajacej przemocy w rodzinie oraz dzieciom

pozostajacym pod jej opieka, bez skierowania,

b) ochrong osoby do$wiadczajgcej przemocy w rodzinie przed osobg stosujaca przemoc

w rodzinie,

¢) rozpoznanie sytuacji osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka
w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa osoby do$wiadczajgcej przemocy lub jej dzieci

pozostajacych pod jej opieka.

2 W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym:

a) pomoc ambulatoryjna,

b) calodobowy dostep do specjalistow Osrodka,

¢) udzielanie pomocy psychologicznej, prawnej, pedagogicznej, socjalnej, psychiatrycznej,
d) zajecia pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy,

€) grupy wsparcia,

f) telefon interwencyjny,

g) warsztaty edukacyjne,
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W zakresie potrzeb bytowych:
a) pobyt do 3 muesigcy z mozliwoscia przediuzenia w zaleznosci od sytuacji rodziny,

b) wspdlne pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabawy dla dzieci i miejscem

do nauki,

c¢) dostgp do lazienek, wyposazonych w spos6b umozliwiajacy korzystanie zaréwno

przez osoby doroste, dzieci i osoby z niepetnosprawnoscia,

d) dostep do w pelni wyposazonej kuchni,

Z ushag Specjalistycznego Osrodka Wsparcia mogg korzystaé:

1) osoby dotknigte przemoca i jej skutkami polegajacymi na:

a) zagrozeniu zycia i zdrowia,

b) naruszeniu godnoscei, nietykalnosci cielesnej, wolnosei, w tym seksualnej,

¢) powstaniu szkody w zdrowiu fizycznym i psychicznym i krzywdzie moralnej.
2) osoby stosujgce przemoc:

a) zapobieganie kontaktowania sie z osobami pokrzywdzonymi,

b) oddziatywania korekcyjno-edukacyjne,

¢) oddziatywania psychologiczno-terapeutyczne.

II. TEORIA, DEFINICJE, POJECIA W ZAKRESIE PRZEMOCY
W RODZINIE ORAZ KRYZYSIE

Przemoc w rodzinie jest pojeciem wieloznacznym oraz niejednorodnym. Przemoc
domowa to pojecie, ktére odnosi si¢ do dysfunkcji w rodzinie, nalezy ja zaklasyfikowaé
do kategorii zachowan negatywnych o duzej szkodliwosci spolecznej. W funkcjonowaniu

rodziny zaburzenie to istniato od zawsze oraz bylo czynnikiem szkodliwym w relacjach



miedzyludzkich. Zjawisko to przyczynia si¢ do naruszen norm moralnych i prawnych,
tragicznych skutkéw psychologicznych, a w przypadkach, ktore sa skrajne moze doprowadzié

do powaznego uszczerbku na zdrowiu, a nawet do zabojstw.

Przez wiele lat temat przemocy w rodzinie byt pomijany, bagatelizowany oraz spychany
na margines w relacjach spofecznych. Z relacji 0sob doswiadczajacych przemocy jasno wynika,
ze dom rodzinny, ktéry powinien by¢ oaza spokoju, miejscem akceptacji emocji, wyrazeniem
wlasnych potrzeb, stal si¢ miejscem zagrozenia, terroru, leku i rozpaczy. W przestrzeni
publicznej panuje szereg mitéw i stereotypdw na temat zjawiska przemocy domowej
np.: ,, nie mow nikomu, co dzieje si¢ w domu”. Wedlug Anny Lipowskiej-Teutsch: ,,pojecie
przemocy w rodzinie obejmuje wszelkie odmiany zlego traktowania tych cztonkow rodziny,
ktérzy nie sa w stanie skutecznie sie broni¢”. Zjawisko przemocy domowej okresla sie, jako
kazdorazowe dzialanie jednego z cztonkéw rodziny lub zaniedbanie, ktore zagraza zyciu,
cielesnej i psychicznej integralnosci lub wolnosci innego czlonka tej samej rodziny badz

powaznie szkodzi rozwojowi jego osobowosci.

Zgodnie z art. 2 ust. 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie, przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie
lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb najblizszych (w rozumieniu
art. 115 § 11 Kodeksu Kamego), a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujacych
lub gospodarujacych, w szczegoélnoscei narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnosé, w tym seksualna,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

a takze wywotlujace cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca.

. Formy przemocy

1) Przemoc fizyczna - dzialanie bezposrednie, ktérego rezultatem jest nieprzypadkowe
zranienie, przejawiajgce  si¢  zachowaniami o réznym  stopniu nasilenia
np. wymierzanie policzkdw, bicie, kopanie itp.

2) Przemoc seksualna - wymuszanie réznego rodzaju niechcianych zachowad w celu
zaspokojenia potrzeb seksualnych np. gwalt, zmuszanie do ogladania filméw i zdjec
pornograficznych itp.

3) Przemoc psychiczna — stowne lub niewerbalne grozby uzycia przemocy wobec osoby

lub tego, co do niej nalezy; niszczenie obrazu wiasnej osoby poprzez wysmiewanie,



ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, narzucanie wilasnych pogladéw, ciagle
krytykowanie, kontrolowanie, ograniczenie kontaktéw z innymi ludZzmi, stosowanie
grézb, szantazowanie, gaslighting.

Gaslighting to rodzaj przemocy psychicznej polegajacy na takim manipulowaniu druga
osoba, by stopniowo przejmowaé kontrole nad jej sposobem postrzegania
rzeczywistodci. Osoba stosujaca ten rodzaj przemocy moze udawaé, ze nie rozumie
drugiej osoby, (,,0 co ci chodzi, cos sobie wymyslites™), podawaé w watpliwo$é
Jjej wersj¢ zdarzen (,,przeciez tak nie bylo, wymyslite$ sobie”), odrzucaé jej obawy
(-przesadzasz”, ,jto szalone”, ,masz urojenia”). Dzialania sg prowadzone celowo
i ostroznie, przeplatajg si¢ momenty czutosci i wscieklosci (dla osoby z zewnatrz osoba
stosujgca takg przemoc moze wyglada¢ na czulego i troskliwego partnera),
tak, by osoba doswiadczajaca takiej przemocy poczuta sie zdezorientowana, bezradna
1 niezrozumiana, by przejeta wing na siebie i — w najbardziej zaawansowanym stadium
— zakwestionowala swoje zdrowie psychiczne.

4) Przemoc ekonomiczna (materialna) — odmawianie lub ograniczanie dostepu
do wspdlnych srodkéw finansowych lub odbieranie zarobionych pieniedzy,
uniemozliwiania badz ograniczanie podjgcia pracy zarobkowej, ale réwniez niszczenie
przedmiotow itp.

5) Cyberprzemoc - rodzaj przemocy przez Internet. Agresor straszy, poniza, obraza osobe
poprzez komentarze w mediach spoleczno$ciowych, czy robienie jej zdjeé
lub krecenie filméw bez jej zgody. Materialy umieszcza na ogélnodostepnych
witrynach odwiedzanych przez wiele oséb. Napastnicy czgsto przesladuja i utrudniaja
zycie swoim ofiarom réwniez wysylajac im obrazliwe SMS-y lub e-maile. Podobnie

jak przemoc fizyczna, cyberprzemoc ma wzbudzié¢ poczucie zagrozenia.

3. Cykle przemocy w rodzinie

Amerykanska psycholog Leonora E. Walker badajac kobiety doznajace przemocy
w rodzinie opisata pewne cyklicznie pojawiajace sie w ich zwiazkach zdarzenia. Na cykl

przemocy sktadaja si¢ trzy nastgpujgce po sobie fazy:



1) Faza narastania napigcia.

T¢ pierwszg faze cyklu przemocy charakteryzuje coraz wicksza ilo$é sytuacii
konfliktowych oraz wyczuwalny wzrost napigcia w zwiazku. Partner/Partnerka staje
si¢ drazliwy/a, kazdy drobiazg wyprowadza jego/ja z réwnowagi, jest ciagle spiety/spieta
i poirytowany/a, swoje emocje wyladowuje na partnerze/partnerce: moze jego/ja ponizac,
krytykowa¢. Sprawia wrazenie, jakby nie panowat/a nad swoim gniewem. Kazdy szczegé! jest
dobrym pretekstem do wszczecia konfliktu i awantury. W tej fazie partner/a moze wiecej pi¢

alkoholu, przyjmowac narkotyki lub inne substancje odurzajace.

Przyklad:, Dlaczego te gazety lezq tu na stole? lle razy mam Ci powtarzal,
ze nie tu jest ich miejsce! Ale ty oczywiscie jestes taka glupia, ze nawet takiej prostej rzeczy
nie potrafisz dobrze zrobi¢! No tak, ale czego wiecej si¢ mozna spodziewaé po takiej,

Jak ty. Sprzqtaj to natychmiast, bo jak nie to popamigtasz lepiej mnie nie denerwuj.

Reakcjg partnera/partnerki najczesciej jest to, ze za wszelka cene stara sie jako$ opanowaé
sytuacjg. Zaczyna przepraszac partnera/e za swoje zachowanie, uspokajaé jego/ja, wywiazywac
si¢ z wielkg starannoscig ze swoich obowiazkéw i zachcianek partnera/i. Zaczyna jako$
usprawiedliwi¢ swoje zachowania. Ciagle zastanawia sie, co jeszcze moze zrobié, aby tylko
nie doszto do wybuchu agresji, skrzywdzenia jej/jego i dzieci. Ttumaczy sobie powody, przez
ktore partner/a jest taki nerwowy/a, poirytowany/a czynnikami zewnetrznymi:

mial/a generalnie zty dzien, to przez alkohol, mial/a cigzki dzien w pracy.

Przyktad: Dobrze, ale prosze Cie uspokdj si¢ juz, nie krzycz. Co sobie o nas sgsiedzi pomysla.
A te gazety to ja juz sprzqtam! Masz racje, one nie powinny tu lezeé, zagracajg nam tylko stét
Ale  wiesz  nie  mialam  czasu ich posprzgtaé, bo  zajelam  sie  obiadem.
Zobacz juz ich nie ma! Przepraszam Cig, postaram sie, zeby na drugi raz nie klas¢ ich w fym
miejscu. A teraz na zgodg zrobig ci co§ pysznego na obiad, to, co najbardziej lubisz,

ale nie gniewaj sie juz na mnie.

Zdarza sig, ze u niektérych oséb, ktére doznajg przemocy w tej fazie pojawia sic wiele
dolegliwosci psychosomatycznych (brak wyjasnienia fizycznej przyczyny dolegliwosci,
w kidrych tlem przypadiosci sq problemy psychologiczne), takich jak bl zotadka, glowy,

bezsennos¢, zaburzenia w rytmie oddychania, bol w klatce piersiowej, utrata apetytu. Inne
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osoby stajg si¢ apatyczne, przygnebione lub odwrotnie bardzo nerwowe, spigte, niespokojne.

Jest to wynik narastania napigcia, ktdre po pewnym czasie staje sie nie do zniesienia.

Czasem zdarza si¢, ze osoby doswiadczajace przemocy wywoluja same w pewnym momencie
kiotnie po to, zeby "mie¢ to wszystko juz za soba". Osoba doznajaca przemocy w rodzinie
nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze partner/a stosuje przemoc. Odpowiedzialno$é za swoje
zachowanie ponosi jedynie osoba, ktoéra sie go dopuszcza. Czesto jest tak, ze mimo wielu
roznych starai osoba stosujaca przemoc nie jest w pelni zadowolona z tego, co robi
partner/partnerka. Osoba doznajaca przemocy, ktora stara si¢ za wszelks cene odgadngé mysli
i zachcianki partnera/i traci wiele czasu i energii wewnetrznej, jej potrzeby przestaja

si¢ liczy¢.

2) Faza ostrej przemocy.

W tej fazie napigcie, ktére narastato w partnerze/partnerce znajduje upust. Zachowanie
jego/jej staje sig¢ bardzo nieprzewidywalne, gwattowne, czesto wpada w szat, Wybuchy gniewu
moga wywota¢ male drobiazgi np. pozostawienie jakiej$ rzeczy w danym miejscu, opdznienie
positku. Dochodzi do eksplozji zachowan agresywnych, ktére moga objawiaé sie biciem
pigsciami, przedmiotami (ksigzka, garnek, kabel itp.), kopaniem, groZzeniem bronig, duszeniem.
Mozna zaobserwowac¢ rowniez silne natgzenie agresji stownej. Osoba doznajaca przemocy
ponownie stara si¢ zrobi¢ wszystko, zeby uspokoi¢ partnera/e i ochroni¢ siebie. Jednak
bez wzgledu na to, co robi: przeprasza, stara si¢ uspokoi¢ partnera/e, jest mita, uprzejma, -

czy tez biernie si¢ poddaje stosowane]j przemocy, nie przynosi to oczekiwanego efektu. Jego

ztos¢, frustracja narastaja coraz bardziej.

Po zakonczeniu wybuchu przemocy partner/partnerka czesto jest w szoku. Odczuwa wstyd

i przerazenie, jak réwniez zlosc 1 bezradnosé, jest oszotomiona.

Skutki doznanej przemocy moga by¢ rozne, te fizyczne, to m.in. podbite oko, siniaki
1 otarcia, wybity zab, polamane kosci, obrazenia wewngtrzne, poronienie, a nawet $mieré.
Od strony psychologicznej nastgpstwem doznawania przemocy moze byé apatia, depresia,

a nawet samobojstwo.

To osoba, ktéra stosuje przemoc jest odpowiedzialna za swoje zachowanie.

Nic nie usprawiedliwia stosowania przemocy.
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3) Faza miodowego miesigca.

W momencie, kiedy osoba stosujgca przemoc wyladowala juz swoje emocje
iwie, ze przekroczyla rézne granice, zmienia si¢ w zupelnie inng osobg. Zaczyna przepraszaé
partnera/partnerke za to, co zrobila, szczerze zatluje swojego zachowania, obiecuje, ze to juz
nigdy si¢ nie powtdrzy, ze nie wie zupetnie, co si¢ z nim stato. Stara si¢ znalez¢ zewnetrzne

wytlumaczenia dla swojego zachowania.

W tej fazie osoba stosujgca przemoc zaczyna okazywaé skruche, cieplo i milosé. Przynosi
kwiaty, prezenty, zachowuje si¢ tak, jakby przemoc nigdy nie miala miejsca. Dba o osobe
doswiadczajaca przemocy, spedza z nig czas i utrzymuje satysfakcjonujgce kontakty seksualne,
itp. Patrzac z zewnatrz na takie osoby mozna odnies¢ wrazenie, ze sg szczesliwe, sg $wiezo

zakochang parg.

Dzieki takiemu zachowaniu partnera/i osoba doswiadczajaca przemocy zaczyna wierzyc,
ze jednak jej ukochany/a si¢ zmienil/a i naprawde niedawny akt przemocy byl tylko
incydentem. Spehniaja sie jej/jego marzenia o cudownej mitosci, odczuwa bliskosc
i zespolenie z partnerem/g. Zycie we dwoje jest znowu pickne i pelne nadziei. Widzi
go/ja takiego, jakiego chce go/jg widzie¢, w koncu on/ona jest nie tylko agresorem, lecz nieraz

udowodnil/a, ze potrafi by¢ mily/a i dobry/a.

Je$li wczedniej osoba doswiadczajaca przemocy weszla na drogg prawng (zlozenie
zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa, sprawa rozwodowa itp.) w tej fazie moze

sie wycofa¢ z tych dziatan wierzac, ze sytuacja wrdcita do normy 1 przemoc juz nie powroci.

Faza miodowego miesiaca jednak mija 1 niebawem zatacza si¢ krag i znowu pojawia si¢ faza

narastania napigcia.

Ta faza cyklu przemocy ma niezwykle silny wptyw na pozostawanie osoby jej doznajacej
w krzywdzacym zwigzku. To tutaj powstajg zludne nadzieje, ze osoba stosujaca przemoc
zmieni sie. Latwo pod wplywem tego, co dzieje sie w tej fazie, zapomnieé o koszmarze

pozostatych dwdéch etapow.

Prawdziwym zagrozeniem, jakie niesie ze sobg ta faza jest fakt, ze przemoc w nastgpnym cyklu

jest jeszcze gwattowniejsza.
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Cykle takie mogg trwac przez wiele lat, przy czym zwykle skracajg si¢ fazy "miodowego
miesigca”, wydtuzajg i bardziej dramatycznie przebiegajas fazy narastania napiecia
i gwaltownej przemocy. To, co kiedy$ bylo w fazie "miodowego miesigca" przyjemnoscia
przeksztalca si¢ w unikanie przykrosci, bolu i cierpienia. Po pewnym czasie faza miodowego

miesiaca zanika catkowicie i pozostaja tylko dwie fazy.

Opracowat: Zespé! Stowarzyszenia "Niebieska Linia"

W sytuacji psychologicznej os6b doswiadczajacych przemocy wystepuja powtarzajace
si¢ zjawiska takie jak syndrom wyuczonej bezradnosci, zjawisko ,prania mézgu”,

czy zespotu stresu pourazowego (PTSD).

Syndrom wyuczonej bezradnosci - syndrom ten oznacza poddanie sie, unikanie aktywnosci.
U osoby powstajg przekonania i my$li odnosnie bezskutecznosci jakichkolwiek dziatan. Osoba
nabiera stusznosci, iz to, co wiasnie wykonuje nie ma sensu, oraz podejmuje rezygnacje

z kolejnych préb poprawy sytuacji.

Zjawisko ,,prania mozgu” - osoba manipulujgca wywiera wplyw na osobe manipulowana tak,
aby dziala zgodnie z jej oczekiwaniami. Osoby poddane temu zjawisku czesto zmieniaja swoje

postawy, potrzeby, uczucia, uwazaja, ze sg niewydolne zle, czujg sie winne zaistniatej sytuacji.

Zespol stresu pourazowego (PTSD) - pojecie te zostalo wprowadzone w 1980 roku przez
Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne. Cierpia na nie miedzy innymi osoby
doswiadczajace przemocy domowej. Zaburzenie to powstaje w sytuacji zetkniecia
slg cztowieka narazonego na utrate zycia lub zdrowia, gdy obserwujemy zranienie, zagrozenie

zycia, naglg $mierc bliskich 0séb.

“Gaslighting”. To czesto wystepujgca przemoc, o ktérej do niedawna prawie w ogdle sie nie mowito.
Gaslighting - to forma przemocy psychicznej, ktora polega na manipulowaniem druga osoba
w taki sposob, ze osoba dos$wiadczajgca przemocy z czasem przestaje ufa¢ sobie i swoim
osadom, jest zdezorientowana, odczuwa silne leki i przestaje wierzyé swojej percepciji
1 pamigel. Gaslighting moze stosowa¢ grupa ludzi, czesto celem jest uzyskanie korzysci
na przyklad w pracy zawodowej, taki rodzaj manipulacji jest stosowany w sposob staty
1 metodyczny doprowadzajgc ofiarg do kwestionowania swojego zdrowia psychicznego
przejmujgc catkowicie nad nig kontrole. Formg przemocy psychicznej, jaka jest Gaslighting

trudno rozpozna¢ czgsto osoba, ktora doswiadcza tego typu przemocy nie zdaje sobie sprawy
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z tego, co si¢ dzieje, przyczyn jest kilka po pierwsze osoba, ktéra manipuluje jest przyjazna
okazuje troske i zainteresowanie, po drugie manipulant korzysta z kazdej reakcji swojej ofiary,
aby wykorzysta¢ ja przeciwko niej samej, a gdy osoba zaczyna sie broni¢ lub prébuje

udowodnié, ze ma racje styszy: jestes przewrazliwiona, zdawato si¢ Tobie. Formy Gaslighting:

- dyskredytowanie, gdy sprawca udaje trosk¢ po to, aby podwazy¢ kompetencje ofiary

np. Jestes pewna, ze dasz sobie rade, taka wydajesz si¢ zmeczona?

- ktamstwa, osoba, ktdra stosuje przemoc klamie a gdy klamstwo wychodzi na jaw zapiera

si¢ tak wytrwale, ze ofiara zaczyna watpi¢ w siebie 1 w to, co czuta.

-umniejszanie emocjom, gdy sprawca zauwaza, ze ofiara broni sie to zarzuca

Jej brak kontroli nad emocjami np.: znowu przesadzasz, jestes taka wrazliwa.

-zaprzeczanie to jedna z najsilniejszych metod manipulatora, zaprzeczanie typu

to nie prawda wszystko sobie zmyslitas, nigdy tak nie powiedziatem.

-czute punkty, osoba manipulujgca zna doskonale swoja ofiare, dlatego wie, jakie sa czule

punkty 1 jak wzbudzi¢ silne emocje

-izolacja, odseparowanie od innych oséb lub od rodziny i bliskich, aby ta osoba nie mogla

skonfrontowac tego, co czuje i ci si¢ z nig dzieje, ze jest manipulowana i doznaje przemocy.

Zrédto: PsychoMEDIC.pl/2022

Definicja Interwencji Kryzysowe;j

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 w artykule 47 definiuje interwencje
kryzysowa, jako ,,zespot dziatan podejmowanych na rzecz 0sob i rodzin” w tym dotknietych
przemoca, w celu zapobiegania lub poglebiania si¢ wystepujacych dysfunkcji”. Jako forma
pomocy psychologicznej, interwencja kryzysowa polega na czasowo ograniczonym kontakcie
terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie wywolujacym kryzys, w ktérym dochodzi
do konfrontacji 0soby z doswiadczanym kryzysem i w efekcie
do jego rozwigzania. Redukcja symptomow i przywrdcenie rownowagi psychicznej zapobiega
dalszej dezorganizacji. Interwencja kryzysowa powinna mie¢ réwniez wlasciwosé
zapobiegawcza, w charakterze prewencji wtdrnej i prewencji pierwotnej. Prewencja wtorna

ma na celu zapobieganie poglebianiu si¢ patologii w konsekwencji poszczegdlnych
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nierozwigzanych kryzysdéw, natomiast prewencja pierwotna to zapobieganie rozwojowi

kryzysow 1 zjawisku patologii w wymiarze ogdlnospotecznym.

Klasyczny model interwencji kryzysowej polega na zapewnieniu wsparcia
emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa, zredukowania leku i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie w kryzysie psychologicznym polegajacym na utracie waznego celu zyciowego,

obiektu mitosci, $wiatopogladu, religii, ale tez rozczarowanie wybrang droga zyciowa.

Wedlug teoretykow kryzysu powinno wystapi¢ kilka cech, ktére pozwola
nam go rozpoznac¢. Sg to: obecno$¢ ostrego wydarzenia krytycznego lub przewleklego stresu,
odczuwanie wydarzenia, jako nieoczekiwanego, spostrzeganie sytuacji, jako utraty
lub zagrozenia, poczucie niepewnosci, co do przyszlosci, poczucie utraty kontroli, nagle
naruszenie rutynowych sposobéw zachowania, stan napigcia emocjonalnego trwajacy przez
jakis czas, konieczno$¢ zmiany dotychczasowych sposobéw funkcjonowania. Podsumowujac:
kryzys, (wedtug Geralda Caplana, amerykanskiego psychiatry, jednego z twércow interwencji
kryzysowej, ktory opracowal schemat przebiegu reakcji kryzysowej), to sytuacja, ktora
powstaje wtedy, gdy jakas osoba na drodze do osiagni¢cia waznych celow zyciowych napotyka
przeszkody 1 nie jest w stanie tych przeszkod przezwyciezy¢ za pomocg dotychczasowych
metod rozwigzywania problemow; kryzys powoduje, iz osoba traci réwnowage, w jakiej
si¢ znajduje 1 wehodzi w stan braku réwnowagi i dezorganizacji. Najczesciej trudne sytuacje,
zagrazajace zyciu 1 zdrowiu czlowieka sa sprawdzianem dojrzatosci. Wigkszosé kryzysow,
ktore przezywamy, jesteSmy w stanie rozwigzaé¢ sami, bez pomocy z zewngtrz. Niektorzy
autorzy twierdzg, ze im czlowiek wrazliwszy i inteligentniejszy, tym wiecce] kryzysow
przezywa. Jednak niektore z nich, zwlaszcza kryzysy egzystencjalne (dotyczace sensu zycia),

Jesli wystepuja wraz z duzym zagrozeniem suicydalnym, wymagaja profesjonalnej interwencji.

Etapy przebiegu sytuacji kryzysowej:

L W poczatkowym etapie reakcja na wystapienie jakiej$ przeszkody, trudnosci,
wydarzenia losowego (np. $mier¢ bliskiego, odejscie ukochanej osoby, brak pracy) -
jest zdziwienie, zdumienie. Sprawdzone zrédta pomocy okazujg sie niewystarczajace. Osoba

nie zdaje sobie jeszcze sprawy z tego, co sie¢ stato. Napiecie bardzo szybko narasta.

2. Osoba zaczyna przezywacé poczucie bezradnosci, niezrozumienia, osamotnienia. Obniza

si¢ poczucie wlasnej wartosci i przezywa siebie, jako pokonana. Zwykte mechanizmy obronne
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nie spetniajg swej roli. Wyczerpane sa sily psychiczne. Nastepuje kulminacja napiecia, leku,

poczucia zagrozenia.

3 Okres  wyrownania, odretwienia, koncentrowania sic na trudnosciach.
Osoba nie jest w stanie dostrzec innych mozliwosci rozwigzania swoich probleméw. Uwaza,

ze nic nie mozna juz zmienié. Brak jej energii do podjecia jakichkolwiek dziatan.

4. Osoba szuka ulgi. Jest wyczerpana zyciem w cigglym napieciu. Podejmuje dzialania,
ktore cho¢ na trochg przyniosg jej ulge. Najczesciej s to dzialania o naturze destrukeyinej (np.
picie alkoholu, zazywanie narkotykéw, zachowania agresywne i autodestrukcyijne).
Uruchamiane sg patologiczne mechanizmy obronne, ktére z czasem moga przejaé dominujaca
role. U osob, ktére podjely whasnie takie dziatanie, rodzi sig¢ czesto poczucie nizszosci,

niemocy. Niewykorzystanie szans powoduje narastanie uczucia frustracji, pustki, zfogci.

5. Osoba podejmuje dzialania majgce na celu redukcje napiccia, doznanie ulgi.
Sg to dzialania konstruktywne. Najczesciej jest to: przeorientowanie strategii, aktywna
eksploracja rzeczywistodci i poszukiwanie informacji, wyrazanie pozytywnych i negatywnych
emocji, poszukiwanie pomocy u innych, podzielenie sytuacji na fragmenty i stopniowe
rozwigzywanie, rozpoznawanie u siebie symptomow zmeczenia i dezorganizacji, co ulatwia
sterowanie wlasng aktywnoscig, plastycznos¢ i gotowosé do wprowadzania zmian w sobie,
zaufanie do siebie, wzmacnianie wiasnej motywacji do zmiany. Do glosu dochodza
przeorientowane mechanizmy obronne. Osoba rozwiazuje problem w nowy dla siebie sposob.

Zaczyna funkcjonowa¢ na nowym, wyzszym poziomie.

III. Dzialania podejmowane przez Zespol Osrodkéw Wsparcia w Piastowie w 2022 roku

Wprowadzenie

W roku 2022 zmniejszone zostaty obostrzenia zwiazane ze zjawiskiem wystepowania COVID.
W Zespole Osrodkéw Wsparcia w roku 2022 nie stosowano juz ograniczen w funkcjonowaniu
Osrodka. Zniesiono ograniczenia czasowe porad i konsultacji telefonicznych udzielanych przez
pracownikow. Wszyscy klienci byli przyjmowani w Ogrodku ambulatoryjnie i do pokojow
schronienia. Utrzymano jedynie do czerwca 2022 obowigzek noszenia maseczek

oraz utrzymano obowigzek dezynfekcji rak udostepniajac srodki do dezynfekeji.

Przez caly czas osoby doswiadczajace przemocy i bedace w sytuacji kryzysu w 2022 roku miaty

mozliwos¢ uzyskania schronienia i pobytu. W ramach Powiatowego Programu
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Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 1 Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 —
2023 dzialania byly realizowane zaréwno w pierwszej jak i w drugiej polowie roku,
z zachowaniem wszelkich wymogdw sanitarnych pomimo zniesionych obostrzen (zachowanie

obowigzujacej odlegtodcei, dezynfekceja rak, zakrywanie nosa i ust maseczka).

1. Wspolpraca z instytucjami dzialajacymi w obszarze pomocy spolecznej na

terenie Powiatu Pruszkowskiego i calego kraju:

a) Sad Rejonowy w Pruszkowie,

b) Prokuratura Rejonowa w Pruszkowie,

¢) Komisariaty Policji z terenu Powiatu,

d) OPS z terenu Powiatu,

e) PCPR w Pruszkowie,

f) NZOZ ,,PIASTUN”

g) swietlica socjoterapeutyczna w Piastowie,

h) szkoty podstawowe i technika i ponadpodstawowe z terenu Powiatu,
i) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Pruszkowie,

j) Gminne Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

k) La Strada — Fundacja Przeciwko Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu,
1) Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,.Niebieska Linia”,
b Fundacja ,,Dajemy dzieciom sile”,

m) Zespol Osrodkow Wsparcia w Miawie, Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej -

oraz Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie z terenu kraju,
n) Zespoty Interdyscyplinarne z terenu Powiatu Pruszkowskiego,

0) Pruszkowskie Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich ,,SOCJUS”.

17



2.W roku 2022 w zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie w dniu 24 lutego Zesp6t Osrodkéw
Wsparcia w Piastowie podjgt realizowanie wsparcia w ramach powotanego przez Staroste
Zespotu Powiatowego Centrum Pomocy Ukrainie zarzadzeniem nrl11/2022 z dnia 28 lutego

2022. Uchodzcom z Ukrainy udzielono nastepujacego wsparcia:

- uruchomiono telefon interwencyjny. Pracownicy udzielali informacji o punktach pomocy,
liniach telefonicznych dla uchodZcow, bazach noclegowych, punktach nadawania numeru

PESEL;

Pracownicy monitorowali DisInfo Radar w celu podjgcia dziatan zdementowania falszywych

wiadomosci na temat dziatan wojennych.

Opracowanie i opublikowanie w lokalnych mediach przez Dyrekcje Osrodka informacii
na temat emocjonalnego sposobu radzenia sobie z sytuacja wojny w Ukrainie, cierpien
uchodzcow oraz w jaki sposdéb pomagac, aby pomoc byla skuteczna, aktywny wktad w prace

Powiatowego Centrum Pomocy Ukrainie.

Opracowano, wydrukowano, rozpowszechniono ulotki w jezyku ukrainskim, polskim
w formie poradnika dla os6b udzielajacych porad w sprawie podjecia si¢ szukania pracy,
pomocy medycznej, edukacji i transportu przez umieszczenie na tablicy ogloszen, na stronie

internetowej oraz rozdania materiatow.

3. WSPOLPRACA Z POWIATEM GRODZISKIM

W ramach wspétpracy pomiedzy jednostka Samorzadu powiatowego za zgoda Rady Powiatu
Pruszkowskiego, wyrazong w uchwale z dnia 5 kwietnia 2022 roku w uchwale nr. XLIIT 2022,
zespol wykonywal zadania okreslone w Porozumieniu nr 1/05/2022 zawartym pomiedzy
Powiatem Pruszkowskim a Powiatem Grodziskim w zakresie pomocy spolecznej w obszarze
interwencji kryzysowej polegajacej na udzielaniu w sytuacjach uzasadnionych schronienie
dla dwoch osob z terenu Powiatu Grodziskiego na okres do 3 miesiecy. Zadania

te sg kontynuowane w 2023 roku.
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4, Zwiekszenie pomieszczen Zespolu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie

Zespot Osrodkow Wsparcia w Piastowie pozyskal od Komendy Stolecznej Policji z siedziba
w Warszawie za zgoda Komendanta Powiatowe]j Policji w Pruszkowie dodatkowe trzy pomieszczenia
z czescig korytarza o tacznej powierzchni 55,5m? dla prowadzenia dzialan statutowych Zespotu
Osrodké6w Wsparcia.  Obecnie zamiast 195,60m? Osrodek ma do dyspozycji powierzchnie
251,1m’. Uzyskanie dodatkowych pomieszczefi czyni racjonalng decyzje o $wiadezeniu pomocy

dla Powiatu Grodzickiego
5. Spotkania rodzinne w Zespole Osrodkow Wsparcia

Zespdt Osrodkéw Wsparcia w Piastowie wspolpracuje z rodzicami w zakresie wystgpienia
kryzysu, prowadzi konsultacje z rodzicami, ktérzy maja problemy wychowawcze z dzie¢mi
oraz wspdlpracuje z Sadem Rejonowym w Pruszkowie w zakresie umozliwiania

i zabezpieczenia kontaktéw jednego rodzica z dzieckiem sytuacji konfliktu miedzy rodzicami.

6. Porozumienie o wspdélpracy pomi¢dzy Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi

i Niewolnictwu La Strada, a Zespolem Osrodkow Wsparcia w Piastowie

W ramach porozumienia regulowane zostaja kwestie zwigzane z przyjeciem i pobytem
w Zespole Osrodkow Wsparcia w Piastowie $wiadczone na rzecz osoby zidentyfikowanej, jako
domniemana ofiara handlu ludzmi. Zespot Osrodkow Wsparcia w Piastowie, w ramach
wspoltpracy, zapewnia klientowi Fundacji La Strada: zakwaterowanie, wywiad srodowiskowy
niezbedny do otrzymania $wiadczen z Pomocy Spotecznej (Fundacja, w razie pracy
z cudzoziemcem zapewnia tlumaczenie), kontakty z lokalnymi instytucjami: np. MOPS,
placowka oswiatowa, konsultacje prawne dotyczgce spraw rodzinnych, dorazne wsparcie

w sprawach biezacych.

7. Realizacja Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony

Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 - 2023

Rada Powiatu Pruszkowskiego w dniu 20 lutego 2018 roku Uchwalg
Nr XLII/346/2018 przyjeta Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023. Program zostal opracowany przez
Powiatowy Zespoél do spraw wdrazania Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie 1 Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023 przy wspotudziale
specjalistow Zespotu Osrodkow Wsparcia z siedzibg w Piastowie. Program zaklada

podejmowanie kompleksowych dziatan nakierowanych zaréwno na osobe doznajgcg
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przemocy, jak 1 na edukacje oraz korygowanie agresywnych postaw i zachowan oséb

stosujgcych przemoc. Zaplanowano w nim realizacj¢ zadan zmierzajacych do ograniczenia

zjawiska przemocy w rodzinie w Powiecie Pruszkowskim, a takze szereg dziatan

profilaktycznych gtéwnie majacych na celu podniesienie $wiadomosci spoleczenstwa

w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie.

W ramach Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony

Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2018 — 2023 w 2022 roku odbyly si¢ nastepujace

dzialania:

a)

b)

‘Prowadzono punkty konsultacyjne dla mieszkancow Powiatu Pruszkowskiego, ktére
odbywaty si¢ w jedng lub dwie soboty w miesiacu w godzinach 09.00 — 14.00. W 2022
roku punkt konsultacyjny byt prowadzony w nastepujacych terminach: 12.03.2022,
23.04.2022, 07.08.2022, 11.06.202, 16.07.2022, 13.08.2022, 10092022, 30.09.2022,
19.11.20222, 10.12.2022, 17.12.2022. Punkt konsultacyjny, ktéry odbyt si¢ 10.09.2022,
zorganizowany zostal z okazji Swiatowego Dnia Zapobiegania Samobdjstwom
w ramach kampanii ,,Zycie warte jest rozmowy” dedykowany osobom z myslami
samobojczymi, po probach samobdjczych i ich bliskich. Mieszkancy Powiatu
Pruszkowskiego mogli skorzysta¢ z konsultacji: psychologicznych, pedagogicznych

oraz socjalnych oraz prawnych, pod telefonem.

W ramach dzialan profilaktycznych majgcych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie poprzez wzmocnienie kompetencji w zakresie korzystania z wlasnego
potencjatu, identyfikowania mocnych i stabych stron, poczucia wiasnej wartosci
oraz wykorzystania tej] wiedzy do budowania relacji spotecznych opartych
na akceptacji, szacunku i zaufaniu, przeprowadzono warsztaty z zakresu wyrazania
emocji. Zajecia byty realizowane w dniach 28.06.2022 r., 01.07.2022 r., 05.07.2022 r.,
08.07.2022 r., oraz 13 — 16.12.2022 r. Odbylo si¢ osiem spotkan dwugodzinnych
(facznie 16 godzin warsztatdéw) na terenie Szkoly Podstawowej nr 4 w Piastowie.

Uczestnikami byly dzieci klas czwartych, piatych i szdstych.
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¢) Przeprowadzono superwizje dla specjalistow pracujagcych w Zespole Osrodkow
Wsparcia. Odbylo sie 12 spotkan w wymiarze 4 godziny kazde w dniach 14.01.2022,
11.02.2022, 11.03.2022, 08.04.2022, 13.05.2022, 10.06.2022, 01.07.2022, 05.08.2022,
09.09.2022, 14.10.2022, 18.11.2022, 09.12.2022.

d) KONFERENCJA

W dniach 04.10.2022 — 06.10.2022 Roku Zespot Osrodkéw Wsparcia pod auspicjami
Starosty Powiatu Pruszkowskiego Krzysztofa Rymuzy i przy wspétudziale Konwentu
Dyrektoréw Osrodkéw Interwencji Kryzysowej w Polsce zorganizowat Ogoélnopolska
Konferencje ,,Wyzwania interwencji Kryzysowej we Wspéiczesnym Swiecie”, ktore;
twarza byl Jacek Kawalec. Konferencja byla poswigcona zagadnieniom z zakresu
interwencji kryzysowej, przemocy w rodzinie i uzaleznienia od alkoholu, narkotykow
i substancji psychoaktywnych. Konferencja miata na celu uswiadomienie istnienia
globalnego kryzysu i towarzyszgcych jemu zmian w spoleczenstwie oraz sposobu,
w jaki wplywa on na poszczegOlne jednostki. Uczestnikami konferencji
byli m.in. Wicemarszalek Senatu — Michal Kaminski, w imieniu Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego Adama Struzika list gratulacyjny odezytal Pelnomocnik
Zarzadu Wojewédztwa Mazowieckiego do spraw Osob Niepetnosprawnych
— Artur Swiercz, Rzecznik Praw Obywatelskich — Marcin Wigcek, Starosta
Pruszkowski

— Krzysztof Rymuza, Wicestarosta Pruszkowski — Grzegorz Kamifiski, Czlonkowie
Zarzadu Powiatu Pruszkowskiego, Dyrektorzy Osrodkéw Interwencji Kryzysowey,
przedstawiciele instytucji rzadowych i pozarzadowych, specjalisci z zakresu
psychologii i psychoterapii oraz mieszkancy powiatu pruszkowskiego zainteresowani

poruszanymi zagadnieniami. Prelegentami byli:

Renata Katlucka Kokot certyfikowany psychoterapeuta, superwizor i specjalista

do spraw przeciwdzialania przemocy
Halina Gniadek aktywistka dziatajaca na rzecz senioréw

Bogdan Urban-prezes Pruszkowskiego Stowarzyszenia Rodzin Abstynenckich

“Socjus”. Jest takze prezesem Mazowieckiego Zwigzku Stowarzyszen Abstynenckich
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Agnieszka Zielinska-Bucior Dyrektor Centrum Interwencji Kryzysowej w Lublinie
1 Przewodniczgca Komisji Rewizyjnej Konwentu Dyrektoréw Osrodkow Interwencji

Kryzysowej w Polsce

Aneta Mikolajezyk —Radca Prawny w Biurze Rzecznika praw Dziecka oraz Prokuratora

Rejonowego w Stubicach

Adam Grochota Prokurator Rejonowy w Shubicach 1 czlonek Zespohu

Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdzialania W Rodzinie

Agnieszka Wolanczyk psycholog, terapeuta, specjalista od spraw przemocy, zastepca
kierownika ‘Niebieskiej Linii”

Przedsiewziecie uwzgledniato takze elementy artystyczne dla uczestnikdw konferencji
wystgpili:

Joanna  Warecha  aktywistka 1  dziataczka spoleczna w  stand-upie

.Jak z ograniczenia zrobi¢ walor”

Panie z Klubu Seniora w Pruszkowie pod dyrekcjg artystyczng Jarostawa Szado

renomowanego stylisty gwiazd, zaprezentowaty pokaz mody wieczorowe;j

Jacek Kawalec twarz konferencji, polski aktor teatralny i filmowy oraz piosenkarz

prezentujgcy monodram ,,Ta cisza to ja”

W ramach zorganizowanej konferencji zostala opracowana réwniez ulotka informujaca
o mozliwosciach zasiggnigecia pomocy dla o0sdéb doswiadczajgcych réznych form
kryzysu oraz plakat promujacy zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem przemocy

domowej.

e) W ramach oddzialywan profilaktycznych majacych na celu przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie w dniu 22.12.2022 r. w $wietlicy Zespotu Osrodkdéw Wsparcia
odbylo si¢ dwugodzinne spotkanie grupy wsparcia dla mieszkancow Powiatu
Pruszkowskiego. Przeprowadzono psychoedukacje w zakresie radzenia sobie
z trudnymi emocjami, w trakcie spotkania uczestnicy mieli mozliwo$¢ podzielenia
sig wlasnymi do$wiadczeniami zwigzanymi z wyrazaniem emocji. W grupie wsparcia

wrziely udzial trzy osoby.
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f) Mieszkancy Powiatu mogli korzystaé z telefonu interwencyjnego dostepnego
dla oso6b bedacych w kryzysie, bgdz do$wiadczajacych przemocy w dni powszednie
w godz. 20.00 — 08.00 oraz calodobowo w dni wolne od pracy i $wieta. W 2022 roku byty

102 interwencje telefoniczne.

g) Prowadzenie strony internetowej Zespotu Osrodkéw Wsparcia — aktualizacja danych
kontaktowych dla 0s6b potrzebujgcych pomocy, zamieszczanie informacji o dziataniach
podejmowanych przez Zespél Osrodkéw Wsparcia oraz inne instytucje na rzecz
mieszkancéw Powiatu Pruszkowskiego, ktérych celem jest zapobieganie i przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, publikowanie artykutéw na temat nowych zjawisk i form przemocy

(gaslighting).

h) Opracowanie ogolnopolskiej bazy danych instytucji pomocowych dla o0séb
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie. Baza zawiera adresy i telefony miejsc, do ktorych

moze zglosi¢ si¢ osoba doznajaca przemocy w rodzinie, badz bedgca w kryzysie.

1) Wygloszenie prelekcji dla kadry pedagogicznej Zespotu Szkét w Piastowie im. Fridtjofa
Nansena przez Dyrektor Panig Katarzyne Wisniewska na temat emocji zwigzanych z pracg

edagogiczna oraz jak sobie z nimi radzié.
o

W ramach Powiatowego Programu Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla Oséb
Stosujgcych Przemoc w Rodzinie, uchwala nr XXVIII/231/2021 Rady Powiatu
Pruszkowskiego z dnia 16 lutego 2021 przeprowadzono dwie edycje Programu
Oddziatywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie Program

zostal przeprowadzony w warunkach wolnosciowych i zamknietych.

- Pierwsza edycja zostala przeprowadzona w dniach 21.09.2022 — 28.10.2022 roku
w Srodowiskowym Osrodku Pomocy Spolecznej w Brwinowie. Do programu zostato

zakwalifikowanych 12 0sob, program ukonczyto 6 uczestnikdw.

- Druga edycja zostala przeprowadzona w dniach 19.11.2022 — 18.12.2022 roku
na terenie Aresztu Sledczego na Sluzewcu w Warszawie. Do programu zostato

zakwalifikowanych zostato 17 o0séb, ukonczylo 16 uczestnikow.
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Program jest eklektyczng forma oddziatywan, ktora skupia w sobie zaréwno autorskie
pomysly  oséb  realizujgcych  program. elementy  procesu  grupowego,
jak i doswiadczenia takich nurtéw pracy z osobami stosujgcymi przemoc, jak: podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach, program Duluth, Trening Zastgpowania Agresji,
terapia poznawczo — behawioralna, podejscie Marshalla Rosenberga ,,Porozumienie
bez przemocy”. Oddziatywania te mialy na celu psychoedukacje osob stosujacych
przemoc w rodzinie w kierunku zmiany zachowan typu przemocowego na rzecz
partnerstwa i poszanowania wobec domownikéw, redukcje zachowan przemocowych,
zwiekszenie  kontroli ~nad  zachowaniami  agresywnymi,  ksztaltowanie
odpowiedzialnosci za popelnione czyny przemocowe, naukg nowych sposobow
rozwiazywania problemdéw, nauke prawidlowej komunikacji partnerskiej, nauke
umiejetnosci korzystania ze wsparcia spotecznego, treningu umiejetnosci spotecznych.
Efekty z przeprowadzonych zajec¢ korekeyjno — edukacyjnych widoczne byly poprzez:
podejmowanie proby zmiany w postawach i zachowaniu 0s6b stosujgcych przemoc,
uznania  faktu  stosowania  przemocy,  zwigkszenia  odpowiedzialnosci
za wlasne czyny, stopniowg korekte zachowan agresywnych na asertywne,

powstrzymywanie sie od aktow przemocy wobec innych osadzonych i 0séb bliskich.

W ramach Powiatowego Programu Oddzialywan Psychologiczno-Terapeutycznych
dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie, uchwata nr XXII1.186.2020 Rady Powiatu
Pruszkowskiego z dnia 25 sierpnia 2020 przeprowadzono dwie edycje Programu

Psychologiczno-Terapeutycznego dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie

- Pierwsza edycja zostala przeprowadzona w dniach 29.10.2022 — 13.11.2022 roku -
w Srodowiskowym Osrodku Pomocy Spolecznej w Brwinowie. Do udziatu -

w Programie zostato zakwalifikowanych 8 osob. Wszyscy ukoficzyli Program.

- Druga edycja zostala przeprowadzona w dniach 02.12.2022 - 20.12.2022 roku
w Raszynie, w Raszyfiskim Stowarzyszeniu Rodzin Abstynenckich klub ARKA.

Do programu zakwalifikowanych zostato 8 osob. Wszyscy ukonczyli Program.

Program Psychologiczno-Terapeutyczny dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie
jest integracyjng formg oddziatywan, czerpigcych z zatozen Terapii Skoncentrowane)
na Rozwiazaniach, modelu Duluth, Treningu Zastgpowania Agresji, procesu

grupowego, terapii opartej na schematach poznawczych w oparciu o doswiadczenia
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terapeutyczne osob prowadzacych. Program byl realizowany poprzez: psychoedukacje
na temat form przemocy, samoobserwacje uczestnikéw, ¢wiczenia umiejetnosci
spolecznych, trening zachowan asertywnych, dyskusje grupowa. Oddziatywania miaty
na celu psychoedukacje osob stosujacych przemoc w rodzinie w kierunku zmiany
zachowania przemocowego na rzecz partnerstwa i poszanowania wobec domownikow,
redukcje zachowania przemocowych, zwickszenie kontroli nad zachowaniami
agresywnymi, ksztaltowanie odpowiedzialnodci za popelione czyny przemocowe,
nauke nowych sposobéw rozwigzywania problemdw, nauke prawidlowej komunikacji
partnerskiej, nauke¢ umiejetnosci korzystania ze wsparcia spolecznego, treningu
umiejetnosci  spotecznych. Efekty z przeprowadzonych zaje¢ korekcyjno —
edukacyjnych widoczne byly poprzez: podejmowanie proby zmiany w postawach
i zachowaniu o0sob stosujgcych przemoc. uznania faktu stosowania przemocy,
zwigkszenie odpowiedzialno$ci za wlasne czyny, stopniowg korekte zachowan

agresywnych na asertywne, powstrzymywanie sie od aktow

8. Realizacja Powiatowego Programu Dzialan Profilaktycznych w Zakresie Promowania
1 Wdrazania Prawidlowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach

Zagrozonych Przemoca w Rodzinie na lata 2021 — 2024.

Realizujgc szeroko pojete dzialania na rzecz zapobiegania zjawisku przemocy
w rodzinie, traktujac rodzing w kategoriach zwartego sytemu naczyn powigzanych ze soba
na zasadzie sprzg¢zenia zwrotnego, Zespdl Osrodkéw Wsparcie w Piastowie opracowal
Powiatowy Program Drziatan Profilaktycznych w Zakresie Promowania i Wdrazania
Prawidtowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrozonych
Przemocg w Rodzinie nalata 2021 - 2024. Program zostat przyjety przez Rade Powiatu uchwatg
numer XLI1.322.2021 z dnia 21 grudnia 2021 roku. Przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci
to zadanie realizowane przez administracj¢ rzadowa, ale takze samorzadowa. Niniejszy
Program ma za zadanie wskaza¢ na rozwigzania stuzgce zmniejszeniu zjawiska przemocy
w Powiecie Pruszkowskim i przyczyni¢ sie do wypromowania oraz wdrozenia prawidtowych
metod wychowawcezych, szczegdlnie w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie. Zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zwiazane z udzielaniem schronienia, a takze
z udzielaniem pomocy psychologicznej, pedagogiczne], prawnej, socjalnej, psychiatryczne;

realizuje przede wszystkim nasza placowka.
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W ramach Powiatowego Programu Dzialan Profilaktycznych w Zakresie Promowania
i Wdrazania Prawidlowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach

Zagrozonych Przemocg w Rodzinie.
Podjeto nastepujace zadania

a) Zorganizowano warsztat umiejetnosci wychowawczych, ktdrych gtownym celem byto
nauczenie uczestnikow samodzielnie zastosowania wybranych metody wychowawcze
w zaleznosci od sytuacji 1 oczekiwanych rezultatow. Na warsztat skladaty sie dwa 6-godzinne
spotkania (lgczny czas trwania warsztatu- 12 h). Zajecia odbyly si¢ w dniach 21-22 maja

2022 r. w godz. 9.00-15.00, wzigto w nich udziat 6 0sob.

b) Przeprowadzono trening kontroli zlosci, ktérego gldéwnym celem bylo nabycie przez
uczestnikoéw kompetencji w zakresie rozpoznawania, nazywania i technik wyrazania ztosci
w relacjach z innymi ludzmi, a zwlaszcza dzie¢mi. Na warsztat skladaty sie dwa spotkania
(taczny czas trwania warsztatu- 12 h). Zajecia odbyty sie¢ w dniach 09 grudnia 2022 r. w godz.
16.30-20.00 oraz 10 grudnia 2022 r, - w godz. 9.00 -18.00. Udzial wzig¢to w nich w pierwszym

dniu 10 osob, a w drugim 9 osob.

¢) Przeprowadzono warsztat wyrazania uczué i emocji, ktérego gtownym celem bylo nabycie
przez uczestnikow kompetencji w zakresie rozpoznawania, nazywania i umiejetnosci
wyrazania uczu¢ i emocji w relacjach z innymi ludZmi, a zwlaszcza dzieémi. Na warsztat
skladaly si¢ dwa spotkania (1aczny czas trwania warsztatu- 12 h). Zajecia odbyty sie w dniach
25 listopada 2022 roku w godz. 16.30 — 20.00 oraz 26 listopada 2022 roku w godz. 9.00 -18.00.

Udzial wzieto w nich w pierwszym dniu 12 oséb, a w drugim 11 0sob.

d) Przeprowadzono warsztat komunikacji i asertywnosci, ktorego gtdéwnym celem zajeé byto
nabycie przez uczestnikdw kompetencji w zakresie umiejgtnosci skutecznego porozumiewania
sie i bycia asertywnym w relacjach z innymi ludzmi, a zwlaszcza dzie¢mi. Na warsztat sktadaty
sie dwa 6 godzinne spotkania (laczny czas trwania warsztatu- 12 h). Zajecia odbyty
si¢ w dmiach 22-23 pazdziernika 2022 roku, w godz. 9.00 -15.00. Udziat wzi¢to w nich

w pierwszym dniu 11 osob, a w drugim 9 osob.

e) Podejmowano dziatania interwencyjne wobec rodzin, w ktorych wystapito zjawisko
przemocy domowej oraz monitorowano srodowiska zagrozone przemoca domowsa przy
wspotpracy instytucji -1 organizacji dzialajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy

w rodzinie
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f) Podnoszono poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie

poprzez prowadzenie konsultacji psychologicznych, prawnych i pedagogicznych.
9. Podjete interwencje.

Pracownicy Zespotu Osrodkéw Wsparcia w ramach wykonywanych zadan sg gotowi
w przypadku sytuacji kryzysowej podja¢ dzialania interwencyjne catlodobowo, w weekendy
1 Swieta.
W 2022 roku odbyly sie nastgpujace interwencje:

- telefoniczne — 102 (interwencje te dotyczyly najczesciej probleméw w radzeniu sobie
z lekiem przed chorobg, stanami depresyjnymi i lgkowymi zwiazanymi z izolacjg domowa,
probleméw w relacji z dzieémi i w rodzinie, okolorozwodowymi, konfliktéw matzeniskich,
szukania pomocy dla swoich nastoletnich dzieci oraz sytuacji do$wiadczania zachowan
agresywnych 1 przemocowych. Osoby byly zapraszane na konsultacje do Zespotu Osrodkow
Wsparcia badz kierowane do kontaktu z placowkami zajmujacymi sie pomoca dzieciom

i mlodziezy),

IV. STATYSTYCZNE WYNIKI W ZAKRESIE REALIZACJI ZADAN.

Tabela nr 1. Zestawienie ilodciowe pomocy udzielonej w ramach realizacji zadan w ramach Zespolu

Osrodkéw Wsparcia w 2022 roku.

FORMY POMOCY ILOSC KONSULTACJI W 2022
ROKU
OIK SOW OIK +
SOwW
Konsultacje psychologiczne 1404 207 1611
Konsultacje socjalne 4 42 46
Konsultacje psychiatryczne 154 16 170
Konsultacje prawne 229 68 297
SUMA WSZYSTKICH 1791 333 2124
KONSULTACJI
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Powyzsza tabela prezentuje zestawienie ilosciowe konsultacji, ktére odbyly sie na terenie
Zespotu Osrodkéw Wsparcia w 2022 roku. Uwzgledniono w nim wszystkie rodzaje konsultacji

(psychologiczne, terapeutyczne, socjalne, prawne i psychiatryczne)

Podsumowujac, w roku 2022 lacznie odbyto si¢ 2124 konsultacji, z czego 1791 w Osrodku

Interwencji Kryzysowej, a 333 w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie.

Wykres nr 1.

llos$¢ przeprowadzonych konsultacji w Zespole Osrodkéw
Wsparcia w 2022 r.

prawne
14%

psychiatryczne
8%
Socjalne
2%

s psychoiogiczne = Socjalne = nsychiatryczne prawne =& @

Ponizszy wykres pokazuje procentowy udziat poszczegdlnych rodzajéw konsultacji. Wynika
z niego, ze 76% wszystkich oddziatywan stanowia konsultacje psychologiczne

, 14% stanowig konsultacje prawne, 8% wizyty u lekarza psychiatry i 2% konsultacje socjalne.
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Tabela nr 2. Zestawienie iloSciowe 0s6b korzystajacych z pomocy w Zespole Osrodkéw Wsparcia w 2022

roku z podziatem na pleé¢ ( K- kobiety, M- mezZezyZni, Dz.- dzieci).

FORMY POMOCY LICZBA OSOB
KORZYSTAJACYCH Z POMOCY
W 2022 ROKU
K M Dz
Konsultacje psychologiczne 170 57 45
Konsultacje socjalne i 0 0
Konsultacje psychiatryczne 60 21 0
Konsultacje prawne 115 35 0
Schronienie tymczasowe 11 1 10

(do 3 miesiecy)
SUMA WSZYSTKICH OSOB Z 367 114 55
PODZIALEM NA PLEC

RAZEM 536 OSOBY

Powyzsza tabela prezentuje zestawienie ilosciowe 0séb korzystajgcych z pomocy na terenie
Zespotu Osrodkow Wsparcia w Piastowie w 2022 roku. Uwzgledniono w nim wszystkie
rodzaje konsultacji z podzialem na osoby (psychologiczne, terapeutyczne, pedagogiczne,
socjalne, prawne 1 psychiatryczne). Podsumowujgec, w roku 2022 fgcznie skorzystalo

z konsultacji, 536 osoby w tym: kobiety 367, mezczyzni 114, dzieci 55.
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Wykres nr 2

llos¢ oséb korzystajgcych z pomocy w Zespole Oérodkdw
Wsparcia w 2022 r.

u Kobiety = Meiczyini = Dziec

W 2022 roku gléwnymi beneficjatami Osrodka byly kobiety (367 kobiet, co stanowi
69% wszystkich 0s6b - wykres kolowy nr. 2)

Powyzszy wykres pokazuje procentowy podzial na osoby, ktére skorzystaty z konsultacji
I schronienia tymczasowego w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Piastowie. Wynika z niego,

ze w 69% skorzystaly kobiety, 21% to mezczyzni a dzieci 10%.

30



Tabela nr 3. Zestawienie iloSciowe 0s6b korzystajacych z pomocy w OIK w 2022 roku. z podziatem na pleé

( K- kobiety, M- me¢zZezyZni, Dz.- dzieci).

FORMY POMOCY LICZBA 0SOB
KORZYSTAJACYCH Z OIK W 2022
ROKU

K M DZ
Konsultacje psychologiczne 135 56 43
Konsultacje socjalne 1 . 0 0
Konsultacje psychiatryczne 54 20 0
Konsultacje prawne 84 o 0
Schronienie tymczasowe 2 1 3

(do 3 miesiecy)
SUMA WSZYSTKICH OSOB 276 112 46

RAZEM 434 OSOBY

Powyzsza tabela prezentuje zestawienie ilosciowe o0sOb korzystajacych z pomocy
O.LK.-u na terenie Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie w 2022 roku. Uwzgledniono
w nim wszystkie rodzaje konsultacji 1 0sob korzystajacych ze schronienia tymczasowego
z podzialem na osoby (psychologiczne, terapeutyczne, pedagogiczne, socjalne, prawne
1 psychiatryczne). Podsumowujac, w roku 2022 lgcznie skorzystalo z konsultacji 434 osoby

w tym: kobiety 276, mezczyzni 112, dzieci 46.

W roku 2022 ze schronienia tymczasowego w Osrodku Interwenciji Kryzysowej skorzystato

dwoje beneficjentow LA STRADY, ktorzy doznali przestepstwa handlu ludzmi.
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Wykres nr.3

Liczba osob korzystajgcych z OIK 2022 roku

u Kobiety  w Meiczyini # Dzleci

Powyzszy wykres pokazuje procentowy podzial na osoby, ktére skorzystaty z konsultacji
i schronienia tymczasowego w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Piastowie. Wynika z niego,

ze w 63% skorzystaty kobiety, 26% to mezczyzni a dzieci 11%.

Tabela nr 4. Zestawienie iloSciowe oséb korzystajgcych z pomocy w SOW (ambulatoryjnie

i hostel) w 2022 roku z podzialem na ple¢ ( K- kobiety, M- mezczyini, Dz.- dzieci).

FORMY POMOCY LICZBA OSOB
KORZYSTAJACYCH Z SOW
(ambulatoryjnie i hostel) W 2022
ROKU
K M Dz
Konsultacje psychologiczne 85 1 1
Konsultacje socjalne 9 0 7
Konsultacje psychiatryczne 6 | 0
Konsultacje prawne 31 0 0
Schronienie tymczasowe 9 0 7
(do 3 miesigcy)
SUMA WSZYSTKICH OSOB 90 2 15
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RAZEM 107

Powyzsza tabela prezentuje zestawienie ilosciowe osob korzystajgcych z pomocy S.O.W.
na terenie Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie w 2022 roku. Uwzgledniono w nim
wszystkie rodzaje konsultacji 1 oséb korzystajacych ze schronienia tymczasowego
z podzialem na osoby (psychologiczne, terapeutyczne, pedagogiczne, socjalne, prawne
1 psychiatryczne). Podsumowujac, w roku 2022 facznie skorzystalo z konsultacji 107 osob

w tym: kobiet 90, 2-6¢ch mezczyzn, 15 dzieci.

Wykres nr. 4

llos¢ osdb korzystajgcych z SOW (ambulatoryjnie i hostel)
w 2022 1.

Megiczyini
1%

= Kohiety = Meiczyini = Dziec

Powyzszy wykres pokazuje procentowy podzial na osoby, ktore skorzystaly z konsultacji
1 schronienia tymczasowego w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w Piastowie. Wynika

z niego, ze w 85% skorzystaty kobiety, 1% to mezezyzni a dzieci 14%.
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V. PODSUMOWANIE REALIZACJI DZIAEAN. UWAGI, PLANY.

Uwagi i plany:
- opracowanie ankiety ilosciowej i jako$ciowej dla specjalistow z zakresu przeciwdzialania

przemocy w rodzinie w celu opracowania kolejnej edycji Powiatowego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochronie Ofiar w Rodzinie na lata 2024-2028,
- opracowanie pytan do badan sondazowych oraz pytan do badan fokusowych dla specjalistéw,

- utrzymanie funkcjonowania Oérodka w pelnym wymiarze pomimo istniejacego zagrozenia

epidemicznego,

- kontynuowanie grupowych form spotkan, takich jak: warsztaty, grupy wsparcia, treningi
umiejgtnosci  psychologicznych i spotecznych, eventy (np. pikniki rodzinne, koncerty
charytatywne), w przypadku trudnosci zwigzanych z obostrzeniami wynikajacych z pandemii
koronawirusa, proba organizacji powyzszych wydarzen bedzie podjeta w formie online (przez

platformy Zoom, MS Teams, itp.),
- podnoszenie kwalifikacji specjalistow Zespotu Osrodkéw Wsparcia,

- prowadzenie szkolen interdyscyplinarnych dla pracownikéw instytucji zajmujacych

sie przeciwdziataniem przemocy,
- pozyskiwanie srodkéw finansowych z zewngtrz w ramach konkursow,

- przejecie kompetencji do wykonania zadan publicznych z zakresu interwencji kryzysowej

dla mieszkancow Powiatu Grodziskiego.

Specjalisci Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie pozostaja w ciaglej gotowosci
do realizacji swoich zadan i pomocy osobom, ktore znalazly sie w sytuacji kryzysu, badz
doswiadczaja przemocy. Dgzac do zminimalizowania skutkéw przemocy w rodzinie
na terenie Powiatu, wspé6tpracujg réwniez z innymi instytucjami z terenu Powiatu zajmujacymi

si¢ przeciwdzialaniem zjawisku przemocy.

i Z;,:u \
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