ZARZADZENIE NR 58/2025

Burmistrza Zwolenia
Z dnia 9 czerwca 2025 r.
W sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Swietlicy Profilaktyczno
-Wychowawczej Nr 1 w Zwoleniu

Na podstawie: art.30 ust.1 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 poz. 1465),
art.22b pkt.2 i art.22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przest¢pczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.U.2024 poz. 1802 ze zm.),
w zwigzku z ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy —Kodeks rodzinny i
opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023r. poz. 1606)zarzadzam co
nastepuje:

§1.

Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Swietlicy Profilaktyczno-
Wychowawczej Nrl w Zwoleniu w wersji zupelnej, stanowigce zalgcznik nr 1 do
zarzadzenia.

§2.

Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Swietlicy Profilaktyczno-
Wychowawczej Nrl w Zwoleniu w wersji skréconej, stanowigce zalacznik nr 2 do
zarzadzenia.

§3.

Zobowigzuje si¢ pracownikéw Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej Nr 1
W Zwoleniu do zapoznania si¢ ze standardami ochrony maloletnich oraz stosowaniem
postanowien w nich zawartych.

§4.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi Burmistrza ds. profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i narkomanii.

§5.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrzl Zwolenia

Arkadiusz Sulima
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Zal. nr 1 do Zarzadzenia Burmistrza Zwolenia Nr 58 z dnia 9 czerwca 2025r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W SWIETLICY PROFILAKTYCZNO-
WYCHOWAWCZEJ NR1 W ZWOLENIU

Placowka Wsparcia Dziennego pn. Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza Nrl w Zwoleniu,
z siedzibg w Zwoleniu, ul. Bogusza 29, zwana dalej $wietlica, kierujac si¢ dobrem
maloletnich uczestnikow zajeé, zgodnie z obowiazkami okreslonymi w art. 22 b oraz 22¢
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich wprowadzonymi przez art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw
zmieniajgcej m.in. ustawg z dniem 15 lutego 2024 r., przyjmuje Standardy Ochrony
Matoletnich, okreslajace:

WSTEP

Zadaniem personelu naszej placowki jest kierowanie si¢ dobrem dziecka i podejmowanie
wszystkich dzialan w zgodzie z obowigzujagecymi przepisami prawnymi — W tym
obowigzkiem ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy
placowki bez wzgledu na pelniong funkcje lub stanowisko oraz inne osoby realizujace
zadania na nasze zlecenie na podstawie umow cywilno-prawnych (w tym stazysci
i wolontariusze) zobowiazani s stosowaé wszystkie zasady zapewniajace bezpieczne relacje
migdzy wychowankiem a personelem placéwki.

Standardy ochrony matoletnich to procedura okreslajaca dziatania profilaktyczne, edukacyijne,
interwencyjne, oraz zasady zapobiegania krzywdzenia dzieci, a w sytuacji gdy doszto do
sytuacji krzywdzenia dziecka — zawiera zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw, poprzez
prawidtowa, fachowa i efektywna pomoc dziecku.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich dostepne sa w wersji papierowej w budynku
Swietlicy przy ulicy ul. Bogusza 29. Procedura jest szeroko promowana wérdd personelu,
rodzicow oraz dzieci uczeszczajacych do $wietlicy poprzez prowadzenie dzialan
edukacyjnych i informacyjnych.

Standardy ochrony matoletnich w $wietlicy profilaktyczno-wychowawczej obowigzuja
rowniez dla os6b niepetnosprawnych i maja na celu zapewnienie bezpiecznego oraz
przyjaznego Srodowiska dla dzieci. Obejmujg one procedury zglaszania i reagowania na
podejrzenia krzywdzenia, zasady dotyczace relacji personel-uczen, oraz edukacje na temat
bezpiecznego korzystania z technologii.

Rozdzial I

§1
Objasnienia terminow
1. Pracownik $wietlicy — kazdy pracownik $wietlicy zatrudniony na podstawie umowy o prace

lub umowy zlecenia, a takze stazysta, praktykant, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji
petnionej funkcji lub realizacji zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.



2. Dziecko/matoletni/wychowanek — kazda osoba do ukonczenia pelnoletniosci (tj. do
ukonczenia 18 roku zycia) uczgszczajaca na $wietliceg.

3. Opiekun — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka (rodzic, opiekun prawny), w tym na
podstawie przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastgpcza). Jezeli
wladza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z nich ma prawo do reprezentacji
dziecka. O istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygajg wspélnie. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami, zostaja oni poinformowani o koniecznosci rozstrzygnigcia
przez sad opiekunczy.

4. Zgoda opiekuna — wyrazenie zgody przez co najmniej jednego z opiekunow.

5. Koordynator $wietlic lub kierownik $wietlic — pracownik uprawniony do podejmowania
decyzji z zakresu biezacej dziatalnosci swietlicy.

6. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

7. Krzywdzenie dziecka — wszelkie dzialania wplywajace na szkode¢ dziecka przez
realizowane jakakolwiek osobe, w tym pracownika $wietlicy a takze zaniedbanie dziecka
przez jego opiekunow.

8. Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dzialanie wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele, zadawanie bolu lub grozby uszkodzenia ciala np.: bicie, szarpanie,
popychanie, rzucanie przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ zlamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

11. Przemoc psychiczna — to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizyczne]
zachowania takie jak: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku dziecka i jego mozliwosci, niszczenie rzeczy
czy zwierzat, ktore dla dziecka sg wazne, brak poszanowania granic prywatnosci,
upokarzanie, o$mieszanie, wciaganie dziecka w konflikt migdzy dorostymi, manipulowanie,
brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci.

12. Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobg dorosta.
Przemoc ta, moze by¢ jednorazowa lub powtarzac sie przez dlugi czas. Wykorzystywanie
seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym np.: dotykanie dziecka, rézne
formy stosunku seksualnego, oraz bez kontaktu fizycznego np.: ekshibicjonizm, uwodzenie,
$wiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktow piciowych, zachecanie do rozbierania si¢ lub
zmuszanie do ogladania pornografii.

13. Zaniedbanie — to niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych do jego
prawidlowego rozwoju zaréwno fizycznych, takich jak wlasciwe odzywianie, ubranie,
ochrona zdrowia, edukacja, dbanie o higieng jak i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa,
doswiadczanie mitosci, troski, bliskosci, czutosci. To rowniez brak zapewnienia dziecku
schronienia, brak nadzoru w czasie wolnym, oraz odpowiedniej opieki podczas wypelniania
obowigzku szkolnego, niedostateczne zabezpieczenie dziecka przed zagrazajgcymi mu
wydarzeniami.

14. Zespot Interdyscyplinarny — zesp6t powolany do spraw przemocy w rodzinie.

Rozdzial I1
I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢gdzy maloletnimi a personelem swietlicy.
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji.
1. Pracownikow $wietlicy zatrudnia Burmistrz Zwolenia.

2. Przed nawiazaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do pracy
z dzie¢mi Burmistrz uzyskuje informacje, czy dane osob, sg zamieszczone w Rejestrze



z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0séb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Pracownicy s$wietlicy przedkladaja Burmistrzowi Zwolenia informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. W przypadku gdy osoba, ktéra ma $wiadczy¢ prace na rzecz dzieci w swietlicy posiada
obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, dodatkowo przedklada informacje

z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Burmistrzowi Zwolenia o§wiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwala w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada informacjg z rejestrow karnych
tych pafstw uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z dzieémi.

6. Jezeli prawo panstwa, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi, przedklada si¢ informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byé przediozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba,
o ktorej mowa w ust. 1, sktada Burmistrzowi Zwolenia o§wiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym paristwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajgcego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dzialalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, skladane sa pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowiazany do
zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnoéci karnej za
zlozenie falszywego o$wiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej, nie jest wymagane przed
dopuszczeniem na $wietlicy, czlonka rodziny maloletniego, lub osoby znanej osobiscie
rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy sa one
wykonywane w stosunku do maloletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel
ustawowy sg dopuszczajacymi do dziatalnoéci.

10. Przez czlonka rodziny, o ktérym mowa w ust. 9, nalezy rozumie¢ osobg spokrewniong
albo osobg niespokrewniong, pozostajaca w faktycznym zwiazku oraz wspdlnie
zamieszkujacg i gospodarujgca.



II. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko.

1. Kazdy pracownik S$wietlicy jest zobowigzany do utrzymywania prawidiowych
i profesjonalnych relacji z wychowankami.

2. Kazde zachowanie, reakcja pracownika $wietlicy, komunikat, badZ dziatanie wobec
dziecka zawsze musza by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci.

3. Zachowanie pracownika $wietlicy powinno by¢ przejrzyste, aby zminimalizowa¢ ryzyko
blednej interpretacji danego zachowania przez odbiorcow.

4. W komunikacji z dzie¢mi w $wietlicy pracownik swietlicy zobowiazany jest do:

1) pamietania, ze pierwszymi i gléwnymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub opiekunowie
prawni, pracownik $wietlicy szanuje ich prawa i wspiera w procesie wychowania dziecka;

2) szanowania godno$ci dziecka, uznania jego praw, rozwijania samodzielnosci myslenia
i refleksyjnosci oraz akceptowania jego pogladow;

3) zachowania cierpliwosci wobec dziecka;

4) indywidualnego podejscia do dziecka uwzgledniajac jego mozliwosci i potrzeby;

5) uwaznego stuchania dziecka i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
1 danej sytuacji;

6) wychowywania dziecka w duchu odpowiedzialnos$ci za wlasne czyny i ponoszenia
konsekwencji wlasnych wyborow, oraz w duchu wspéldziatania i wspotzycia w grupie, uczac
jednocze$nie poszanowania zasad szlachetnego wspélzawodnictwa;

7) informowania dziecka o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka;

8) uczenia zasad kultury osobistej oraz ksztattowanie postaw prorodzinnych dziecka;

9) szanowania prawa dziecka do prywatnosci; jezeli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chronié dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to jak najszybciej;

10) zapewniania dziecka, Ze jeZeli czuje si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy slow, moze powiedzie¢ to wychowawcy i moze oczekiwaé
odpowiednie) reakcji i pomocy ze strony personelu $wietlicy;

11) bycia wyrozumialym, zyczliwym, serdecznym, empatycznym w stosunku do dziecka,

a jednocze$nie by¢ stanowczym i konsekwentnym w stosowaniu ustalonych kryteriow
wymagan;

12) stosowania obiektywizmu, sprawiedliwosci, bezinteresownosci i szacunku w traktowaniu
dziecka, bez wzgledu na zaistniale okolicznosci;

13) pracownik $wietlicy zobowigzany jest do wlasciwej formy komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami, czy opiekunami w godzinach pracy $wietlicy poprzez shuzbowy telefon,
stuzbowego emaila.

5. Pracownikom zatrudnionym w $wietlicy zabrania sie:

1) stosowania jakichkolwiek kar fizycznych wobec dziecka bicia, szturchania, szarpania,
popychania, oraz naruszania integralno$ci dziecka w jakikolwiek inny sposob;

2) dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ nieprzyzwoity lub niestosowny;

3) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi, czy brutalne
zabawy fizyczne;

4) wyrazania krytycznych, osmieszajacych opinii, uwag i sadow wobec dziecka, oraz jego
zachowan;

5) rozmawiania z innymi osobami o dzieciach, w tym takze z wychowankami lub w ich
obecnosci;

6) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka, oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka, lub innych dzieci;

7) uyjawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka i jego rodziny osobom



nieuprawnionym, w tym innym dzieciom: obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej, opiekuriczej i prawnej;

8) zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w spos6b niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

9) nawiazywania jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania propozycji
o nieodpowiednim charakterze: obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty, oraz
udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

10) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych: dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, o ile nie uzyskano zgdd rodzicéw/opiekunéw, oraz samych dzieci;

1'1) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywania ich w obecnoéci nieletnich;

12) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicéw/opiekunéw dziecka;

13) wehodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow
dziecka, zachowywania si¢ w spos6b mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych
1 innych;

14) podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdy wycieczki niedopuszczalne jest spanie

z dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju;

15) zapraszania dziecka do swojego mieszkania;

16) spotykania si¢ z dzie¢mi poza godzinami pracy $wietlicy;

17) kontaktow poprzez prywatne kanaty komunikacyjne, social media, inne komunikatory,
profile na kontach spotecznosciowych, prywatne telefony, prywatne e-maile.

18) w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik swietlicy zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny
z dzieckiem.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu
pod warunkiem, ze jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyijny.

7. Zabrania si¢ wyznaczania uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka, moze byé¢ nieodpowiednie wobec
innego.

8. Pracownik $wietlicy zobowigzany jest:

1) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osagdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (m.in. na przytulenie) i zachowujac
przy tym $wiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze byé blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;

2) by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;

3) zachowa szczegdlng ostroznos¢ wobec dziecka, ktore doswiadczylo naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania a w szczegdlnosci mieé na
uwadze fakt, ze takie do$wiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazyé do
nawigzania niestosownych, badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.



W takich sytuacjach pracownik $wietlicy powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo
i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

4) kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wiazac sig

z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

I1I. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1. Kazdy z wychowankow zobowigzany jest do:

1) przestrzegania zasad i norm zachowania obowigzujacych w $wietlicy;

2) respektowania praw i wolnosci osobistych swoich i innych dzieci, ich prawa do wlasnego
zdania, popelniania bledéw, do wlasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spolecznie przyjetych norm 1 wartosci;

3) uznawania praw innych dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na
cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualna, cechy fizyczne, niepetnosprawnose,
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny;

4) zachowania wysokiej kultury osobistej w kontakcie z innymi;

5) akceptacji stabosci innych, nie wy$miewania oraz nie krytykowania;

6) kontroli swojego zachowania i emocji pod katem wyrazania sagdéw 1 opinii;

7) bycia zyczliwym dla innych;

8) nie stosowania wulgaryzmow, oraz wypowiadania si¢ w spokojny sposob, ktory nikogo nie
obraza i nie krzywdzi;

9) szanowania innych;

10) okazywania zrozumienia dla trudnosci i problemow kolegéw/kolezanek oraz jezeli ma
mozliwoé¢ — oferowania pomocy;

11) wyrazania wlasnych pogladow, ocen i spojrzenia na §wiat w sposob wolny od agresji

I przemocy.

2. Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej.

3. Wychowanek, jezeli jest $wiadkiem stosowania przez inne dziecko jakiejkolwiek formy
agresji lub

przemocy, ma obowigzek reagowania na nig w szczego6lnosci poprzez poinformowanie osoby
doroste;j.

4. Jesli uczen stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w jednostce pomoc, zgodnie
z obowiazujgcymi w niej procedurami.

IV. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetu.

1. W swietlicy obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych dla celow innych niz
rozmowa z opiekunami.

2. Z komputera bedacego na wyposazeniu $wietlicy korzysta¢c moga wychowankowie
wylacznie pod nadzorem pracownika swietlicy.

3. Pracownicy nadzorujg tresci, jakie przegladaja dzieci i do czego wykorzystujg czas
spedzony na komputerze



4. Zabrania si¢ podlgczania prywatnych telefonéw i innych urzadzen do sieci
bezprzewodowej, udostepniania haset sieciowych, oraz danych logowania osobom obcym w
tym wychowankom.

5. Wychowankowie stale s edukowani z zakresu bezpiecznego korzystania z internetu.

6. Pracownicy $wietlicy powinni potrafi¢ rozpoznaé zagrozenia, jakie zwigzane sa

z przenikaniem ich dzialalnosci czysto osobistej, jaka realizuja z wykorzystaniem sieci
Internet, z dziatalno$cig zawodowa, w szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer
aktywnosci pracownika, jako osoby prywatnej i aktywnosci ucznidéw, ktére w zaleznosci od
jej formy moga zosta¢ skorelowane.

7. Pracownicy $wietlicy powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na fakt, iz ich aktywnos¢
prywatna realizowana w sieci Internet moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwiazku z
powyzszym powinni w sposéb odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w
okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomogé tego, ze
rowniez réwnolegle uczniowie moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich
dziatalno$ci, tematéw, dyskusji, powinna prowadzi¢ pracownika do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.

Pracownicy swietlicy powinni zachowal rozwage i odpowiedzialnie wrazaé swoj
aprobate/dezaprobatg w mediach spolecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci,
publikacji, stron, uzytkownikéw, powinni takze mie¢ §wiadomos$¢ rodzajéw i funkcjonalnosci
okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze byé negatywnie oceniony przez
osoby trzecie.

8. Nie zaleca si¢ nawigzywac kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spolecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont pracownikéw
swietlicy.

9. Podczas zaje¢ z dzieémi pracownicy zobowigzani sg do niekorzystania z prywatnych
telefonow i innych urzadzen, jesli istnieje prawdopodobiefistwo, iz moga one zakldcié
prowadzenie zajec.

V. Ochrona wizerunku dziecka

1. Swietlica uznajac prawo dziecka do prywatnosci 1 ochrony débr osobistych zapewnia
ochrong wizerunku dziecka w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa.

2. Publikowanie fotografii z dzialalnosci $wietlicy opiera sie gléwnie na celebrowaniu
sukcesow dzieci, jest to réwniez forma dokumentowania dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dziecka. Po zapisaniu dziecka do $wietlicy rodzic okresla, czy wyraza zgode
na publikowanie wizerunku dziecka na stronie internetowej placowki, oraz Facebooku. Bez
pisemnej zgody rodzica pracownik nie moze fotografowaé dziecka i publikowaé jego
wizerunku. Zgoda wazna jest do jej odwolania lub zakonczenia uczg¢szczania dziecka do
placowki.

3. Przy publikowaniu zdje¢ pracownik swietlicy obslugujacy strone internetowa, czy tez
fanpage $wietlicy na portalu Facebook unika podpisywania zdje¢, nagran informacjami
identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska. Jezeli konieczne jest podpisanie dziecka,
uzywamy tylko imienia.



4. Przy publikacji zdjeé, czy nagran zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji
wrazliwych o dziecku, dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji
prawnej i wszelkich innych powigzanych z wizerunkiem dziecka.

5. Pracownik $wietlicy zobowigzany jest podejmowac dzialania majace na celu zmniejszenie
ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystywania zdje¢/ nagran dzieci poprzez przyjecie
nastepujacych zasad:

1) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciach, czy nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja,

w ktorej zostato zrobione zdjecie, lub nagranie nie moze o$miesza¢ dziecka lub ukazywac go
w negatywnym $wietle,

2) w miare mozliwoéci wykonywaé nalezy zdjecia grupowe, unikaé nalezy zdjec
indywidualnych,

3) zabrania sic wykonywania i publikacji zdje¢ wychowankow juz nieuczeszczajacych do
placowki.

4) przed publikacjg zdjecia pracownik sprawdza ustawienia prywatnosci, aby upewnic sig, kto
bedzie mial dostgp do wizerunku dziecka.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekundw nie jest wymagana.

7. W sytuacji w ktorych rodzice dziecka rejestrujg wizerunek dziecka podczas uroczystosci w
$wietlicy do prywatnego uzytku, pracownicy przed kazdym takim wydarzeniem informuja
rodzicow i opiekunéw o tym, ze wykorzystywanie, przetwarzanie i publikowanie zdjec,
nagran zawierajgcych wizerunki dzieci 1 0os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te
osoby.

8. Pracownikom $wietlicy nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania) na terenie placowki bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna dziecka.

9. Pracownicy $wietlicy, w miar¢ mozliwosci zobowiazani sg do uniemozliwiania utrwalania
indywidualnych zdje¢ nagran dzieci przez osoby obce.

10. W Swietlicy prowadzone sg zajecia edukacyjne, informacyjne na temat wzbogacania
dzieci o ich prawach i na temat zasad ochrony ich wizerunku.

Rozdzial 111
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia
[. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika $wietlicy

1. W przypadku zauwazenia przez pracownika $wietlicy lub opiekuna faktu, ze inny
pracownik $wietlicy dopuscil si¢ krzywdzenia dziecka, osoba taka ma obowiazek natychmiast
zglosi¢ ten fakt do koordynatora $wietlic, lub w przypadku jego nieobecno$ci do innego
wyznaczonego przez Burmistrza Zwolenia pracownika.

2. Koordynator $wietlic, po wysluchaniu pracownika zglaszajgcego przeprowadza rozmowe z
pracownikiem wobec ktorego zachodzi podejrzenie o krzywdzenie dziecka i informuje tego
pracownika o zaistnialym podejrzeniu. Rozmowa z pracownikiem $wietlicy moze zosta¢
przeprowadzona w obecnosci $wiadka zdarzenia — pod warunkiem wyrazenia przez niego
zgody.



3. Koordynator $wietlic, w celu wyjasnienia prawdziwosci faktéw, sporzadza na podstawie
rozmow opis zaistniatej sytuacji ,Karte zdarzenia zagrazajacemu dobru matoletniego”
(Zalgcznik nr 1 do niniejszej procedury). Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest w
obecnosci opiekuna.

4. Koordynator $wietlic  informuje podejrzanego pracownika o konsekwencjach jego
zachowania wynikajgcych z Kodeksu Pracy, Kodeksu Karnego jak i ustawy

0 przeciwdzialaniu przemocy domowe;.

5. Koordynator $wietlic zgtasza na Policj¢ zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa przez pracownika wobec matoletniego dziecka.

6. Koordynator $wietlic zawiadamia o zaistnialej sytuacji opiekunéw dziecka i na te
okoliczno$¢ sporzgdzona jest notatka shuzbowa.

7. Burmistrz Zwolenia wraz z koordynatorem $wietlic oraz psychologiem na podstawie
zgromadzonej dokumentacji opracowuje ,Plan wsparcia maloletniego” (zalacznik nr 2
niniejszej procedury).

8. Jezeli istnieje uzasadniona potrzeba dziecko kierowane jest do specjalistycznej placéwki w
celu uzyskania jak najlepszego wsparcia.

II. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka poza $wietlica (osoby obce,
srodowisko rodzinne)

1. Pracownik $wietlicy podejrzewajacy krzywdzenie dziecka niezwlocznie informuje o
swoich spostrzezeniach koordynatora $wietlic lub w przypadku jego nieobecnodci —
wyznaczonego innego pracownika i sporzadza notatke stuzbows na te okolicznosé.

2. W przypadku gdy fakt krzywdzenia dziecka zglosili opiekunowie z rozmowy z nimi
sporzadzany jest przez pracownika $wietlicy protokot.

3. Gdy krzywdzenia dokonuje osoba dorosta — Koordynator §wietlic lub odpowiednio
wyznaczony pracownik informuje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka Zespot
Interdyscyplinarny.

4. W przypadku gdy osobg krzywdzaca jest dziecko, koordynator $wietlic wystepuje do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka — sprawcy krzywdzenia.

5. W przypadku gdy osoba krzywdzaca jest rodzic / opiekun prawny grupa diagnostyczno-
pomocowa niezwtocznie wnioskuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego.

6. W przypadku gdy w wyniku prowadzonych dziatan grupa diagnostyczno-pomocowa ustali,
ze w rodzinie dochodzi do naduzywania alkoholu — kieruje wniosek o podjecia dzialan do
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zwoleniu oraz wnioskuje o
powotlanie do grupy przedstawiciela GKRPA.

7. W przypadku, gdy sprawca krzywdzenia jest maloletni i nie wszczeto procedury
,.Niebieskie Karty” .

Plan wsparcia maloletniego opracowywany jest przez Wychowawce Swietlicy.



Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
obowiagzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci (ankieta
monitorujgca, zal. nr 4).

2. Weryfikacja dokonywana jest przez koordynatora $wietlicy lub przez inng osobg
wyznaczong przez Burmistrza Zwolenia.

Rozdzial V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow swietlicy do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania
oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow $wietlicy do stosowania
standardow wyznacza Burmistrz Zwolenia.

2. Burmistrz Zwolenia moze zleci¢ zadanie, o ktéorym mowa powyzej, podmiotowi
zewnegtrznemu, dajgcemu  rekojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajacemu stosowne kompetencje 1 do§wiadczenie.

3. Kazdy z pracownikoéw s$wietlicy sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
ochrony matoletnich( zalacznik nr 3).

Rozdzial VI

Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Gminy Zwolen oraz
s3 wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie $wietlicy.

2. Pracownik $wietlicy informuje rodzicéw, opiekundéw prawnych lub opiekunéw faktycznych
maloletnich o mozliwoséciach dostepu do tresci przedmiotowych standardéw - strona
internetowa Gminy Zwolen oraz tablica ogloszen w placowce $wietlicy, a osoby te
potwierdzaja na pismie zapoznanie si¢ z nimi.

3. Wychowankowie $wietlicy zostaja zapoznani z wersj¢ skrocong niniejszych standardow.

4. Jezeli rozwo] psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen niniejszych standardéow, pracownik $wietlicy moze
zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z ust 3.



Rozdzial VII

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenic mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy Swietlicy.

2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w ust. 1 Burmistrz Zwolenia wyznacza pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
I organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego maloletniego.

3. Pracownikiem, o ktérym mowa w ust. 2 moze by¢ w szczegdlnosci pracownik socjalny
MOPS w Zwoleniu, bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego lub uczestniczacy

w pracach grup diagnostyczno-pomocowych.

Rozdzial VIII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1. przechowywany jest w siedzibie $wietlicy.

3. Koordynator $wietlic wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelnianie
rejestru, o ktérym mowa w ust. 1,

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Ogloszenie nast¢puje w sposob dostepny dla pracownikéw swietlicy, opiekunéw oraz
dzieci uczgszczajacych do $wietlicy. Dostepna jest wersja papierowa oraz wersja
elektroniczna zamieszczona na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Zwoleniu.

3. W swietlicy jest dostepny aktualny wykaz instytucji pomocowych oraz wykaz telefonow
alarmowych ogélnopolskich.

B U RMI$STRZ

mgrnz. Arvkadigts Sulima

b}



Zalacznik nr 1

Karta zdarzenia zagrazajacemu dobru maloletniego do Standardow Ochrony
Maloletnich w Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej Nr 1 w Zwoleniu

Imi¢ i nazwisko osoby
zglaszajacej

Data i miejsce
zgloszenia

Imig i nazwisko
dziecka ktérego
dotyczy zgloszenie

Opis zdarzenia
zagrazajacemu dobru
matoletniego

(m.in. charakterystyka
doznanej krzywdy,
okolicznos$ci doznanej
krzywdy, stopien
naruszenia prawa,
stopien zagrozenia
bezpieczenstwa
matoletniego — w
obszarze zdrowia,
zycia, 1ozwoju)

Swiadkowie zdarzenia

Wskazanie osoby do
ktorej przekazano
informacje

(podpis swiadka zdarzenia) (miejscowos¢ i data)
Zapoznalem/am si¢ z trescig karty zdarzenia zagrazajacemu dobru matoletniego

(data i podpis Burmistrza Zwolenia)




Zalacznik nr 2

Plan wsparcia matoletniego do Standardéw Ochrony Maloletnich w Swietlicy Profilaktyczno-
Wychowawczej Nrl w Zwoleniu

Imig i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajgca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Imiona i nazwiska
czlonkow zespotu
sporzadzajgcego plan
wsparcia
maloletniego

Opis dziatan
podjgtych przez
zespot interwencyjny
(data i opis dziatania)

Spotkanie z
opiekunami
maloletniego

(data i opis spotkania)

Formy i metody oraz
okres wsparcia
matoletniego w
ramach dziatalnosci
Swietlicy

Dane dotyczace
interwencji
(nazwa organu do
ktorego zgloszono
interwencje i data
interwencji).

Ocena efektywnosci
wsparcia udzielonego
matoletniemu
(informacje o wyniku
zakonczenia sprawy)

Zalacznikiem do planu wsparcia maloletniego jest notatka sluzbowa opisujaca sytuacje dziecka oraz
notatka stuzbowa z rozmowy z rodzicami oraz inne notatki stuzbowe czy dokumenty opracowane
w zwiazku z zaistniata sytuacja




Zalacznik nr 3

(miejscowos¢ 1 data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA
,STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W SWIETLICY PROFILAKTYCZNO-
WYCHOWAWCZEJ NR 1 W ZWOLENIU”

T —— oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich w Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej Nrl w
Zwoleniu” wprowadzonych Zarzadzeniem Nr 58 z dnia 9 czerwca 2025 r. przez Burmistrza
Zwolenia.



Zalacznik nr 4

Ankieta monitorujgca poziom realizacji ochrony matoletnich przed krzywdzeniem do
procedury ,,Standardy ochrony matoletnich”

Pytanie Odpowiedz

Czy zna Pani/Pan Standardy
ochrony matoletnich
obowiazujace w swietlicy?

Czy potrafi Pani/Pan rozpoznaé
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wie Pani/Pan jak reagowaé na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto si¢ Pani/Panu
zaobserwowac naruszenie

zasad zawartych w ,,Standardach
ochrony matoletnich” przez
innego pracownika?

lezeli odpowiedz na pytanie nr 4
brzmi TAK, prosz¢ poda¢ jakie
zasady zostaly naruszone?

Jezeli odpowiedz na pytanie nr 4
brzmi TAK, prosze podac jakie
dziatania zostaty podjete przez
Pania/Pana w tym zakresie?

Jezeli nie podjat Pani/Pan zadnego
dzialania prosze
wyjasni¢ co byto tego powodem?

Czy uwaza Pani/Pan, ze tresci
zawarte w,,Standardach
ochrony maloletnich” sa
wystarczajace?

Czy ma Pani/Pan jakie$ uwagi/
poprawki ktére warto zapisaé¢ w
procedurze ,,Standardy Ochrony
Matoletnich? prosze

podac jakie







Zal. nr 2 do Zarzadzenia Burmistrza Zwolenia Nr 58 z dnia 9 czerwca 2025r.

Standardy Ochrony Maloletnich — Wersja skrécona dla dzieci ze Swietlicy
Profilaktyczno-Wychowawczej Nr 1 w Zwoleniu

1.

Przemoc i krzywdzenie s niestety bardzo czeste i mogg zdarzy¢ si¢ zaréwno w rodzinie,
szkole, swietlicy i innych miejscach, w ktérych przebywasz. Mozesz takze doswiadczyé tych
zjawisk w internecie, np. podczas komunikacji lub gier.

2.

W Swietlicy do ktorej uczgszczasz, aby pomoéc Ci w przypadku krzywdzenia wprowadzili§my
Standardy Ochrony Matoletnich. Chcemy ochronié¢ Cig przed réznymi formami krzywdzenia
(zaréwno ze strony dorostych jak i rowie$nikow) oraz da¢ Ci poczucie, ze jesli zmagasz si¢ z
jakim$ problemem chetnie Ci¢ wystuchamy i pomozemy.

Wprowadzone Standardy s3 dla nas drogowskazem do budowania prawidtowych relacji z
Tobg i pomocy Ci w sytuacjach kryzysowych.

3.

Naszym priorytetem jest Twoje bezpieczenstwo. Chcemy ochroni¢ Cie przed krzywdzeniem
poniewaz jeste$ dla nas najwazniejsza osoba, bez ktorej nasze dziatania nie miatyby sensu.
Szanujemy Twoje prawa ale jednoczesnie oczekujemy abys Ty szanowat inne osoby.
Pamigtaj, ze dzieci uczgszczajace na $wietlice mogg réznié si¢ od Ciebie wiekiem, plcia,
stanem zdrowia, sytuacjg materialng rodzicéw czy chocby zainteresowaniami. Réznice te, nie
moga by¢ przyczyna konfliktow pomiedzy Toba a innymi dzieémi.

4,

Na $wietlicy wprowadzilismy zakaz uzywania telefonéw komérkowych. Mozesz z niego
skorzysta¢ wylacznie gdy potrzebujesz kontaktu ze swoim rodzicem / opiekunem.

5

Jezeli chcialby$ skorzysta¢ z Internetu — mozesz zawsze skorzystaé ze sprzetu bedacego w
posiadaniu $wietlicy — razem z wychowawca.

Zawsze podczas korzystania z Internetu, badZ ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafié na
strony, ktdre nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub
agresj¢. Przekaz to swoim rodzicom lub nam. Musisz mie¢ na uwadze, ze czesto poznane w
Internecie osoby klamig i podajg informacje, ktére nie sg prawdziwe, dlatego nawet w grach
lub grupach, nie podawaj wielu szczegétéw na swdj temat, w tym adresu zamieszkania czy nr
telefonu.

Czasami kto$ moze takze ,,ukras¢” konto np. na Facebooku innej osobie, takze Twoje.
Dlatego nie przyjmuj zaproszen od oséb, ktdrych nie znasz i nigdy ich nie widziales na zywo.
Nie wysylaj tez smséw na numery, ktérych nie znasz. My rowniez nie bedziemy si¢ z Toba
kontaktowa¢ z naszych prywatnych profilow na Facebooku czy Instagramie. Nie bedziemy
tez dzwoni¢ z prosba o spotkanie w miejscu innym niz to, do ktdrego zwykle uczeszczasz i o
ktorym wiedza Twoi rodzice. Jesli otrzymasz od nas niepokojaca Ci¢ informacje, zglo$ ja
rodzicom / opiekunom lub nam mailowo/telefonicznie.

Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Ci¢ o rozwigzaniu.



6.
Jesli doswiadczysz sytuacji, w ktorej ktos Cie skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub

wiesz, ze kto$ inny ma z tym problem, zglos to do wychowawcy. Mozesz to zrobié
osobiscie/telefonicznie. Nie musisz si¢ podpisywac, ale bedzie nam wtedy tatwiej pozyskac
wiecej szczegolow o danej sytuacji. Kazde takie zgloszenie potraktujemy powaznie.

7.

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chronié. Pelnag wersje Standardéw mozesz znalez¢
w naszej Swietlicy. Mozesz réwniez zapytaé o nie wychowawce.

8.

Czasem kazdy z nas ma gorszy dzien i w pelni to rozumiemy, ale jesli co$ ztego dzieje sig u
Ciebie(lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim$ porozmawiac,
zawsze mozesz da¢ nam zna¢ lub mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

1. 116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

2. 800121212 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
Osoby, ktore tam pracujg, udzielg Ci wielu przydatnych wskazdéwek i pomogg rozwigzac
Twoje problemy.

A jesli bedziesz obawia¢ si¢ o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon do Policj¢ pod nr
alarmowym: 112

BURMISTRZ
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