Lublin, 20 kwietnia 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Regionainy Zarzad Gospodarki Wodne;
g w Lublini
Wody Polskie wvgmlrzg |
DYREKTOR k- i
Regionalnego Zarzadu 2 2 04 2021 |
Gospodarki Wodnej {data wyslania} w
w Lublinie Podpis .....cconeinicinec KDL
LU.RZT.70.50.2021.JB e Przedsiebiorstwo Wodociagow
i Kanalizacji Spélka z o.o.
w Siedlcach
o Prezydent Miasta Siedlce
¢  Wijt Gminy Siedlce
DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r,,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwzos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z poézn. zm., zwanej
dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z o.0. w Siedlcach, ul. Le$na 8, 08-110
Siedlce nr KRS 0000080539 z dnia 5 lutego 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
Miasta Siedlce oraz na terenie Gminy Siedlce na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgeznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.
Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje¢ od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie. o ktorej mowa w art. 24d zzwzos. Oplate w wysokosci
530,07 z uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stala si¢ ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 {81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublin Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia

odwolania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji

publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron

postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie
oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.
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Otrzymuja:

1. Przedsi¢chiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Spitka z 0.0, w Siedlcach, ul. Lesna 8, 08-110 Siedlce,
2. Prezydent Miasta Siedlce, Skwer Niepodleglosci 2, 08-110 Siedlce,

3. Wéjt Gminy Siedlce, ul. Astanowicza 10, 08-110 Siedlce,

4. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie

ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
ftel.: +48 {81) 53 10 300 | faks: +48 {81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypoiskie.gov.pl

%) www.wody.gov.pl
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF .
DLA ZBIOROWEGQ ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

PRZEDSIEBIORSTWOC
WODOCIAGOW I KANALIZAC]I
—— S$potic 2 0.0, w Sledlcach —-
08-110 SIEDLCE, ul. Leéna 8
el /fax (25) 643-65-03; tel, centr. 640-28-00
REGON 710008012-84000000 51-2-711-71-01
NIP 821-000-76-04

ZALACZNIK NR 1 do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gmin: Miasto Siedlce i Gmina Siedlce

Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Zdnia .80 0. 208 .

Znak: ....k4% R21. 30 50 40238

PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMIN: MIASTO SIEDLCE

I GMINA SIEDLCE NA OKRES 3 LAT.

nZ Dariusz Kierzkowski

mgr i

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Siedlcach
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF i .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGQ ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz okre§la warunki ich stosowania obowigzujace na terenie
gmin: Miasto Siedlce i Gmina Siedlce na okres 3 lat.
Podstawa prawna opracowania taryf:

- ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity Dz. U. z 2020r. poz. 2028) zwana w dalszej czesci

Ustawa, _
- rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018r.w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

(Dz. U. z2018r., poz. 472) zwane w dalszej czeéci Rozporzadzeniem,

Taryfowe ceny i stawki oplat opracowano dia wszystkich odbiorcéw ushig wodociagowo-
kanalizacyjnych okreslonych w/w ustaws, $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggéw i
Kanalizacji Spétka z 0.0. w Siedlcach zwane w dalszej czgéci Przedsiebiorstwem.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w woﬂf; i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gmin: Miasto Siedlce i Gmina Siedlce na podstawie zezwolenia
wydanego Decyzjg Prezydenta Miasta Siedice z dnia 22 listopada 2002r. oraz Decyzjg Wéijta Gminy
Siedice z dnia 08 stycznia 2003r.

Dzialalnod¢ ta polega w szezegblnosci na $wiadczeniu uslug w zakresie poboru, uzdatniania i
dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

Ponadto Przedsigbiorstwo swiadczy ustugi w zakresie: odprowadzania wéd opadowych i
roztopowych bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych do sieci kanalizacji deszezowej i
ogolnosplawnej bedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, badari laboratoryjnych wody i $ciekéw,
przyjmowania do zlewni i oczyszczania nieczystosci ciekiych ze zbiornikéw bezodptywowych, a
takze w niewielkim zakresie sprzedaz hurtowg wody oraz hurtowe przyjmowanie $ciekéw z terenu

gminy nie objetej zakresem dziatania Przedsiehiorstwa.

Przedsigbiorsiwo Wodociggédw i Kanalizacji Sp. z 0.0, w Siedlcach






WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W rozliczeniach z odbiorcami ushug, proponuje si¢ nastepujace taryfy:

przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw obowigzuje taryfa jednolita
dwuczionowa skladajgca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za jeden m’ dostarczonej wody oraz z
oplaty abonamentowej za odczyt i rozliczenie badZ tylko rozliczenie jednego punktu
czerpalnego wody za okres rozliczeniowy (w tym za rozliczenia wodomierzy mierzacych wode
zuzyta bezpowrotnie),

przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowijzuje taryfa jednolita jednoczlonowa
skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za jeden m® odprowadzonych §ciekow.

Za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych beda naliczane optaty dodatkowe w/g zasad okreslonych w pkt.5.3.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Biorac pod uwage sposGb korzystania z urzadzen wodocizgowo-kanalizacyjnych, charakterystyke
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw, warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekéw, a takze sposdb rozliczeh za swiadczone ustugi, nie dokonano podziah

odbiorcow ustug na taryfowe grupy.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

Cena — wyrazona w zlotych za 1 m’ dostarczonej wody ( w tym: za wode pobrana ze studni
publicznych i zdrojéw ulicznych, a takze za wodg zuzyta do zasilania publicznych fontann, na cele
p.poz oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych, za ktérg Przedsigbiorstwo obcigza

gming).

Stawka oplaty abonamentowej — oplata wyrazona w z1 za odczyt i rozliczenie, bagdZ tylko za
rozliczenie jednego punktu czerpalnego wody za okres rozliczeniowy okreslony w umowie z odbiores,
w tym réwniez za rozliczenia wodomierzy mierzgcych wodg zuzyta bezpowrotnie,

Nalicza sig ja niezaleznie od tego czy odbiorca pobierat wodg w okresie rozliczeniowym czy tez nie.

Przedsigbiorsiwo Wodociagow i Kanalizacii Sp. z 0.0, w Siedlcach
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF . .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE [ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCTEKOW

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekow :

Cena — wyrazona w ziotych za Im’ odprowadzanych $ciekéw.

Stawka oplaty dodatkowe] za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych
do urzgdzen kanalizacyjnych — zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 5.3.

Do cen i stawek oplat ( netto), zgodnie z § 2 pkt 1,2 i 6 rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od
towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0, w Siedlcach
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Wysokos¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw w

okresie od 1 do 36 miesiaca obowiazywania nowej taryfy (w zlotych netto):

5.1. Wysoko$é cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg :

Lp. Wyszczeg6lnienie Wszyscy odbiorey ustug
W okresie | W okresie |W okresie
od1do12 [od13do |od25do36
m-ca 24 m-ca m-ca
obowigzy- |obowiazy- |obowiazy- |
wania wania wania
nowej nowej nowej tary
taryly taryfy
0 1 2 3 4
Cena za 1m’ dostarczonej wody '
1. w zi/m’ 3,02 3,06 3,09
Stawka oplaty abonamentowe;j za kazdy odczyt i
rozliczenie badz tylko rozliczenie jednego punktu
2. |czerpalnego wody ( w tym: za rozliczenia wodomierzy
mierzacych wodg zuzyta bezpowrotnie) 4,50 4,50 4,50
w zl/ okres rozliczeniowy

5.2. Wysoko$é cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie sciekéw:

Lp. Wyszczegoblnienie Wszyscy odbiorcy ushug

W okvesie | W okresie |W okresie
od1do12 [od13do |od25do36
m-ca 24 m-ca m-ca
obowigzy- |obowigzy- |obowigzy-
wania wania wania
nowej nowej nowej tary
taryfy taryfy

0 1 2 3 4

1. |Cenaza 1 m’ odprowadzonych éciekéw w ztm’ 5,15 5,21 5,29

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Siedlcach







WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF . .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO CDPROWADZANIA SCIEKOW

Powyzsze ceny za 1 m® odprowadzonych Sciekéw bedg stosowane, jezeli stezenia zanieczyszczen w
éciekach odprowadzanych do kanalizacji nie beda przekraczaly wartosci dopuszezalnych
zestawionych w ponizszej tabeli:

Lp. | Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka miary | Stezenie dopuszezalne
0 1 2 3
1. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT) mg O,/1 1000
2. | Pieciodniowe biochemiczne zapotrzebowanie mg Oyl 500

tlenu (BZT5)
: Zawiesiny ogélne mg/1 500
4 Azot amonowy mg N/l 100
5. | Azot ogdlny mg N/l 150
6. | Fosfor ogélny mg P/ 15
7 Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym mg/l 100
8. | Chlorki mg Cl/1 1000
9. | Siarczany mg SO4/1 500

10. | Cynk mg Zn/l 5

11. | Chrom ogdlny mg Cr/l 1

12. | Miedz mg Cu/l 1

13. | Nikiel mg Ni/l 1

14. | Olow mg Pb/l 1

15. | Weglowodory ropopochodne mg/l - 15°

16. | Kadm mg Cd/l 0,05

17. | Rte¢ mg Hg/l 0,06

W przypadku stwierdzenia przekroczenia wyzej okre$lonych dopuszczalnych parametréw, beda
naliczane oplaty dodatkowe wg zasad okre§lonych w punkcie 5.3.

5.3. Oplaty dodatkowe za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekow

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia parametréw dopuszezalnych w $ciekach odprowadzanych do
kanalizacji miejskiej beda wyniki analiz prébek kontrolnych pobranych w trakcie kontroli
prowadzonych przez Przedsigbiorstwo zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw sciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (tekst jednolity w Dz.U.2016r.,
poz.1757), jezeli analizy te wykaza przekroczenie ktéregokolwiek ze stgzef dopuszezalnych.
I.adunek ponadnormatywny w kg, obliczony bedzie oddzielnie dla kazdego wskaznika
zanieczyszczenia, dla ktdrego zostato stwierdzone przekroczenie stgzenia dopuszezalnego, jako
iloczyn iloéci $ciekéw odprowadzonych w okresie od dnia kontroli, w wyniku kiorej stwierdzono
przekroczenie do dnia ponownej kontroli oraz réznicy pomigdzy stgzeniem rzeczywistym (wediug
analizy kontrolnej) a stgZzeniem dopuszczalnym danego wskaznika. '

a) W przypadku przekroczenia dopuszczalnych stezen dla wigcej niz jednego wskaznika

zanieczyszczen organicznych i biogennych, naliczana bedzie oplata dodatkowa dla fadunku
ponadnormatywnego wediug wskaznika, dla ktérego kwota oplaty dodatkowej jest najwyzsza.

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Siedlcach






WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF ] .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

b) W przypadku przekroczenia dopuszczalnych stezeni pozostalych wskaznikéw, oplata
dodatkowa bedzie naliczana jako suma opiat dodatkowych za wszystkie wskamiki, dla
ktérych stwierdzono przekroczenie.

Catkowita kwota oplat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, bedzie suma oplat naliczonych wg punktu a) oraz punktu b).

Stawki jednostkowe oplat dodatkowych za odprowadzanie do urzadzeft kanalizacyjnych $ciekéw o
ponadnormatywnych ladunkach zanieczyszczen organicznych i biogennych usuwanych przez
oczyszczalnie w okresie od I do 36 miesigea obowigzywania nowej taryfy:

Optlata dodatkowa za przyjgcie i
Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Sciekow ponadnoi;zztirz\:zzzr s
zanieczyszczei
(w zt/kg)

L ChZT 1,59

2. BZT5 2,97

3. Zawiesiny ogdlne 4,64

4, Azot amonowy 29,39

5. Azot ogdlny 21,52

6. Fosfor ogélny 129,96

7. Substancje ekstrahujace sig eterem naftowym 2431

Stawki jednostkowe optat dodatkowych za odprowadzanie do urzadzed kanalizacyjnych Scickéw o
ponadnormatywnych ladunkach pozostalych zanieczyszczen w okresie od 1 do 36 miesiaca
obowiazywania nowej taryfy:

Lp. Wskaznik zanjeczyszczen Sciekéw Optlata dodatkowa za przyjgcie
ponadnormatywnego ladunku zanieczyszczen
- { w zt/kg)

1. Chlorki 4,87

2. Siarczany 4,87

3. Cynk 691,02

4, Chrom ogdlny 691,02

5. Miedz 863,43

6. Nikiel 863,43

% Olow 863,43

8. Weglowodory ropopochodne 460,65

9. Kadm 1151,66

10. Rtgé 1151,66

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Siedlcach







WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

6. Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia

nieruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzemie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ustala si¢ jako
iloczyny cen i stawek oplat oraz odpowiadajacym im ilo$ci §wiadczonych ustug,

Tlo$é dostarczanej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza giéwnego, a w przypadku jego
braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone w przepisach wydanych na podstawie
ustawy. :

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza giéwnego, ilosé pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki abonamentowej sg regulowane niezaleznie od tego, czy
odbiorca usiug pobierat wode w okresie rozliczeniowym czy tez nie.

Iloé¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzed pomiarowych, ktére
zakupuje, instaluje i utrzymuje dostawca $ciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilosé
odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawic umowy jako réwna iloéci wody pobranej lub
okre$lonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Pozostale szczegdtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw, obowiazujgcy na terenie dziatania Przedsiebiorstwa oraz umowy z odbiorcami ushug.

7.Warunki stosowania cen i stawek opfat w tym: zakres
swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup

odbiorcéw oraz standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zrdinicowanie pod
wzgledem iloéci poboru wody i odprowadzania Sciekéw uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy
mefr szeScienny.

W zakresie jakosci $wiadezonych ustug Przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:
- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie jego

dzialania,
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umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych,

przepisach prawnych dotyczaeych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagai bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Biezgce analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczei w $ciekach prowadzone sg przez
organizacyjnie wydzielone w tym celu laboratorium wiasne wyposazone w wymagany i nowoczesny
sprzet. Laboratorium posiada certyfikat akredytacji przyznany przez Polskie Centrum Akredytaciji wg
nbrmy PN-ENISO/IEC 17025:2018-2.

Jakos¢ wody dostarczanej odbiorcom i jako$¢ oczyszczonych $ciekéw jest zgodna z normami
krajowymi i europejskimi.

Dia poprawy jakosci obstugi odbiorcéw ustug Przedsigbiorstwo posiada wydzielony organizacyjnie
dzial obshigi klienta, zajmujacy si¢ zawieraniem uméw na dostawe wody i odbidr Sciekéw,
prowadzeniem rozliczefi za wodg i $cieki, a takze rozpatrywaniem wnioskow i reklamacji wnoszonych
przez ushugobiorcéw w zakresie rozliczef:.

Obstuga odbiorcow ustug prowadzona jest zgodnie ze standardami jakosciowymi okre§lonymi w
stosowanym Zintegrowanym Systemie Zarzadzamia wg norm ISO. Aspekty jakosciowe obshugi
podlegaja ciaglej weryfikacji wewnetrznej oraz poddawane sg okresowej ocenie poprzez system
auditéw zewngtrznych w celu doskonalenia jakosci §wiadczonych ustug.

Dostosowanie struktury organizacyjnej do rodzajéw prowadzonej dzialalnosei umozliwia
ewidencjonowanie kosztéw wg miejsc ich powstawania, a przez to eliminacje subsydiowania

skrosnego.

PRZEDSIEBIORSTWO
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