STAROSTA OLESNICK]
56-400 Clagnica "
ul. J. Slowackiego 10 Zarzadzenie Nr 38/2022
Starosty Olesnickiego
z dnia 31 sierpnia 2022 .

w sprawie wprowadzenia procedury obstugi osdéb ze szczegdlnymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Olesnicy

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym
(Dz.U.z2022r., poz. 1526), Zarzgdzenia Nr 56/2020 Starosty Olesnickiego z dnia 30 wrzeénia
2020 r. w zwigzku z art. 3 pkt 1, art. 4 ust 1 i 2 i art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062
ze zm.) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie
Powiatowym w Olesnicy, stanowigcg zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierza sie wszystkim pracownikom Starostwa Powiatowego
w Olesnicy.

§3

Nadzér nad realizacjg zarzagdzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

| STAROSTA

Sfawizap/ca




Zatacznik

Do Zarzadzenia Nr 38/2022
Starosty Olesnickiego

z dnia 31 sierpnia 2022 r.

Procedura obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Olesnicy

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza procedura normuje sposéb postepowania pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Olesnicy, zwanego dalej urzedem, w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, bedgcymi klientami urzedu.

2. Urzad zapewnia obstuge 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich swoich
lokalizacjach.

3. Celem wprowadzenia niniejszej procedury jest stworzenie przyjaznych i dostepnych
warunkow obstugi w urzedzie, zapewniajacych poczucie bezpieczeristwa i komfortu
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

4. llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub
kliencie, nalezy przez to rozumiec osobe, o ktérej mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z
2020 r. poz. 1062 ze zm.) tj. ,,0sobe, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rdwnosci z innymi osobami”, w
szczegdlnosci sg to osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, niewidome i
stabowidzace, gtuche i stabostyszace, z niepetnosprawnoscia intelektualng, starsze,
przewlekle chore, z matymi dziecmi, kobiety w cigzy.

5. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zgtosic te potrzeby pracownikom urzedu.
6. Kazdy pracownik urzedu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegoblnymi potrzebami przebywajacymi na terenie urzedu, kierujgc si¢ empatia i
poszanowaniem niezaleznosci tych oséb. Urzednik wychodzi z inicjatywa nawigzania

kontaktu z ww. osobami.

7. Za wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez
urzad odpowiedzialny jest koordynator ds. dostepnosci.

§2
Etapy i zasady obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami

1. Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w Biurze Podawczym na parterze
budynku.

2. Kazdy pracownik urzedu udziela osobie ze szczegdInymi potrzebami pomocy w dotarciu
do miejsca obstugi.

3. Pracownik Biura Podawczego przeprowadza z osobg ze szczegéinymi potrzebami
wstepna rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktora ta osoba zamierza zatatwic
w urzedzie. Nastepnie zawiadamia pracownika merytorycznego, ktory jest wtasciwy do
zatatwienia danej sprawy o przybyciu takiej osoby i koniecznosci jej obstuzenia.

4. Jezeliistnieja bariery, ktére uniemozliwiajg lub bardzo utrudniajg obstuge osoby ze
szczegdlnymi potrzebami na stanowisku pracownika merytorycznego, pracownik ten




obstuguje osobe ze szczegdinymi potrzebami w Biurze Podawczym, a po zakoriczonej
obstudze pomaga w opuszczeniu budynku, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami obstugiwane sg poza kolejnoscig. W przypadku
kolejki, pracownik Urzedu zaprasza osobe ze szczegéinymi potrzebami do obstugi poza
kolejnoscig.

Pracownik merytoryczny pomaga (za zgodg osoby ze szczegéInymi potrzebami) wypetnic¢
dokumenty sktadane w urzedzie, nastepnie odczytuje ich tres¢ do akceptacji osoby,
ktdra je sktada i wskazuje miejsce na podpis, a w razie potrzeby nakierowuje dton klienta
we wiasciwe miejsce.

Pracownik prowadzgcy sprawe pyta klienta o preferencje w zakresie formy obstugi i
udostepniania dokumentdéw (np. dokumenty drukowane z powiekszong czcionka, pliki
elektroniczne w formatach dostepnych dla urzgdzen udzwiekawiajgcych, odczytanie
dokumentu, udostepnienie stanowiska komputerowego w celu prowadzenia
komunikacji w formie pisemnej).

W czasie rozmowy z klientem, pracownik dostosowuje tempo wypowiedzi i stownictwo
do indywidualnych potrzeb klienta, stosuje powtdrzenia, uzywa prostych zdan
pojedynczych, a dtuzsze wypowiedzi dzieli na krétsze czesci, a po kazdej z nich upewnia
sig, czy rozmoéwca prawidtowo zrozumiat komunikat.

§3.
Udogodnienia

Dostepnoé¢ budynkéw Starostwa Powiatowego w Olesnicy zostata opisana w deklaracji
dostepnosci udostepnionej na stronie internetowej: www.olesnica.starostwo.gov.pl.
Do budynku urzedu prowadza dwa wejécia od ul. J. Stowackiego: wejscie gtéwne A (ze
schodami) oraz drugie wejscie B znajdujace sie w przyziemiu, prowadzace do windy,
ktéra obejmuje swym zasiegiem wszystkie kondygnacje budynku.
Z boku budynku urzedu, od strony ul. Waty Jagielloriskie, znajduje sie parking z
wyznaczonymi dwoma miejscami dla niepetnosprawnych.
Kazdym wejéciem do budynku Starostwa Powiatowego w Olesnicy moze wejS¢ osoba z
psem asystujacym oraz psem przewodnikiem. Pracownik moze poprosic wiasciciela psa
o okazanie dokumentéw potwierdzajacych, ze pies jest psem przewodnikiem/
asystujgcym.
Osoby posiadajgce trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zatatwic¢ sprawy w urzedzie
przy pomocy tak zwanej osoby przybranej, ktérg moze zostac kazda osoba fizyczna
wybrana przez osobe uprawniong i posiada ukoriczone 16 lat zgodnie z art. 3 pkt. 1
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 ze zm.).
Osobom niesamodzielnym, starszym, z niepetnosprawnoscig intelektualng urzad
zapewnia informacje i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie fatwym do czytania i
zrozumienia oraz mozliwo$é przyjscia w towarzystwie asystenta.
Urzad, zgodnie z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 . 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062 ze zm.),
zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacje w formie
okreslonej w tym wniosku. Zgtoszenie checi skorzystania ze $wiadczenia ustug klient
moze wnies¢:

1) telefonicznie pod numerem: 71 314 01 14,

2) osobiécie w Biurze Podawczym Starostwa Powiatowego w Olesnicy,



8.

10.

3) pisemnie za posrednictwem poczty: Starostwo Powiatowe w Olesnicy,

ul. J. Stowackiego 10, 56-400 Olesnica,

4) za pomocg faksu numer: 71 314 01 10,

5) poprzez wiadomos¢ SMS/MMS na numer telefonu: 570 926 240,

6) za pomocg poczty elektronicznej: biuropodawcze@powiat-olesnicki.pl,

7) poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ePUAP), adres skrytki: 24414gnkic.
Osoba uprawniona moze zgtosi¢ ched skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego
przy zatatwianiu spraw w urzedzie, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym
terminem zatatwienia sprawy. Po dokonaniu zgtoszenia, urzad zobowigzany jest do
zapewnienia obstugi osoby uprawnionej przez ttumacza migowego w uzgodnionym
terminie. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia we wskazanym lub
uzgodnionym terminie, zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong wskazujac
mozliwy termin realizacji Swiadczenia. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do wskazania
wybranej metody komunikowania sie oraz wskazania celu wizyty w urzedzie i tematu
sprawy. Korzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego odbywa sie na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie. Zgtoszenie checi skorzystania z ustug ttumacza mozna wnies¢ z
wykorzystaniem formularza , Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego”, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury, w sposdb okreslony w
ust. 7 (Kontakt telefoniczny mozliwy za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej
komunikacyjnie).

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z
2020 poz. 1062 ze zm.). Formularz "Whniosku o zapewnienie dostepnosci” stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury. Wniosek mozna ztozy¢ w sposéb okreslony w ust.
7, pkt. 2-7.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, w tym BIP, Starostwa Powiatowego w
Olesnicy zapewnia sie alternatywny dostep, ktory w szczegdlnosci polega na
zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu 570 926 240 lub za
posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej: biuropodawcze @powiat-
olesnicki.pl.

§ 4.
Postanowienia koncowe

Wszyscy pracownicy urzedu majg obowigzek zapoznac sie z zasadami obstugi osob ze
szczegblnymi potrzebami.

Za zapewnienie dostepu do procedury obstugi 0séb ze szczegélnymi potrzebami, a takze
za jej przestrzeganie, odpowiedzialni sg naczelnicy wydziatow, kierownicy zespotow oraz
samodzielne stanowiska Starostwa Powiatowego w Olesnicy.



Zatacznik nr 1

do Procedury obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Olesnicy

MiejsCOWOSE: wisivansssississssnssssaisanassssvssss 5 /AN1a sssssmssvaivaiven

Imie i Nazwisko WNIioSKOAAWCY: ..cceeeieiieiieieiececeee e e
Adres zamieszkania: cicsmnnsimissismnoiasnsssisssinssasin

Adres poczty elektronicznej (€-mail): ...ccccceceeeeiieireiec e

Numer telefonu osoby przybranej (jezeli dotyczy): ....cccoeeeveivreneinenieeeien

Starostwo Powiatowe w Olesnicy

ul. J. Stowackiego 10
56-400 Olesnica

Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego

Zwracam sie z proshg o zorganizowanie wsparcia ttumacza jezyka migowego podczas mojej
wizyty w Starostwie Powiatowym w Olesnicy.

Proponowany termin spotkania: data: ........cccoeoeveveviniensiecenccis g0dziNa: e

ST AN IORGIEENT .. oo om0 5504505 K B R A 03 A SR PR AR AWM BN

Metoda komunikowania sie:*
o PJM —polski jezyk migowy
o SJM —system jezykowo migowy

o SKOGN - sposéb komunikowania sie 0oséb gtuchoniemych.

*Zaznaczyc wtasciwe (data i podpis Wnioskodawcy)

Pouczenie:
1. Po dokonaniu zgtoszenia Starostwo Powiatowe w Olesnicy jest zobowigzane do zapewnienia

obstugi osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 z pdzn. zm.).

2. Starostwo Powiatowe w Olesnicy, w przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia zawiadamia
wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajac mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub
wskazujgc na inng forme realizacji uprawnien okreslonych w ww. ustawie.

I
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH REALIZACJI ZADAN
WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW O ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
przekazujemy Pani/Panu ponizsze informacje zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Administrator danych Starosta Powiatu Olesnickiego
osobowych ul. J. Stowackiego 10
56- 400 Olesnica
Z AD mozna sie skontaktowac:
- tel.:71/314-01-14, 71/314-01-11
- fax: 71/314-01-10
— e-mail: biuropodawcze@powiat-olesnicki.pl

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony

Danych mgr inz. Sebastian KOPACKI - iodo@ powiat-olesnicki.pl

Paristwa dane osobowe zwyktej oraz szczegdlnej kategorii dot. zdrowia bedg przetwarzane ze wzgledu na koniecznos¢
Cele przetwarzania oraz | wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku z realizacja zadarn wynikajacych
podstawa prawna z przepisdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.
przetwarzania Podstawq przetwarzania Paristwa danych osobowych zawartych we jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, art. 9 ust.2 lit. a)
RODO, art. 30. ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Pani/Pana dane osobowe bedg:
a.  przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczeri lub obronie przed roszczeniami przez okres wskazany
Okres, przez ktéry beda w Ustawie - Kodeks cywilny;
przetwarzane b.  analizy i przygotowania odpowiedzi na wniosek lub skarge;
c.  zwigzany z przechowywaniem dokumentacji w zwigzku ze ztozonym wnioskiem lub skargq zgodnie z przepisami
dotyczacymi archiwizacji dokumentéw w jednostkach publicznych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania
Odbiorcy danych publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia (o ile przepisy prawa nie nakazujg AD dalszego ich przetwarzania), ograniczenia przetwarzania, prawo do

Prawa osoby, ktérej

whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych oraz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
dane dotyczg

wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢
rozpatrzenie wniosku. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu jak réwniez nie beda przekazywane
do Panstwa trzeciego. Wiecej informacji na temat przetwarzania przez Nas Paristwa danych osobowych mozna znalezé
na stronie www Urzedu.

Dodatkowe informacje




Zatgcznik nr 2

do Procedury obstugi 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Olesnicy

MIGJSCOWOSE: ssssasssssassssssssinnssssssaunsasassns T | [ 1 (RR———————

(imie i nazwisko Wnioskodawcy)

(adres Wnioskodawcy)

Starostwo Powiatowe w Olesnicy

ul. J. Stowackiego 10
56-400 Olesnica

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz.U z 2020 r., poz.1062 z pdzn zm.), jako: *

o osoba ze szczegdlnymi potrzebami,

o przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdInymi potrzebami
wnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie: *

o dostepnosci architektonicznej,

o dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej

Wskazuje bariere utrudniajgcg lub uniemozliwiajgca dostepnosc Starostwa Powiatowego
w Olesnicy (wraz z uzasadnieniem):




Jednoczesnie wnioskodawca wskazuje nastepujgcy sposob kontaktu:

TeleTONICINIE: cuvswssssssmnissinssonsmmsssmssisssissmsis s s s
AUTES POCIEOWY sstiiisisisiiinissnionianssninsarensmsibeiniigiiisiissisnrransnnssnnssmasnsrsansess
Adres €-Mail: c..cccoiierieece et aer s s st e s e sae sae e nensresne s
Inna forma kontaktu (Jaka?) @ ....ccceeeeeecececrireiece e e

O O O O

............................................

(data i podpis Wnioskodawcy)

Pouczenie:

1. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nastepuje bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

2. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w pkt. 1, Starostwo
Powiatowe w Olesnicy niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
whniosku o zapewnienie dostepnosci.

3. W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegélnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, Starostwo Powiatowe w
Olesnicy niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci, co nie zwalnia Starostwa
Powiatowego z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegéInymi potrzebami (Dz.U z
2020r., poz. 1062 z pdin. zm.).

4. W zawiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. 3, Starostwo Powiatowe w Oleénicy uzasadnia swoje
stanowisko, w szczegdlnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci.

5. Skarge na brak dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej reguluje art. 32
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz.U z22020r., poz. 1062 z pézn. zm.).

*Zaznaczy¢ wiasciwe



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH REALIZACJI ZADAN
WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW O ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
przekazujemy Pani/Panu ponizsze informacje zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Administrator danych Starosta Powiatu Olesnickiego
osobowych ul. J. Stowackiego 10
56- 400 Olesnica
Z AD mozna sie skontaktowac:
- tel.:71/314-01-14, 71/314-01-11
— fax: 71/314-01-10
— e-mail: biuropodawcze @powiat-olesnicki.pl

Dane kontaktowe

Inspektor Ochrony

Danych mgr inz. Sebastian KOPACKI - iodo@ powiat-olesnicki.pl

Paristwa dane osobowe zwyktej oraz szczegdinej kategorii dot. zdrowia bedq przetwarzane ze wzgledu na konieczno$¢
Cele przetwarzania oraz | wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych
podstawa prawna z przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
przetwarzania Podstawa przetwarzania Paristwa danych osobowych zawartych we jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, art. 9 ust.2 lit. a)
RODO, art. 30. ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegbInymi potrzebami.
Pani/Pana dane osobowe beda:
a.  przetwarzane w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obronie przed roszczeniami przez okres wskazany
Okres, przez ktéry beda w Ustawie - Kodeks cywilny;
przetwarzane b.  analizy i przygotowania odpowiedzi na wniosek lub skarge;
c.  zwigzany z przechowywaniem dokumentacji w zwigzku ze ztozonym wnioskiem lub skargq zgodnie z przepisami
dotyczacymi archiwizacji dokumentéw w jednostkach publicznych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania
Odbiorcy danych publiczne lub dziatajace na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usunigcia (o ile przepisy prawa nie nakazuja AD dalszego ich przetwarzania), ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych oraz prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢
rozpatrzenie wniosku. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu jak réwniez nie bedg przekazywane
do Paristwa trzeciego. Wiecej informacji na temat przetwarzania przez Nas Paristwa danych osobowych mozna znalez¢
na stronie www Urzedu.

Prawa osoby, ktérej
dane dotyczg

Dodatkowe informacje




