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ZBYT DROGIE POZYCZKI Z LODOWKA W TLE - ZARZUTY PREZESA
UOKIK

e Leasing konsumencki zwrotny - taki sposob znalazta sp6tka Everest Finanse na
obejscie obnizonych podczas pandemii limitbw pozaodsetkowych kosztéow
pozyczek.

e W efekcie pozyczkobiorcy mieli duzo wyzsze kwoty do sptaty, niz przewidywaty
to przepisy.

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny postawit przedsiebiorcy zarzuty naruszania

zbiorowych intereséw konsumentoéw, za co grozi kara do 10 proc. obrotu.

[Warszawa, 23 sierpnia 2022 r.] Spotka Everest Finanse SA, dziatajaca pod szyldem Bocian
Pozyczki, przy okazji udzielania kredytéw konsumenckich posredniczyta w zawieraniu umow
leasingu konsumenckiego zwrotnego na rzecz powiazanej firmy o tozsamej nazwie - Everest

Finanse sp. z 0.0. sp. k. Do UOKiK wptynety skargi konsumentéw, ze razem z aneksami do

umowy pozyczki dostawali od Everest Finanse SA do podpisania umowy leasingu na sprzet
AGD np. loddéwki, kuchenki i RTV np. telewizory czy smartfony, ktory mieli sprzedac
powiazanej spotce Everest Finanse sp. z 0.0. sp. k. Podkreslali, ze nikt im wczesniej nie

wyjasnit, na czym polega taka umowa i jakie sa jej koszty.

»Zawartam umowe pozyczki z Everest Finanse z umowq leasingu konsumenckiego.
Otrzymatam tqcznqg kwote pozyczki 2000 zt. Jednakze w umowie znajdujq sie zapisy, ktorych
nie rozumiem. Obecnie pomimo moich wptat zalegtos¢ wynosi ponad 4000 zt. Odsetki rosnq
w bardzo szybkim tempie. Nie potrafie ich nawet okresli¢” - napisata w skardze jedna z

konsumentek.
Zarzut 1: zbyt wysokie koszty pozyczek

Prezes UOKiK postawit spotce Everest Finanse SA zarzuty naruszania zbiorowych interesow
konsumentow. Pierwszy z nich dotyczy pobierania od konsumentéw wyzszych
pozaodsetkowych kosztow pozyczek niz dozwolone w przepisach. Limity prowizji i innych
optat pobieranych od pozyczkobiorcow okresla ustawa o kredycie konsumenckim. W czasie

pandemii dzieki inicjatywie Prezesa UOKIK zostaty one jeszcze bardziej obnizone. W efekcie
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od 31 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego
dla pozyczek trwajacych 30 dni i dtuzej mogty wynies¢ maksymalnie 15 proc. plus 6 proc. za
kazdy rok trwania pozyczki - czyli, przyktadowo, nie wiecej niz 21 proc. catkowitej kwoty
kredytu przy pozyczce udzielonej na rok. Dodatkowo, niezaleznie od dtugosci trwania
pozyczki, poziom kosztow pozaodsetkowych nie mogt przekroczyc 45 proc. catkowitej kwoty

kredytu konsumenckiego.

Tymczasem konsument zawierat z Everest Finance lub za jej posrednictwem trzy umowy:
aneks do umowy pozyczki zwiekszajacy kwote udzielanej pozyczki, umowe sprzedazy przez
konsumenta uzywanego przez niego sprzetu AGD lub RTV oraz umowe leasingu
konsumenckiego zwrotnego na uzytkowanie tego sprzetu. Z tytutu leasingu wynikaty dla

konsumenta bardzo wysokie koszty pobierane razem z ratami pozyczki.

- Spotka Everest Finanse mogta probowac obejs¢ prawo, ktore miato chroni¢ konsumentow,
aby nie wpadli w petle zadtuzenia w trudnych czasach lockdownu. Postuzyty jej do tego
umowy leasingu zwrotnego na sprzet AGD, telewizory i smartfony. W naszej opinii model
finansowania oparty na dwoch zZrédtach - pozyczce i leasingu - mdogt zostac wykreowany
sztucznie. W efekcie pozyczkobiorcy mieli duzo wyzsze kwoty do sptaty, niz przewidywaty

to przepisy - mowi Tomasz Chréstny, Prezes UOKiK.
Zarzut 2: brak jasnych informacji o umowie przed jej podpisaniem

Drugi zarzut Prezesa UOKiK wobec spotki Everest Finanse SA dotyczy braku jasnych
i jednoznacznych informacji na temat podpisywanych uméw i ich kosztow. Jak wynika ze
skarg i dotychczasowych ustalen Urzedu, wiekszos¢ sposrod podpisywanych dokumentow
konsumenci widzieli jedynie na ekranie tabletu przedstawiciela firmy, gdzie mieli je

podpisac rysikiem.

- Konsumenci majq niepodwazalne prawo do jasnych i jednoznacznych informacji na temat
umowy przed jej podpisaniem. Tymczasem wskutek dziatan firmy Everest Finanse mogli nie
by¢ zorientowani, jakie kwoty finansowania uzyskali jako kredyt konsumencki, a jakie ze
sprzedazy przedmiotu leasingu. W dodatku z tytutu leasingu konsumenci ponosili bardzo
wysokie koszty. Gdyby wiedzieli, ze przeptacajq za pozyczke, mogliby sie na niq nie

zdecydowac - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.
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Jesli zarzuty sie potwierdza, spotce Everest Finanse SA grozi kara do 10 proc. rocznego

obrotu.

Zanim wezmiesz pozyczke ...

e Sprawdz, czy firma pozyczkowa lub posrednik kredytowy widnieje w odpowiednim

rejestrze Komisji Nadzoru Finansowego.

e Doktadnie przeczytaj, czego dotyczy umowa: kredytu, pozyczki czy leasingu i czy jest to
zgodne z tym, co mowi przedstawiciel instytucji pozyczkowej lub posrednika. Uwaznie
zapoznaj sie z warunkami umowy i wszystkimi zatagcznikami do niej.

e Policz, ile bedziesz miec¢ do sptaty i jakie beda koszty kredytu - zaréwno odsetki, jak i te
wynikajace z réznych optat i prowizji. Pamietaj, ze obowiazuja ustawowe limity.
Odsetki maksymalnie moga stanowi¢ dwukrotnos¢ odsetek ustawowych, ktore

wyliczamy, dodajac 3,5 pkt proc. do stopy referencyjnej NBP.

Koszty pozaodsetkowe maksymalnie moga wynies¢ 25 proc. catkowitej kwoty kredytu
plus 30 proc. za kazdy rok kredytowania, jednak nie wiecej niz 100 proc. kwoty kredytu.

e Pamietaj, ze w umowach leasingu, ktére nie przewiduja obowiazku nabycia jego
przedmiotu przez leasingobiorce, koszty nie sg limitowane i moga by¢ znacznie wyzsze.

e Poréwnaj oferty roznych firm. Utatwi to wskaznik RRSO - rzeczywista roczna stopa
oprocentowania. Pokazuje on koszt kredytu okreslony w procentach w stosunku do
catkowitej kwoty kredytu.

e W ciagu 14 dni mozesz odstapi¢ od umowy o kredyt konsumencki. W takiej sytuacji masz
obowiazek zwroci¢ odsetki za czas, w ktorym pieniadze byty Ci udostepnione.

e W razie watpliwosci lub problemoéw skorzystaj z bezptatnej pomocy prawnej.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 222 66 76 76 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie

Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowa
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