PROTOKOL

z kontroli przeprowadzonej w dniu 25.07.2022 roku przez Zespot Kontrolny
Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Koneckiego
w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym i Hospicjum przy Szpitalu Specjalistycznym
im. Sw. tukasza w Konskich

Kontrole przeprowadzili:
1. Michat Cichocki — Przewodniczgcy Zespotu Kontrolnego
2. Pawel Pekala — cztonek Zespotu Kontrolnego
3. Grzegorz Jozwik — cztonek Zespotu Kontrolnego

Przedmiotem kontroli byto funkcjonowanie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego oraz Hospicjum,
w tym sprawy organizacyjne, zaplecze techniczne i warunki przebywania w nich pacjentéw a
takze analiza skarg i udzielonych odpowiedzi dotyczacych kontrolowanych jednostek

Przy kontroli obecna byta i wszelkich wyjasnien udzielata Pani Barbara Narozniak- Kierownik
Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego i Pani Ilwona Ciupa — Kierownik Hospicjum oraz
Petnomocnik do spraw pacjenta Pani Katarzyna Serek w zakresie dotyczacym ztozonych
skarg i udzielonych odpowiedzi,

Czynnosci kontrolne rozpoczety sie od weryfikacji dokumentdéw organizacyjnych a nastepnie
od sprawdzenia wymaganego przepisami prawa i faktycznego stanu zatrudnienia, a takze
zarejestrowanych skarg pacjentow i odpowiedzi na te skargi

W wyniku kontroli ustalono:

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy utworzony zostat w styczniu 2000 roku i wraz z
Hospicjum stacjonarnym wchodzi w sktad struktury organizacyjnej Zespotu Opieki
Zdrowotnej -Szpitala Specjalistycznego w Konskich. Zlokalizowany jest na niskim parterze
budynku Szpitala, w potudniowej jego czesci i udziela catodobowych $wiadczen
pielegnacyjnych, opiekuniczych i zdrowotnych w warunkach stacjonarnych. Swiadczenia te
przeznaczone sg dla oséb obtoznie i przewlekle chorych, niewymagajgcych hospitalizaciji,
u ktérych wystepujg istotne deficyty w samoopiece i ktérzy wymagajg catodobowej,
profesjonalnej intensywnej opieki i pielegnacji. ZOL zapewnia pacjentom takze kontynuacje
leczenia farmakologicznego, w tym odpowiednig rehabilitacije a takze catodobowe
wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia.

Zgodnie z umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia ZOL moze przyjg¢ maksymailnie
43 pacjentéw, jednak z uwagi na adaptacje i przekazanie kilku pomieszczen na potrzeby
Hospicjum, rzeczywista maksymalna ilo§¢ miejsc wynosi obecnie 38 i w chwili kontroli
wszystkie miejsca byty zajete a na liscie oczekujacych w kolejce znajduje sie 19 osob.



Dysponujgc 13 pokojami, mieszczgcymi 38 pacjentow, srednia iloS¢ t6zek w pokoju wynosi
zatem 3.

Pobyt w ZOL jest czeSciowo odpfatny. Zasady odptatnosci wynikajg z uregulowan
pranych i nie moga przekroczy¢ 70% uposazenia pacjenta. Odptatnosci pacjentéw nie
pokrywaja kosztéw pobytu w placéwce.

W pomieszczeniach bezposrednio sasiadujgcych z Zaktadem Opiekunczo-
Leczniczego funkcjonuje Hospicjum, ktére sprawuje stacjonarng, catodobowa,
wszechstronng i cato$ciowa opieke oraz leczenie objawowe pacjentow chorujgcych na
nieuleczalne, niepoddajgce sie leczeniu przyczynowemu, postepujace, ograniczajgce zycie
choroby. Opieka Hospicjum jest ukierunkowana na poprawe jako$ci zycia, ma na celu
zapobieganie bodlowi i innym objawom somatycznym oraz ich usmierzanie, tagodzenie
cierpien psychicznych, duchowych i socjalnych. W chwili kontroli w Hospicjum przebywato
7 pacjentéw na 10 mozliwych miejsc, rozmieszczonych w 3 trzyosobowych salach i jednej
jednoosobowe;.

W Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym oraz w Hospicjum stacjonarnych zatrudnionych

jest obecnie 40 pracownikow na umowe o prace, w tym:

- 2 kierownikow jednostek — odrebnie ZOL oraz Hospicjum

- 14 pielegniarek

- 9 lekarzy

- 4 fizjoterapeutdw i 1 terapeuta zajeciowy

- 3 sanitariuszy

- 3 opiekundéw medycznych

- 3 psychologow

- 1 inspektor ds. opieki srodowiskowej

Ponadto dodatkowo zatrudnionych jest 3 lekarzy na kontrakcie oraz 1 logopeda na
umowe zlecenie.

llos¢ personelu pielegniarskiego na dyzurze dziennym to 2 do 3 personelu
pielegniarskiego oraz 3 do 4 personelu opiekunczego. Personel Zaktadu Opiekunczo-
Leczniczego oraz Hospicjum Stacjonarnego znajdujgcego sie w tym samym obiekcie
wspierajg sie wzajemnie w wykonywaniu czynnosci.

Zgodnie z przedstawionymi dokumentami, Zespol Kontrolny stwierdzit iz obecny stan
zatrudnienia w ZOL w petni spetnia minimalne warunki okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej. Zatrudnienie w
Hospicjum réwniez stwierdzono jako zgodne z warunkami okreslonymi w Rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i
hospicyjnej

Nastepnie Zespdt Kontrolny dokonat weryfikacji stanu zatrudnienia i stopnia
wykorzystania urlopéw wypoczynkowych. Stwierdzono u 13 pracownikéw niepetne
wykorzystanie zalegtych urlopéw. Zgodnie z informacjami otrzymanymi od pani Kierownik
Barbary Narozniak wptyw na to miat brak mozliwosci swobodnego zastepstwa z uwagi na



nadmiar pracy i obowigzkéw pracownikéw oraz dodatkowy, zwiekszony u 10 pracownikbw
wymiar urlopu przystugujgcy z uwagi na posiadane orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Ponadto Zespot Kontrolny zweryfikowat wyposazenie kontrolowanych jednostek. Vg
informacji uzyskanych od Kierownik jednostek, wyposazenie jest petne, zgodne z warunki
okreslonymiw Rozporzadzeniach Ministra Zdrowia dotyczgcych funkcjonowania Zaktaddw
Opiekunczo-Leczniczych oraz Hospicjow. Dodatkowo Pani Kierownik Barbara Narozniak
zwrdcita uwage na zly stan tézek dla pacjentéw i brak mozliwosci regulacji pochylenia co
powoduje dyskomfort odpoczywajgcych na nich oséb, a takze sprawia problem obstudze
przy czynnosciach pielegnacyjnych pacjentow.

Nastepnie Zespét Kontrolny dokonat analizy skarg i wnioskow ztozonych przez
pacjentéw. Z wyjasnien udzielonych przez Panig Katarzyne Serek wynika, ze w sprawie
funkcjonowania ZOL w ostatnich latach wplynety 3 skargi, ktére zostaty przedstawione
Zespotowi Kontrolnemu do weryfikacji.

1. Skarga pierwsza, data wptywu 11.02.2019 r. (kopia w zatgczaniu) dotyczyta udzielenia
informac;ji o stanie zdrowia pacjenta. Pytanie zostato wniesione drogg email bez mozliwosci
weryfikacji osoby sktadajgcej zapytanie. Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez Panig
Katarzyne Serek wynika, ze informacja o stanie zdrowia pacjenta udzielana jest jedynie
osobom, ktére zostaly do tego upowaznione. Ponadto Pacjent tez moze samodzielnie
udzieli¢ takiej odpowiedzi a personel moze udostepni¢ do tego celu aparat telefoniczny.
Udzielono zatem wtasciwej odpowiedzi i pouczono osobe wnoszgca o udzielenie informacii
o stanie zdrowia pacjenta o sposobie w jaki moze takiej informacji uzyskac.

Zespot Kontrolny stwierdzit, iz odpowiedz udzielono w terminie, w sposéb wyczerpujacy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Skarga druga, data wptywu 24.11.2019r. w sprawie zbyt dlugiego czasu oczekiwania
na przyjecie matki do ZOL. Skarzgcy otrzymat informacje o 3 miesiecznym okresie
oczekiwania. Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez Panig Katarzyne Serek wynika, ze
skarzgcy otrzymat informacje ze matka zostata wtgczona do kolejki oczekujgcych i zostanie
przyjeta gdy tylko zwolni sie miejsce. Zespot Kontrolny stwierdzit, iz odpowiedz udzielono
w terminie. Poproszono Panig Barbare Narozniak - Kierownik Zaktadu Opiekunczo-
Leczniczego o udzielenie dodatkowych wyjasnieh. Pan i Kierownik poinformowata, ze w
ZOL jest niewystarczajgca ilos¢ miejsc i obecnie przebywa 38 oséb a lista oczekujgcych
wynosi 19 oséb. O przyjeciu do ZOL, zgodnie z przyjetym regulaminem decyduje Dyrektor
szpitala. Natomiast wnioski dotyczace przyjecia do ZOL wraz wymaganym kompletem
dokumentéw wptywajg do Kierownika ZOL. Whnioski te nie sg rejestrowane lecz jedynie
sprawdzane pod wzgledem formalnym. Poprawny komplet dokumentéw Kierownik ZOL
przekazuje do Dyrektora Szpitala i po ich zatwierdzeniu sg dopiero rejestrowane.
Jednoczes$nie Pani Kierownik poinformowata Zespdl Kontrolny, ze do ZOL mogg byé
przyjmowane osoby spoza listy oczekujgcej w przypadkach uzasadnionych np.
przeniesienie pacjenta z oddziatu szpitalnego i zatwierdzonych przez Dyrektora szpitala. Z
tego powodu czas oczekiwania moze sie przedtuzac.

3. Skarga trzecia, data wptywu 14.06.2021 r. ( kopia w zatgczeniu ) dotyczyta powstania

odlezyn u pacjentki oraz pogorszenia jej stanu zdrowia i przeniesienia jej do innej placowki.

Na skarge odpowiedziano w terminie natomiast Zespél Kontrolny zwrécit sie o wyjasnienie

skargi do Pani Barbare Narozniak - Kierownik Zaktadu Opiekunczo- Leczniczego. Pani
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Kierownik poinformowata, iz pacjentka przebywajaca w Zaktadzie Opiekunczo —
Leczniczym zachorowata na COVID i zostata przetransportowana na wtasciwy Odziat gdzie
przebywata 10 dni. Po wyleczeniu COVID pacjentka wrécita do ZOL. Jej stan ogélny ulegt
pogorszeniu. Pogorszeniu ulegt tez stan odlezyny. Z wyjasnien Pani Kierownik wynika, ze
podjeto stosowne leczenie z wykorzystaniem dostepnych srodkéw. Leczenie odlezyn jest
trudne i diugotrwate i nie zawsze w petni skuteczne. Na zyczenie rodziny pacjentka zostata
zabrana do Kompleksu Opiekunczego w Koziej Woli.

Po analizie skarg i odpowiedzi Zespot Kontrolny stwierdzit ze:

1. Czynnosci zwigzane z rejestracja wptywajacych skarg i terminowo$¢ udzielanych
odpowiedzi zostaty wykonane prawidtowo.

2. Proces rejestracji wnioskéow dotyczgcych przyjecia pacjenta na ZOL nie jest
wykonywany na biezgco. Whnioski/ Podania o przyjecie nie sg rejestrowane w dniu ich
ztozenia lecz dopiero po weryfikacji i zatwierdzeniu przez Dyrektora. Kierownik ZOL nie
prowadzi rejestru wptywajgcych wnioskow.

3. Zespot Kontrolny po analizie skargi dotyczgcej powstania odlezyn i pogorszenia stanu
zdrowia mamy skarzgcego nie jest w stanie ustali¢, czy powstanie odlezyny nastgpito w
wyniku zaniedban na terenie ZOL, czy w trakcie pobytu na oddziale COVID. Zespot
Kontrolny na podstawie zgromadzonych informacji nie jest tez w stanie stwierdzi¢ czy fakt
powstania odlezyny jest spowodowany zaniedbaniami czy tez wynika ze stanu zdrowia
pacjentki.

Na koniec czynnosci kontrolnych, Zesp6l Kontrolny sprawdzit sale pacjentow i warunki
przebywania oséb wymagajacych opieki. Pomieszczenia byly czyste i uporzadkowane, a
pacjentami opiekowaty sie zatrudnione osoby, z ktérymi Zespét Kontrolny rozmawiat o
warunkach pracy. Z udzielonych przez kierownikéw wyjasnien oraz z wizji lokalnej i rozmow
z personelem wynika, ze istnieje potrzeba wymiany tézek na dostosowane do specyfiki ZOL
i Hospicjum z mozliwo$cig automatycznej regulacji wysokosci i korzystania z centralnej
myjni. Konieczne jest tez zwiekszenie ilosci personelu pomocniczego wspierajacego prace
opiekuncza.

Na tym kontrole zakoniczono. Protokot przed podpisaniem zostal odczytany, a do jego
tresci nie wniesiono zadnych uwag / wniesiono-nastepujace uwagi:

Whioski zespotu Kontrolnego:

1. Nalezy poprawi¢ system rejestracji wptywajgcych wnioskdédw dotyczacych przyjecia do
Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego. Zdaniem Zespotu wniosek powinien by¢ zarejestrowany w
dniu jego ztozenia. Po rejestracji powinien zosta¢ zadekretowany do oceny kompletnosci.
Whnioski kompletne powinny trafic do zatwierdzenia i zostaé umieszczone na liscie
oczekujgcej. Whnioski niekompletne powinny zosta¢ uzupetnione po stosownym wezwaniu do
uzupetnienia, nastepnie uzupetnione trafi¢ do zatwierdzenia i wpisania na liste oczekujacych.
Osoby przyjete spoza listy oczekujgcej powinny posiadaé uzasadnienie przyjecia.
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2. Zaréwno Zaktad Opiekunczo Leczniczy jak i Hospicjum Stacjonarne przeznaczone sg dla
osbéb przewlekle i nieuleczalnie chorych co wymaga opieki i pielegnacji przez cata dobe.
Czynnosci pielegnacyjne muszg by¢ wykonywanie z nalezyta starannoscig i empatig
ukierunkowang na poprawe jakosci zycia chorych. W przypadkach przeniesienia pacjenta na
inny odziat i jego powrotu do Zaktadu Opiekunczo Leczniczego stan zdrowia pacjenta powinien
by¢ dokfadnie opisany zaréwno przed jak i po powrocie na ZOL.

3. Zespot Kontrolny wnioskuje o sukcesywng wymiane t6zek i dostosowanie ich do specyfiki
dziatalnosci ZOL i Hospicjum Stacjonarnego.

Obecni przy kontroli Cztonkowie Zespotu Kontrolnego
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