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Projekt

Uchwata Nr XLV......2022
Rady Powiatu Pruszkowskiego
zdnia 17 maja 2022 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2022 r. poz. 528 i 583) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491 i 2052) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Postanawia sie uznaé¢ skarge Pana ............... z dnia 4 kwietnia 2022 r.
na dziatania Starosty Pruszkowskiego za bezzasadng.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Powiatu Pruszkowskiego,
zobowigzujac go do przekazania Skarzgcemu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE
do uchwaty Nr XLV......2022 Rady Powiatu Pruszkowskiego
zdnia 17 maja 2022 r.

W dniu 11 marca 2022 r. do Rady Powiatu Pruszkowskiego wptyneta skarga, pana
......................... z dnia 4 marca 2022 r. na dziatania Starosty Pruszkowskiego, przekazana do
Rady Powiatu Pruszkowskiego wedtug wtasciwosci przez Wicestaroste Pruszkowskiego
w dniu 11 marca 2022 .

Przewodniczacy Rady na podstawie paragrafu 36b ust. 2 statutu Powiatu
Pruszkowskiego, w dniu 12 marca 2022 r.,, przekazat skarge pod obrady Komisji Skarg
Whioskow i Petycji Rady Powiatu Pruszkowskiego.

Na posiedzeniu w dniu 25 kwietnia 2022 r. Komisja rozeznata sprawe dotyczaca
zarzutow Skarzgcego. Zapoznata sie z wyjasnieniami Sekretarza Powiatu Michata
Landowskiego, Kierownika Kontroli Zewnetrznej Urszuli Boniewskiej oraz opinig
r. pr. Katarzyny Radosiewicz.

Kierownik Zespotu Kontroli Zewnetrznej Urszula Boniewska poinformowata,
ze 3 marca br. pan ... ztozyt skarge na dziatanie punktu paszportowego
znajdujgcego sie w Wydziale Obstugi Mieszkancow starostwa. Skarzacy zarzucat m.in. brak
organizacji wydziatu, brak sprawnosci w dziataniu elektronicznego systemu umawiania wizyt
oraz nieuwzglednienie potrzeb oséb ze stwierdzong grupg inwalidzkg. Na skarge udzielona
zostata odpowiedZ, w oparciu o informacje zaczerpniete od Naczelnika Wydziatu Obstugi
Mieszkancow, z ktérych wynikato, ze system umawiania wizyt dziatat poprawnie, obstuga
interesantéw w sprawie wyrobienia paszportéw odbywata sie we wcze$niej uméwionym dniu
wizyty, a osoby ze stwierdzong grupg inwalidzka obstugiwane byty poza kolejnoscia. Skarzacy
nie byt usatysfakcjonowany odpowiedzig, domagajgc sie w kolejnej wiadomosci e-mailowej,
mozliwosci zapisu na konkretng date w celu ztozenia wniosku o wydanie paszportu. Z danych
uzyskanych od Naczelnika Wydziatu Obstugi Mieszkancéw wynikato, ze system zapisow jest
mozliwy z 30 dniowym wyprzedzeniem i nie posiada mozliwosci ustalenia terminu
wczesniejszego. Skarzacy zostat réwniez poinformowany o tym, ze jako osoba z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci zostanie obstuzony kazdego dnia bez koniecznosci stania w kolejce,
co jednak nie dotyczy osoby towarzyszace;j.

Sekretarz Powiatu Michat Landowski zauwazyt, ze od 24 lutego br. urzad zmaga sie
z bardzo duzym zainteresowaniem w zakresie sktadania wnioskéw o wydanie paszportu. Dla
poréwnania w styczniu br. obstuzono 939 os6b w tym zakresie, natomiast w lutym
1243 osoby, z kolei w marcu obstuzono 3849 klientéw, w kwietniu (stan na dzien
22.04.2022 r.) przyjeto 1850 wnioskow paszportowych, a tgczne statystki z dwdch miesiecy
przewyzszajg statystki z roku 2021. Nadmienit, iz stale obstugiwani sg wszyscy klienci urzedu.
8 marca 2022 r. wystgpiono do Wojewody Mazowieckiego o utworzenie 5 etatu w ramach
terenowego punktu paszportowego. Zgoda zostata wyrazona 1 kwietnia br. Wyznaczony
zostat dodatkowy, optacany ze srodkéw starostwa, pracownik, co przyczynito sie do obstugi
jeszcze wiekszej liczby mieszkancéw. Poza godzinami standardowymi (8:00-15:30, 8:00-17:30)
wymagane jest wykonywanie czynnosci zwigzanych ze skanowaniem paszportow i rejestracja
wszystkich wnioskow. Wychodzgc naprzeciw mieszkaricom czynnosci te zostaty wykonywane
poza oficjalnymi godzinami pracy, tym samym przedtuzajgc prace pracownikow.



Cztonkowie Komisji zapoznali sie takze z opinig r. pr. Katarzyny Radosiewicz zgodnie,
z ktérg w sSwietle art. 227 Kodeksu Postepowania Administracyjnego przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Wskazane pismo Starosty
Pruszkowskiego z dnia 4 kwietnia 2022 r. wyczerpuje zagadnienie poruszone w skardze
zarowno z dnia 3 jak i 5 kwietnia 2022 roku, dlatego zasugerowata uznanie skargi
za bezzasadna.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji rekomenduje Radzie
Powiatu Pruszkowskiego uznanie skargi za bezzasadna.

Przewodniczgcy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Andrzej Kurzela



