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E-Dor¢czenia — przewodnik po cyfrowej korespondencji

Czym s3 e-Doreczenia?

E-Dorgczenia to ustuga umozliwiajaca wysytanie i odbieranie oficjalnej korespondencji w
formie elektronicznej, ktora ma taka samg moc prawng jak list polecony za potwierdzeniem
odbioru. System ten stanowi cze$¢ procesu cyfryzacji administracji publicznej i jest zgodny z
europejskimi regulacjami dotyczacymi ustug zaufania.

Dlaczego warto korzysta¢ z e-Doreczen?

v Szybkos¢
Dokumenty docierajg natychmiast — bez oczekiwania na listonosza.

v Bezpieczenstwo
Kazda wiadomos¢ jest szyfrowana i chroniona przed nieuprawnionym dostgpem.

v Pewno$¢ doreczenia
Otrzymujesz dowdd nadania i odbioru, tak jak w przypadku listu poleconego.

v Wygoda
Dostep do korespondencji 24/7 z dowolnego miejsca.

v Ekologia
Mniej papieru i transportu — korzy$¢ dla srodowiska.
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Jak dziala system e-Doreczen?

System opiera si¢ na specjalnych skrzynkach elektronicznych przypisanych do
uzytkownikow.

Proces krok po kroku:

1. Utworzenie adresu do doreczen elektronicznych (ADE)
Kazdy uzytkownik otrzymuje unikalny adres, np. w formacie podobnym do e-maila.
2. Logowanie i uwierzytelnienie
Dostep mozliwy jest np. przez Profil Zaufany, e-dowdd lub inne $rodki identyfikacji.
3. Wysylka dokumentu
Dokument trafia do systemu 1 zostaje zabezpieczony kryptograficznie.
4. Dostarczenie i potwierdzenie
System generuje:
o dowdd nadania
o dowod doreczenia
o znaczniki czasu
5. Archiwizacja
Dokumenty sg przechowywane i dostgpne w historii korespondencji.

Rodzaje ustug w systemie

e Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego — dla kontaktu z
administracja

o Kwalifikowana usluga doreczenia elektronicznego — dla podmiotéw prywatnych i
biznesu

o Hybrydowa usluga doreczenia — gdy odbiorca nie ma skrzynki, dokument moze
zosta¢ dostarczony w formie papierowe;j

Kto musi korzysta¢ z e-Doreczen?
Wdrazanie systemu odbywa si¢ etapami:
Obowiazkowo:

e organy administracji publicznej

e nowe podmioty rejestrowane w KRS i CEIDG
e przedstawiciele zawodow zaufania publicznego
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Docelowo:

o wszystkie firmy
o obywatele (dobrowolnie, ale zalecane)

Zalety e-Doreczen
Dla obywateli:
e brak konieczno$ci wizyt na poczcie
o szybki dostep do dokumentow
o wigksza kontrola nad korespondencja
Dla firm:
e automatyzacja procesow
o redukcja kosztow operacyjnych
e integracja z systemami [T
Dla administracji:
e usprawnienie obstugi spraw

o redukcja kosztow papierowej korespondencji
o wigksza transparentno$¢

Bezpieczenstwo i ochrona danych
System e-Doreczen wykorzystuje:
szyfrowanie danych

podpisy elektroniczne

kwalifikowane znaczniki czasu
silne mechanizmy uwierzytelniania

Dzigki temu zapewnia:

e poufnos¢
o integralno$¢
e autentycznos$¢
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Jak zalozy¢ adres do e-Doreczen?

Wejdz na odpowiednig platforme rzagdowa
Zaloguj si¢ (np. Profil Zaufany)

Z¥6z wniosek o adres

Aktywuj skrzynke

Zacznij korzystaé

Nk W=

Praktyczne zastosowania

e odbieranie decyzji administracyjnych

e wysylanie pism urzgdowych

e komunikacja z sagdami i1 urzgdami

e obstuga spraw podatkowych i biznesowych
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