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Wstep

Standardy Ochrony Maioletnich sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
mafoletnich i stanowig forme zabezpieczenia dzieci przed réznymi formami przemocy w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. Kazdy cztonek personelu Oérodka Pomocy
Spotecznej w trakcie podejmowanych czynnosci  stuibowych i zawodowych ma na uwadze
uwzglednienie potrzeb i bezpieczenistwa dziecka. Dzieci traktujemy podmiotowo i z szacunkiem. Kazdy
cztonek personelu dziata w ramach obowigzujacego prawa, zarzadzed wewnetrznych oraz swoich

kompetencji.

Akty prawne na podstawie ktdrych oparte s3 Standardy Ochrony Matoletnich w Oérodku Pomocy

Spotfecznej w Prudniku:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 ze zm.);

4) Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2024 r. poz. 17);

5) Konwencji o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Naroddw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 . (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury

"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. 2 2023 r. poz.1870).
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ROZDZIALI
PODSTAWOWE TERMINY
§ 1.

llekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec; Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Prudniku;
2) Osrodku-— nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Prudniku;

3) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,

umowy o dzieto, umowy zlecenia, stazyste, praktykanta lub wolontariusza w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Prudniku;

4) Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do
ukoriczenia 18 roku zycia;

5) Opiekunie matoletniego ~— nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentacji i
stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci rodzic lub opiekun prawny;

6) Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumiec zgodg co najmniej jednego z rodzicow
matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

7) Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Personel lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest w szczegdInosci:

a) Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowacé utratg zdrowia badZ tez zagrazac
Zyciu,

b) Przemoc emocjonalna — to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i osmieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagar i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostac,

¢) Przemoc seksualna — to angazowanie mafoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosts.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) Przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach S$rodkow
dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
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matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego;

8) Dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumieé wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego;
9) Zespét ds. Standardéw Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec czteroosobowy zespét

wyznaczonego przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Prudniku w sktad ktorego wchodzi:
dwach pracownikéw socjalnych( jeden z Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Rodzinie, jeden z Dziatu Ustug

Opiekunczych), asystent rodziny oraz pracownik prowadzgcy sprawy kadrowe Osrodka.

ROZDZzZIAL I

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM

§2.
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw:

1) Pracownik prowadzacy sprawy kadrowe Osrodka, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub
przed zmiana stanowiska pracy wigzaca si¢ z kontaktami z matoletnimi, zobowigzany jest do uzyskania
informacji czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze
0séb, w stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) Informacje zwrotne otrzymane z systemu pracownik prowadzacy sprawy kadrowe Osrodka drukuje
i sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

3) Pracownik prowadzacy sprawy kadrowe Oérodka pobiera od kandydata informacje z Krajowego
Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV w art. 189a i art. 207
kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.,, o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okrelone w przepisach prawa obcego i skiada
do czesci A akt osobowych Zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

4) Pracownik prowadzacy sprawy kadrowe pobiera od kandydata oéwiadczenie o panstwie/panstwach
innych niz RP w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;
jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozy¢ réwniez
informacje z rejestréw karnych panistw trzecich ( paristwa obywatelstwa lub panstwa zamieszkania)
uzyskiwana do celdow dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, a
jesli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej wigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkiada informacje z rejestru karnego danego
panstwa ( jezeli dotyczy), jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedfozona informacja o
niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat skfada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oéwiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, e nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, iz dopuécit sie takich czynéw zabronionych, oraz 7e nie ma obowigzku
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wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow
albo dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

5) pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig o$wiadczenie o
nastepujgcej tresci: Jestem éwiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za zlozenie falszywego
oéwiadczenia. Oéwiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oséwiadczenia. Wzér oswiadczenia o niekaralnoéci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych stanowi zatacznik 1 do niniejszych Standardow.

6) caty personel realizujacy bezpoérednio dziatania na rzecz dzieci, przed rozpoczeciem pracy podpisuja
oéwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w OPS Prudnik
oraz zobowigzania do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci. — zatgcznik nr 2.
7) kazdy cztonek personelu bedzie zobowigzany do zapoznania sie z Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujacych Oérodku pomocy Spotecznej w Prudniku i podpisania stosownego oswiadczenia o
zapoznaniu i przyjeciu do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich.
8) w celu zapoznania dzieci z wiedza na temat obowigzujacych Standarddéw ochrony Matoletnich w OPS
Prudnik beda przeprowadzane warsztaty w placéwkach wsparcia dziennego i indywidualne rozmowy
prowadzone przez asystentow rodzin.

§ 3.
Obszary w pracy, gdzie stosuje sig zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzie¢mi ( opisane w §3 niniejszych Standardéw)
stosuje sie w szczegdlnosci w odniesieniu  do os6b w nastepujgcych  obszarach:

a) asystent rodziny, pracujgcy z rodzinami, zgodnie z art.15 ust 1 Ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej,

b) pracownik socjalny realizujacy zadania zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej, Ustawg o
przeciwdziataniu przemocy domowej,

¢) psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy i inni specjaliéci majacy bezpodredni kontakt z dzieckiem,
wychowawcy placéwki wsparcia dziennego realizowanej w formie opiekuriczej Swietlicy Opiekuriczej ,
Dabréwka” oraz placowki wsparcia dziennego realizowanej w formie pracy podwérkowe;
prowadzonej przez wychowawce podwérkowego , Podwdrkowey”,

d) Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej,

e) opiekun éwiadczacy ustugi w ramach Programu Opieka Wytchnieniowa.
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§ 4.
1. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi:

1) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec mafoletniego w jakiejkolwiek
formie;

2) zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi obowiazujg wszystkich pracownikéw, stazystéw
i wolontariuszy;

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec mafoletniego s3 odpowiednie do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Personel w kontakcie z matoletnimi:
1) zachowusje cierpliwo$¢ i odnosi sie do uczestnika z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy

to rowniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie
Ogolne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089.

4. Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzgledniac jego oczekiwania, ale rowniez
bra¢ pod uwage bezpieczeristwo pozostatych oséb.

>. Matoletni ma prawo do prywatnoéci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien byc¢ jak najszybciej poinformowany.

6. W przypadku koniecznoéci rozmowy z mafoletnim na osobnosci, Personel powinien pozostawié
uchylone drzwi badz poprosi¢ innego cztonka personelu o uczestniczenie w rozmowie

7. Personelowi nie wolno w obecnoéci matoletnich niestosownie zartowa¢, uzywac wulgaryzmow,
wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

8. Personelowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowaé grozb.

9. Personel zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleinie od ich ptci, orientac;ji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnoéci.

10. Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w Zwigzku z petniong
funkejg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwoséci
psychofizycznych, seksualnoéci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladdéw
politycznych, przekonan religijnych lub Swiatopogladéw matoletniego.
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11. Personel nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, réwniez zawodowych,
jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

12. Personelowi zabrania sie przyjmowania prezentéw od uczestnikow oraz ich opiekundw.
§ 5.
Personelowi bezwzglednie zabrania sig w szczegdlnosci:
1) nawiazywa¢ relacji seksualnych z matoletnimi;
2) sktada¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;
3) proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow,
tzw. dopalaczy).
§ 6.

1. Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim pomocy w sytuacji, kiedy mafoletni poczuje
sie niekomfortowo zgodng z instrukcjy jej udzielania. W przypadku, kiedy pracownik zauwaiy
niepokojgce zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg postgpowa nia.

§7.
1. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest hiedozwolone.
2. Nie mozna matoletniego popychaé, bi¢, szturcha, itp.

3. Personelowi nie wolno dotykaé matoletniego w sposob, ktéry mogtby zosta¢ nieprawidiowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu Personelu, mafoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien miec
kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzglgdem matoletniego.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy.

5. Personel nie powinien angazowac sig w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

6. Personel, ktéry ma $wiadomoé¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlinej ostroznosci w kontaktach z
matoletnim wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Personelu z matoletnim.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu W czynnosciach  higienicznych, jesli  typ
hiepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode;

2) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkéw;

3) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sig po dwietlicy i terenie wokot niej.
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§8.

1. Kontakt poza godzinami pracy, godzinami $wiadczenia ustug, godzinami odbywania praktyk,

godzinami odbywania czynnosci wykonywanych w ramach wolontariatu z matoletnim jestcodoz
zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletniego do swojego miejsca zamieszkania.

asady

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim poza godzinami pracy, godzinami $wiadczenia
ustug, godzinami odbywania praktyk, godzinami odbywania czynnosci wykonywanych w ramach
wolontariatu , odbywa sig on co do zasady za poérednictwem telefonu, badz Internetu lub w obecnosci

innych rodzicéw /opiekunéw prawnych.

4. W przypadku, gdy Personel tgczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie,
zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegolnosdci do utrzymania w tajemnicy

spraw dotyczgcych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikow.

ROZDZIAL 111
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
§9.

1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich. Takie jak:

1) mafoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

2) matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3 mafoletni zebrze - uczestnik jest gltodny;

4) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepier, okularéw itp.;

5) matoletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych;

6) mafoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

7) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., uczestnik czesto je zmienia;

8) pojawia sie nieche¢ do zajec fizycznych - matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie
do sytuacji i pogody;

9) matoletni boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;

10) mafoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

11) matoletni cierpi na powtarzajace sig dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy,
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mdtosci itp.;

12) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sig
agresywnie, buntuje sig, samo okalecza sig itp.;

13) mafoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

14) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

15) matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych;

16) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepko$¢” matoletniego);

17) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne;

18) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

19) matoletni ucieka z domu;

20) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

21) matoletni méwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub
opiekunéw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegolnie uzasadnione.
Niepokojace zachowania rodzicow to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnhien
przyczyn obrazert matoletniego;

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

3) rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza strofuje
matoletniego (np.: uzywajac okresler takich jak ,idiota”, ,gnojek”, Jgowniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

6) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;
7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje sig agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

10) wypowiada sie niespdjnie;
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11) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeristwa;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, Personel podejmuje rozmowe z rodzicami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania stosownej
pomocy.

4. Personel monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL IV
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PERSONEL, OSOBE
TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA
§ 10.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez

osoby trzecie, zwigzane z OPS np. praktykanci, stazysci wolontariusze

1.Jesli Personel podejrzewa, ze matoletni doéwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia

matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Personel
zobowiazany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych
przestgpstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwoéci popetnienia przestepstwa. W
przypadku zawiadomienia telefonicznego Personel zobowigzany jest podal swoje dane, dane
matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji z
najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
zawiadomienie adresuje sig do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje sie dane jak w przypadku
zawiadomienia telefonicznego;

2. Jesli Personel podejrzewa, 7ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej
(np. popychanie, klapsy, ponizanie, osmieszanie), zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzgcej. Nastepnie powinien zawiadomic Dyrektora
OPS, w celu zakoriczenia wspétpracy z osobg krzywdzaca;

3. Jesli Personel zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletniego np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowac g0 od osoby
podejrzanej o krzywdzenie, nastepnie poinformowanie Dyrektora aby mdgt przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujacy, a w razie koniecznoéci zakoriczy¢ wspdtprace.
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Schemat podejmowania interwencii w przypadku podejrzenia krzywdzenia matolethiego przez

osobe nieletnia:

1.Jeéli Personel podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajace] zagrozenie. Ponadto,
zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzita rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie powiadamia
najblizszy sad rodzinny lub policje wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa.

2. Jeéli Personel podejrzewa, ze matoletni doéwiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej
ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego i
odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzit rozmowe,
a jeéli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej
podejrzanej i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad
rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w sytuacjg rodziny.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez

jego opiekuna:

1.Jeéli Personel podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej
ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego.

Ponadto zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzita rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza
rozmowe z opiekunami matoletniego. Informuje o mozliwosci udzielenia wparcia psychologicznego. W
przypadku braku wspétpracy opiekuna sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

2. Jeéli Personel podejrzewa, e matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczeristwo matoletniego. Powinien powiadomi¢ Dyrektora oraz
porozmawiaé z opiekunem, proponujagc mu mozliwos¢ wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci
wsparcia materialnego.

§ 11.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetni¢ Kartg Interwenciji,
ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 3.

ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO
§ 12.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem;

2) dane osobowe mafoletniego s3 udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow;

§13.

Personel moze wykorzysta¢ informacje o uczestniku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wytgcznie z zachowaniem anonimowosci uczestnika oraz w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje
uczestnika.

§14.
1. Personel nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego opiekunie.

2. Personel w wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, moie skontaktowaé sie z opiekunem
matoletniego i zapytac go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom medidw. W
przypadku wyrazenia zgody, Personel podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna
matoletniego.

3. Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada sie w kontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji,
gdy Personel jest przedwiadczony, ze jego wypowied? nie jest w zaden sposob utrwalana.

ROZDZIAL VI
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO
§ 15.

Personel uznajgc prawo matoletniego do prywatnoéci i ochrony dobr osobistych, zapewniajg ochrone
wizerunku matoletniego.

§ 16.

1.Pracownikowi Swietlicy nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
uczestnika (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Swietlicy bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.

2.W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku uczestnika, pracownik
Swietlicy moze skontaktowaé sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3.Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
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§17.

1. Upublicznienie przez pracownika Swietlicy wizerunku uczestnika utrwalonego w jakiejkolwiek formie
tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna uczestnika.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy uczestnika oraz opiekuna poinformowac o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bgdzie wykorzystywany (np.
7e umieszczony zostanie na stronie Facebook) w celach promocyjnych

ROZDZIAL VII

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET.
PROCEDURY OCHRONY UCZESTNIKOW PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI
W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 18.

1. Oérodek Pomocy Spotecznej w Prudniku zapewnia matoletnim w $wietlicy , Dgbréwka” dostep do
Internetu z sieci Schroniska Miodziezowego. Sie¢ ta jest zabezpieczona przed dostepem do tresci ktore
moga stanowic zagrozenie dla prawidtowego rozwoju matoletnich . Za zabezpieczenie i monitorowanie
sieci odpowiada firma zewnetrzna $wiadczaca ustugi informatyczne na rzecz Schroniska.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem Personelu, ma on obowigzek informowania
matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

3. W przypadku korzystania przez matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostgpem do
Internetu i zauwazenia przez Personel, ze matoletni korzysta z tresci nieodpowiednich, informuje on o
tym fakcie opiekunéw matoletniego.

ROZDZIAL VI

ZASADY AKTUALIZAC)I STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES KOMPETENCII
0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§19.
1.Weryfikacja potrzeby zaktualizowania standardéw odbywa sig nie rzadziej niz raz na dwa lata.

2.Dyrektor wyznacza Zesp6t ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, ktéra monitoruje realizacje tych
standardéw, reaguje na ich naruszenie lub ewentualne zmiany.

ROZDZIAL IX

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | DZIECIOM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE
Z NIMI | ICH STOSOWANIA

1.Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostgpnym dla Personelu,
matoletnich oraz ich opiekundw.

2.Dokument publikowany jest na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Prudniku oraz
dostepny w siedzibie Osrodka.
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ROZDZIAL X
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

1.Za aktualizacje i monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem odpowiada Zespdt o ktérym mowa jw. W ramach obowigzkéw Zespotu nalezy co
najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.

2.Zesp6t ds. Standardéw Ochrony Matoletnich jest odpowiedzialny takze za reagowanie na zgtoszenia
naruszenia Standardow.

ROZDZIAL XI

ZAPIS KONCOWY

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

p.o. DYREKTORA
Oérodka Pomocy Spoteczn
oM 2L

mgr Bernadeta Bednarczu
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Zatacznik, nr. 1 Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osérodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

Oéwiadczenie o niekaralnoéci i zobowiazaniu do przestrzegania ,Standardéw Ochrony Matoletnich”
w Oérodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

oéwiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnejiobyczajnosci,
i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode mafoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto oéwiadczam, ze zapoznatam/-em sig z
Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Osrodka Pomocy Spofecznej w Prudniku i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

..............................................................................................................

Miejscowos¢, data Podpis
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Zatacznik, nr. 2 Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

Prudnik, dnia ....cceovvevveeeveereeeeen.

Oswiadczenie o zapoznaniu sig i zobowigzanie do przestrzegania
»Standardéw ochrony mafoeletnich” w Osrodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

13, nizej podpisany/a ..........imsiiescccceceecennnn (iMi€ | nazwisko) o$wiadczam, ze za poznatem/tam sie
ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” w O$rodku Pomocy Spotecznej w Prudniku i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

(podpis sktadajacego oéwiadczenie)
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Zatgcznik, nr. 3 Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osérodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

Karta Interwencji obowigzujaca w Osrodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

Imie i nazwisko
matoletniego

Przyczyna
(forma krzywdzenia)

interwencji

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis podjetych dziatan

Data:

Dziatanie:

Spotkania z opiekunami
matoletniego

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej zawiadomienie | wniosek o | inny rodzaj interwencji(jaki?):
interwencji (zakresli¢ o podejrzeniu | wglad w
wtasciwe) popetnienia sytuacje
przestepstwa | ucznia/rodziny
Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgloszono interwencje)
i data interwencji
Wyniki interwencji - Data: Dziatanie:

dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci jesli
placowka uzyskata
informacje o wynikach
dziatania
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Zatgcznik, nr. 4 Standarddw Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy

Spofecznej w Prudniku

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
obowigzujgce w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Prudniku?

Czy potrafisz rozpoznawacé symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowaC na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez Personel?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez Opiekuna matfoletniego lub
inna osobe dorostg?

Czy zdarzyfo Ci sie zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez réwiesnika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjate$/-as jakies dziatania? Jedli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich
obowigzujacych w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Prudniku? (odpowied? opisowa)
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Zatacznik, nr. 5 Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

Oéwiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie z obowigzujacymi w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Prudniku , Standardami ochrony Matoletnich”

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Prudniku

L.p

Imie i nazwisko matoletniego

data

Podpis
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