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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 537, zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Gospodark
Komunalnej Sp. z 0.0., Ruda Maleniecka 99A, 26-242 Ruda Maleniecka, z dnia 27 pazdziernika 2023 r.
(data wptywu: 02 listopada 2023 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Ruda Maleniecka na okres
3 lat.

Taryfa stanowi zafacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czest.

UZASADNIENIE

W dniu 02 listopada 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pi$mie z dnia 27 paZdziernika
2023 r. wplynat wniosek zlozony przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o.
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Ruda Maleniecka na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnejw Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 07 listopada 2023 r. znak: WA.RZT.70.94.2023/6 zawiadom:il
strony o0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenla taryfy za zbiorowe
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zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Ruda Maleniecka na okres 3 Iat, a nastepnie pismem w tej
samej dacie znak: WARZT.70.94.2023/7 wezwal Wnioskodawce do przediozenia informacji
1 dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 24 listopada 2023 r. Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. 2 0.0. przestat uzupetniony
wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Ruda Maleniecka
na okres 3 lat,

Dyrektor Regionalnego Zarzqdu G.psp@darki Wodnej w Warszawie Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pxsme@ z-dnia 29 listopada 2023 r. znak: WA.RZT.70.94.2023/8
ponownie wezwat Wnioskodawce do: przedfozema informacji | dokumentéw w ramach
procedowanego wniasku, Dnia 15 grudnia 2023 r. Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0.
przestat uzupeiniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie
gminy Ruda Maleniecka na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedioZonej kalkulacji cen i stawek
opfat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne]j w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 29 grudnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.94.2023/9 zawiadomit
strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystala z ww. mozliwosci i w dniu 04 stycznia 2024 r, oraz 08 stycznia 2024 r.
dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Ruda Maleniecka na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24¢ ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Ruda Maleniecka
na okres 3 [at i zweryfikowal ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidfowoé¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art.
2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Qrédl'qdowej zdnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczefi za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472). Ceny za
$wiadczone ustugi wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajacy, migdzy Innymi, nie tylko ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek oplat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszanych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy;
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, speinia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego. uzasadnia planowane ceny i stawki oplat za wodg i $cieki,

Niniejsza decyzja podlega optacie; o ktérej mowa w art. 24d uzzwoé. Optate w wysokoéci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Pafstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul, Zarzecze 138, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.p!



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwofanie wnosi sie za. posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administraciji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna | prawo me ;est mozliwe skuteczne cofniecie oéwiadczenia
o0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia ?\g@afq "\ ;;,,

L

‘ ;’ - g
na
.‘/
rrinszhka
>
&
s 8
S8
o
*b .‘A
MLODSZY SPECJALISTA tEROWN‘K éc"
Ale a rego ta Garw olh’isEa
— 200 -01- 15
1. ‘Gmlnny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0., Ruda Maleniecka 99A, 26-242 Ruda
Maleniecka;

2. Woéjt Gminy Ruda Maleniccka, Ruda Maleniecka 99A, 26 242 Ruda Maleniccka;
3. RZT a/a.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail; warszawa@wody.gov.pl
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Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej spélka z ograniczong odpowiedzialnodcia
z siedzibg w Rudzie Malenieckiej oglasza taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
obowigzujgcych na terenie Gminy Ruda Maleniecka.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
obowigzujace na terenie gminy Ruda Maleniecka na okres 36 miesigey.

Opracowana zostala na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 07.06.2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz.U.
z 2023 r. poz.537 z péin. zm.) oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27.02.2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 z péén. zm.).

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczacych wszystkich odbiorcéw ustug:
wodociggowych $wiadczonych przez Gminny Zakiad Gospodarki Komunalnej spétka
z ograniczong odpowiedzialnodcig z siedziba w Rudzie Malenieckiej w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Niniejsza taryfa zapewnia:
a) uzyskanie niezbgdnych przychodéw,
b) ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,
¢) eliminowanie subsydiowania skrognego,
d) motywowanie odbiorcéw do racjonalnego uzytkowania wody,
€) latwosé obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat,
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci:
Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. prowadzi dziatalnoéé w zakresie:
1) Pobér, uzdatnianie i dostawa wody (PKD-36.00.Z)
2) Odprowadzanie i oczyszczanie §ciekéw (PKD-37.00.2)
3) Naprawa i konserwacja urzadzen elektrycznych (PKD 33.14.Z)
4) Wykonywanie instalacji elektrycznych (PKD 43.21.2)
5) Wpytwarzanie energii elektrycznej (PKD 35.11.Z)
6) Dystrybucja energii elektrycznej (PKD 35.13.2)
7) Handel energii elektrycznej (PKD 35.14.Z)
8) Transport lgdowy pasazerski gdzie indziej nie sklasyfikowany (PKD 49.39.Z)
9) Pozostala dzialalno$¢ ustugowa gdzie indziej nie sklasyfikowana (PKD 96.09.Z)
10) Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z lesnictwem (PKD 02.40.Z)
11) Pozyskiwanie drewna (PKD 02.20.Z)

Reglonaiego Zarzadu Gospodarki Wotnej w Warszawie
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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12) Naprawa i konserwacja maszyn (PKD 33.12.Z)

13) Naprawa i konserwacja urzadzen elektrycznych (PKD 33.14.Z)

14) Instalowanie maszyn przemystowych, sprzetu, wyposazenia (PKD 33.20.Z)

15) Zbieranie odpadéw innych niz niebezpiecznych (PKD 38.11.Z)

16) Demontaz wyrobéw zuzytych (PKD 38.31.Z)

17) Dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dzialalnosé ustugowa zwigzana
z gospodarkg odpadami (PKD 39.00.Z)

18) Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych
i niemieszkalnych (PKD 41,20.Z)

19) Roboty zwigzane z budows inzynierii wodnej (PKD 42.91.Z)

20) Roboty zwigzane z budowg pozostalych obiektéw inzynierii ladowej i wodnej, gdzie
indziej niesklasyfikowane (PKD 42.99.7)

21) Rozbiérka i burzenie (PKD 43.11.Z)

22) Przygotowanie terenu pod budowe (PKD 43.12.2)

23) Wykonywanie wykopéw i wiercen geologiczno-inzynierskich (PKD 43.13.Z)

24) Wykonywanie instalacji elektrycznych (43.21.Z)

25) Wykonywanie  instalacji  wodno-kanalizacyjnych;  cieplnych,  gazowych
i klimatyzacyjnych (PKD 43.22.Z)

26) Wykonywanie pozostalych instalacji budowlanych (PKD 43.29.7)

27) Tynkowanie (PKD 43.31.Z)

28) Zakladanie stolarki budowlanej (PKD 43.32.7)

29) Posadzkarstwo, tapetowanie i oblicowywanie $cian (PKD 43 33.2)

30) Malowanie i szklenie (PKD 43.34.7)

31) Wykonywanie pozostatych rob6t budowlanych wykoficzeniowych (PKD 43.39.Z)

32) Wykonywanie konstrukeji i pokryé¢ dachowych (PKD 43.91.Z)

33) Pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane
(PKD 43.99.Z)

34) Roboty zwigzane z budows drég i autostrad (PKD 42.11.Z.)

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Spétka uwzgledniajgc przepisy § 14 Rozporzadzenia taryfowego przygotowata taryfe
nigjednolity , wieloczionows - zawierajaca rézne dla poszczegblnych taryfowych grup.
odbiorcéw ceny za 1 m3 dostarczanej wody.

Obejmuje ona

1) céng za 1 m? dostarczonej wody wyrazonej w ztotych,



2) stawke opfaty abonamentowej niezaleinej od ilosci dostarczonej wody liczonej
miesigczne w ztotych na odbiorce,

. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

Uwzgledniajagc potrzebe zachowania ciaglo§ei stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug majac na uwadze sposob korzystania z urzgdzef wodociggowych
oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a takze
zrdznicowane koszty biezacej eksploatacji spétka dokonala podziatu odbiorcéw ustug
na nastepujace taryfowe grupy odbiorcédw ustug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ spélka wyodrgbnila nastgpujgce

taryfowe grupy odbiorcéw

Symbol Charakterystyka taryfowej grupy Okres rozliczeniowy grupy
grupy odbiorcéw odbiorcoéw
taryfowej

1
]

Grupa la | Gospodarstwa domowe -rozliczane
wedlug wskazah wodomierza gltéwnego.
Odbiorcy wykorzystujacy wode do celéw Kwartalny
socjalno-bytowych,

Grupa lb | Podmioty uZzytecznoéci publicznej:
Siedziba Urzgdu Gminy oraz jednostek
mu podleglych - wedlug wskazan
wodomierza gléwnego.

Jednostki oéwiaty: Szkola Podstawowa i
Przedszkole wedlug wskazaf wodomierza

gléwnego., . Kwartalny

Stowarzyszenia ktére nie prowadzg
dziatalnodci  gospodarczej Iub nie
posiadajg osobowosci prawnej wediug
wskaza wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy wyszezegélnieni w tej grupie
wykorzystujacy wode do celéw realizacji
zadaf ustawowych nie zwigzanych
z dziatalnodcig gospodarczs,

Grupa2 |Gmina -~ pobér wody na cele
przeciwpozarowe (art, 22  ustawy),
rozliczana na podstawie przedtozonych Kwartalny
kwartalnych informacji przez jednostki
OSP z terenu Gminy o ilodci zuzycia
wody.




| Grupa3 | Odbiorcy- wykorzystujacy wod¢ w
gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych rozliczani na Kwartalny
podstawie  przepisébw  dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody (tzw.
oplata ryczaltowa), ]
Grupad | Odbiorcy- prowadzacy  dzialalnosé
gospodarczg wykorzystujacy wode w
procesie produkcyjnym, technologicznym
, lub do celéw  socjalno-bytowych Kwartalny
zwigzanych z dzialalnoécig gospodarcza,
Sposéb  rozliczania  odbiorcéw  na
podstawie wskazan wodomierza
gidwnego.

4. Rodzaje i wysokoS$¢ cen i stawek oplat.

Proponowane ceny i stawka oplaty abonamentowej na okres obowigzywania nowej taryty
wyrazane sg jako wartosci netto. Dopiero przy rozliczeniu z odbiorcami ustug do ceny
dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug. W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzujg
nastgpujgce ceny i stawki oplat:

- cena za dostarczona wodg jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié przedsiebiorstwu za 1 m3 dostarczonej wody do
ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosdci okreslonej odrgbnymi
przepisami.,

-stawke optaty abonamentowej jako wielko$é wyrazona w jednostkach pienigznych na
odbiorcg uslug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié
przedsigbiorstwu za utrzymanie w gotowoéci do $wiadczenia uslug urzadzen
wodociggowych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznodci za
ilos¢ dostarczonej wody.

Dla Grupy Il i Grupy IV ustalono nizsza stawke optaty abonamentowej w zwigzku
2 brakiem kosztéw ponoszonych z tytutu odezytu.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sig
podatek VAT w wysokosci okre$lonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania

niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.



4.1.Wysoko$§¢ cen | stawek oplat za dostarczona wodg na okres od 1-12 miesigcy

Taryfowa
grupa Wyszezegélnienie Cena netto Jednostka miary
odbiorcéw
Grupa la Cena | m*® wody 5,50 zt zt/m3
Oplata abonamentowa 12,00 4 zbkwartat/odbiorce
Cena | m? wody 5,70 zi zHm3
Grupa 1b
Oplata abonamentowa | 12,00 zt zifkwartal/odbiorce
‘Cena 1 m? wody 5,70 zt z¥/m3
Grupa 2 :
Optata abonamentowa 9,00 zt z¥kwartat/odbiorce
Cena 1 m* wody 5,50zt z/m3
Grupa 3 , :
Optata abonamentowa 9,00 zi zb/kwartal/odbiorce
Cena 1 m® wody 5,70 zt zMin3
Grupa 4 .
Optlata abonamentowa | 12,60 z! zikwartat/odbiorcg

4.2 Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 13-24 miesigey

Taryfowa
grupa Wyszezegblnienie Cena netto Jednostka miary
odbiorcow
Cena | m? wody 5,70 zt zt/m3
Grupa la
Optata abonamentowa | 12,00 zt zt/kwartal/odbiorce
Cena 1 m® wody 5,90 zt z¥m3
Grupa 1b
Oplata abonamentowa | 12,00 zt z¥/kwartal/odbiorcg
Cena 1 m® wody 5,90 zt z/m3
Grupa 2
Opfata abonamentowa | 9,00 z} zt/kwartal/odbiorce
Cena 1 m® wody 5,70 zt z¥m3
Grupa 3
Oplata abonamentowa | 9,00 zt zikwartal/odbiorce
Cena | m* wody 5,90 zt zhm3
Grupa 4
Oplata abonamentowa | 12,60 2t zhkwartal/odbiorce




4.3 Wysoko&é cen i stawek oplat za dostarczona wode¢ na okres od 25-36 miesigcy

Tarylowa ,
grupa Wyszczegbinlenie Cena netto Jednostka miary
odhiorcéw
Cena 1 m* wody 5,80 zt ztn3
Grupa la
Opfata abonamentowa | 12,00 z zl/kwartat/odbiorce
, Cena 1 m® wody 6,00 zt zH/m3
Grupa 1b
Optlata abonamentowa | 12,00 zt zikwartal/odbiorce
Cena | m* wody 6,00 zt zHm3
Grupa 2
Oplata abonamentowa | 9,00 z zlkwartal/odbiorce
Cena 1 m? wody 5,80 zi zH¥m3
Grupa 3
Oplata abonamentowa 9,00 zt etkwartal/odbiorce
Cena | m*> wody 6,00 zi z}/m3
Grupa 4
Oplata abonamentowa | 12,60 zl ztkwartat/odbiorce

5. Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoSci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sig, jako iloczyn taryfowych cen
i stawek oplat abonamentowych oraz' ilosci dostarczonej wody. Ilo¢ wody
dostarczonej do odbiorcy ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w przypadku jego braku, w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz,U. z 2002 Nr 8 poz.70).

Optata abonamentowa podlega wplacie takze w przypadku braku poboru wody.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie,

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza, ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogiczbym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey
nieprawidtowego dzialania wodomierza.

Gminny Zakiad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. 2 siedzibg w Rudzie Malenieckiej
obuiyzs Gming Ruda Maleniceka, na podstawice cen i stuwok vkredlonyoh w taryfach za



korzystanie z wody w budynku urzedu administracji samorzgdowej oraz jednostek jej
podleglych, ktére nie prowadzs dzialalnosci gospodarczej lub nie posiadajg
osobowosci prawnej. Woda przeznaczona na cele przeciwpozarowe ( z art. 22 ustawy)
rozliczana wedlug ilodci faktycznie zuzytej, na podstawie pisemnych informacji
kwartalnych, sktadanych przez Gminnego Prezesa Ochotniczych Strazy Pozarnych.

Warunki stosowania cen i stawek oplat.

5.1.  Zakres $wiadczonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup

odbiorcéw uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone jest przez Gminny Zakiad Gospodarki:
Komunalnej sp. z 0.0, w zakresie :

¢ poboru wody,

» uzdatniania wody;

» dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg éwiadczone dla wszystkich
odbioreéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Dla grupy taryfowej 1 a i 3 ( gospodarstwa domowe rozliczane wedlug wskazania
wodomierza gtéwnego oraz rozliczanych wedlug przecietnych norm zuzycia) stosuje
sie preferencyjng stawke dla gospodarstw domowych w wysokosci 0,068 zt za | m?
Dotyczy to zaréwno budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych.
Dla grup taryfowych 1 B, 2 i 4 zastosowano stawke 0.115 zi/1 m®
Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zostala skalkulowana przy zalozeniu
zapewnienia wszystkim odbiorcom odpowiedniej, jakoéei ustug §wiadczonych przez
Spétke. Ze $rodkéw uzyskanych z oplat za wode bedg pokrywane wydatki zwigzane
z eksploatacjg, utrzymaniem i rozwojem systemu wodociggowego w Gminie Ruda
Maleniecka,
52.  Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug
Okredlone w taryfie ceny i stawki oplat umozliwiaja GZGK sp. z 0.0. realizacjg
dostaw wody w wymaganej ilodci, jakodci i pod odpowiednim ci$nieniem. Woda
w ktérg sg zaopatrywani odbiorcy ustug spelnia normy krajowe okreslone
w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez
Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng niezaleznie od kontroli prowadzonych

przez GZGK sp. z 0.0.



GZGK sp. z o0.0. ma obowiagzek informowania w sposéb zwyczajowo przyjety
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym,

GZGK sp: z 0.0. niezwlocznie informuje odbiorcéw ¢ nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody o ile ¢zas ich trwania przekracza 12 godzin.
Dopuszcza sig zaklécenia w dostawie wody bez uprzedniego powiadomienia Odbiorcy
w przypadku wystapienia warunkdw zagroZenia dla zycia, zdrowia i §rodowiska oraz
mogacych spowodowad znaczne szkody lub uniemozliwiajgcych $wiadczenie ustug,
Kazdy odbiorca na prawo zgloszenia reklamacji dotyczgeych sposobu wykonywania
przez GZGK sp. z 0.0. umowy w szczegdlnosei ilodei 1 jakosei $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te uslugi. Reklamacja wymaga formy pisemne;j.

GZGK sp. z 0.0, rozpatruje bez zbgdnej zwloki, W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dostarczenia reklamacji.

Biuro Obstugi Klienta Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. czynne
w dni robocze w godzinach 7.30 - 15.30. Poza godzinami pracy w sytuacjach
awaryjnych informacje przyjmowane bgda na telefon nr 662 094 701.

Internetowa strona GZGK sp. z 0.0. : www.gzgkrudamalepiecka.pl

PREZES ZARZADU
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