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LETNIE WYPRZEDAZE - RABATY, REKLAMACJE | ZWROTY

e Przedsiebiorcy stosuja rozne chwyty marketingowe, ktére maja sprawié, ze
podejmiesz decyzje szybko i bez zastanowienia. W ten sposéb moga sktoni¢ Cie
do zakupu rzeczy niepotrzebnej, w zawyzonej cenie lub stabej jakosci.

e Przypominamy, jakie masz prawa w sezonie letnich obnizek.

[Warszawa, 22 lipca 2022 r.] Ostatnie dni wyprzedazy, zatem rabaty wkrotce moga siegnac
do 60, 70, a nawet 80 proc. W szale wakacyjnych zakupow tatwo straci¢ gtowe i dokonac

niewtasciwego wyboru.

- Podchodzmy ,,na chtodno” do letnich, gorqcych obnizek. Sprawdzajmy, czy zakupy
rzeczywiscie sie nam optacajq, poréwnujmy ceny, kupujmy swiadomie, unikajqc szybkich i
nieprzemyslanych decyzji zakupowych. Kierujmy sie ideq zrownowazonej konsumpcji i nie
kupujmy tylko dlatego, ze jest taniej - rozsqdnie dysponujmy pieniedzmi w tym trudnym
gospodarczo czasie. Poznajmy swoje prawa i egzekwujmy je - mowi Prezes UOKiK Tomasz

Chréstny.

Co zrobic z przecenionym plecakiem, ktoremu oderwata sie raczka, ze zbyt luznym T-shirtem

czy niepasujacymi butami z hiszpanskiego e-sklepu?
UOKiK wraz z Europejskim Centrum Konsumenckim radzi:

Przeceniony plecak, ktoéry po miesigcu sie zepsut? Reklamacja

e Zamowiony online lub kupiony stacjonarnie (przy reklamacji sposob zakupu nie

ma znaczenia)

Jesli plecakowi z wyprzedazy urwata sie raczka - mozemy go reklamowac. Informacje w
stylu ,,produkty przecenione nie podlegaja reklamacji” sa bezprawne. Reklamacje sktadamy
u sprzedawcy - najlepiej na pismie. Gdy do produktu dotaczona jest gwarancja, wtedy
mozemy zgtosi¢ reklamacje gwarantowi (najczesciej jest to producent lub dystrybutor
towaru). Prawo wyboru miedzy obiema mozliwosciami nalezy do nas.
Pamietajmy! Jesli powodem obnizenia ceny jest wada towaru, o ktorej wiemy podczas

zakupu, nie mozemy jej reklamowac u sprzedawcy.

Za duzy T-shirt? Zwrot produktu
e Zamowiony online
Nie mamy okazji przymierzy¢ produktu, ktéry zamawiamy na odlegtos¢ - zatem czasem

niestety nie trafiamy z rozmiarem lub fasonem. Za duzy T-shirt zamowiony na wyprzedazy

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60246 TELEFON KOM. 695 902 088
Departament Komunikacji UOKiK Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @ UOKiKgovPL

Znajdziesz nas réwniez na Instagramie: @uokikgovpl



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://www.instagram.com/uokikgovpl/

o
@
Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw
online mozemy zwroci¢ na takich samych warunkach, jak podczas zakupow poza sezonem

obnizek. Mamy 14 dni na wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Towar

powinnismy odesta¢ w ciaggu kolejnych 14 dni.

Pamietajmy o wyjatkowych sytuacjach - nie wszystko mozemy zwroci¢! Jesli zamoéowisz
t-shirt personalizowany np. ze zdjeciem swojego pupila - zwrot moze by¢ ograniczony
lub niedozwolony. Podobnie bytoby z produktem z krétkim terminem przydatnosci,

odpakowana ptyta CD czy biletem na wydarzenie).

e Kupiony w sklepie stacjonarnym
Gdy kupujemy w sklepie, na miejscu - zasady zwrotu zaleza od dobrej woli przedsiebiorcy.
Sprzedawca moze (ale nie musi) przewidzie¢ w regulaminie sklepu taka ewentualnosé,
okresli¢ termin i ustali¢ warunki np. tylko z paragonem i oryginalnymi metkami, w stanie
nienaruszonym. Taka praktyka wynika najczesciej z polityki konkretnego przedsiebiorcy, a
nie z przepisow prawa. Pamietaj, ze w stosunku do rzeczy kupionych na wyprzedazy moga

wystepowac inne zasady zwrotu!

Zagraniczne wyprzedaze - na co zwroéci¢ uwage?

e Sklep z UE
Na niemieckiej domenie sklepu internetowego wyprzedaze sg atrakcyjniejsze niz na polskiej
- masz prawo kupi¢ w niemieckim e-sklepie. Sprzedawca nie moze odmowic sprzedazy,
czy dostepu do swojej strony internetowej uzytkownikom innego kraju UE - zakazuja tego
przepisy w zakresie geoblokowania. Uwaga, to nie oznacza, ze sklep z innego kraju UE ma
obowiagzek dostawy do Polski. Przed zakupem sprawdz, do jakich krajow sprzedawca

oferuje wysytke - moze sie okazac, ze swiadczy ja wytacznie na terenie Niemiec.

Buty kupione w hiszpanskim e-sklepie sa za mate - sprzedawca nie zawsze pokryje koszt
zwrotu. Kupujac online w UE (rowniez w Polsce) - to konsument ponosi koszty odestania
produktu, gdy sie rozmysli. Niektorzy sprzedawcy w ramach dobrej praktyki umozliwiaja
bezptatne zwroty. Upewnij sie przed zakupem, jak wyglada polityka zwrotu w danym e-
sklepie - informacji na ten temat szukaj w regulaminie. Zastanawiasz sie, ile Cie wyniesie

wysytka paczki do innego kraju UE? Skorzystaj z Kalkulatora stawek KE.
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e Sklep spoza UE
Gtosnik kupiony na wyprzedazy w USA - cena po doliczeniu podatku VAT i cta moze by¢

porownywalna do tej w UE. Przesytki spoza UE o wartosci do 150 euro sa obciazane

podatkiem VAT, a powyzej tej kwoty rowniez optatami celnymi.

Zabawke kupiong w polskim sklepie kaza odesta¢ do Chin? Jezyk i domena strony nie
zawsze oznaczaja, ze sklep jest zarejestrowany w Polsce. Czesto taka praktyke
wykorzystuja posrednicy $wiadczacy ustuge dropshippingu. Jezeli wtasciciel strony
internetowej jest posrednikiem, a sprzedawca pochodzi z Chin, bedziesz zmuszony
samodzielnie odesta¢ towar do Chin. Pamietaj! Dochodzenie roszczen w przypadku zakupéw
poza UE jest duzo trudniejsze. Dodatkowo moga obowigzywac inne przepisy. Przed zakupem

sprawdz w regulaminie, z kim zawierasz umowe oraz czy nie jeste$ importerem towaru.

Bezptatna pomoc
W razie ktopotow reagujmy - zgtosSmy sie do odpowiednich instytucji. Bezptatng pomoc
prawna otrzymamy w nastepujacych miejscach:
e Infolinia Konsumencka - w sprawach prostych bez analizy dokumentéw, nr tel.:
801 440 220 oraz 222 66 76 76.
o Konsumenckie Centrum E-porad - w sprawach prostych oraz wymagajacych analizy

dokumentow, adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl, w jezyku ukrainskim na

uaporady®@dlakonsumentow.pl,

e Europejskie Centrum Konsumenckie - w sprawach transgranicznych, ktore dotycza
sprzedawcow z obszaru Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii i Islandii.

Strona internetowa: konsument.gov.pl.

e Rzecznicy konsumentow w twoim miescie lub powiecie - w sprawach prostych

oraz wymagajacych analizy dokumentow. Kontakty znajdziesz

pod adresem: www.uokik.gov.pl/pomoc.
e Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji  Handlowej - wsprawach  prostych
oraz wymagajacych analizy dokumentow. Kontakty Zznajdziesz

pod adresem www.uokik.gov.pl/wiih.

Wiecej informacji na www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60246 TELEFON KOM. 695 902 088
Departament Komunikacji UOKiK Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @ UOKiKgovPL

Znajdziesz nas réwniez na Instagramie: @uokikgovpl



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://www.instagram.com/uokikgovpl/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:uaporady@dlakonsumentow.pl
http://konsument.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/pomoc
https://www.uokik.gov.pl/wiih
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 222 66 76 76 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 55 60 246

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL

Znajdziesz nas rowniez na Instagramie: @uokikgovpl
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