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W postępowaniu DOiK.262.17.2025.AL na „Zakup i dostawę notebooków oraz zestawów 

komputerowych na potrzeby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szczecinku” 

w dniu 14.11.2025 r. wpłynęło zapytanie. Poniżej treść zapytania Oferenta i odpowiedzi 

Zamawiającego: 

Pytanie nr 1: 

„Czy Zamawiający wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego/oprogramowania 

biurowego, nieużywanego oraz nieaktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu?” 

Odpowiedź: 

TAK. Zamawiający wymaga wyłącznie nowego, nieaktywowanego wcześniej, oryginalnego, 

licencjonowanego oprogramowania zarówno w odniesieniu do systemu operacyjnego 

Microsoft Windows 11 Pro jak i pakietu biurowego Microsoft Office Home&Business 2024, 

wersje oprogramowania w polskiej wersji językowej, 64Bit, wymagana możliwość 

użytkowania oprogramowania w instytucji. Zamawiający nie dopuszcza oprogramowania 

z kluczami licencyjnymi z rynku wtórnego. 

 

Pytanie nr 2:  

„Czy Zamawiający wymaga by oprogramowanie systemowe/biurowe było fabrycznie 

zainstalowane przez producenta komputera?” 

 

Odpowiedź:  

NIE. Zgodnie z zapisem zawartym we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 2 do 

zapytania, sprzęt powinien być dostarczony z zainstalowanym oprogramowaniem. Większość 

producentów sprzętu z dedykowanym systemem operacyjnym stosuje tzw. system 

preinstalowany. W tym przypadku wymagane jest „dokończenie" instalacji systemu oraz jego 

konfiguracja (na obudowie urządzenia powinna być naklejka potwierdzająca oryginalność 

oprogramowania). Przy zastosowaniu innej metody instalacji wymagane jest dołączenie do 

przekazywanego sprzętu potwierdzenia oryginalności w postaci nośnika, klucza licencyjnego, 

naklejki, certyfikatu autentyczności producenta danego typu oprogramowania (dotyczy to 

zarówno systemu operacyjnego jak i pakietu biurowego). Komponenty składające się na 

potwierdzenie autentyczności produktu są zależne od producenta oprogramowania. 

 

Pytanie nr 3:  

„Czy Zamawiający wymaga by oferowane oprogramowanie biurowe było jednoznacznie 

zdefiniowane poprzez jego nazwę, wersję oraz numer katalogowy producenta?” 

 

Odpowiedź:  

TAK. Zamawiający wymaga pakietu biurowego w wersji określonej w specyfikacji 

technicznej. 
 

Pytanie nr 4:  

„Czy Zamawiający wymaga aby oprogramowanie systemowe było dostarczone wraz ze 

stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalności, na przykład z tzw. naklejkami GML (Genuine 

Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez 

producenta sprzętu lub inną formą uwiarygodniania oryginalności wymaganą przez 

producenta oprogramowania stosowną w zależności od dostarczanej wersji?” 
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Odpowiedź:  

TAK. Zamawiający bezwzględnie wymaga stosowania atrybutów legalności i oryginalności 

produktu przez producenta oprogramowania.  
 

Pytanie nr 5:  

„Czy zamawiający przed podpisaniem protokołów odbioru końcowego dopuszcza możliwość 

przeprowadzenia weryfikacji oryginalności dostarczonych kluczy programów komputerowych 

u Producenta oprogramowania w przypadku wystąpienia wątpliwości co do ich legalności?” 

 

Odpowiedź:  

TAK. W przypadku wątpliwości Zamawiający  przeprowadzi procedurę weryfikacji legalności 

oprogramowania u producenta. Oferent biorący udział w postępowaniu o udzielenie 

przedmiotowego zamówienia na wskazany sprzęt (wraz z zainstalowanym oprogramowaniem) 

powinien bezwzględnie stosować się do zapisów zawartych w specyfikacji technicznej, wzorze 

umowy oraz wytycznych i warunkach udziału w postępowaniu. 
 

 

Sprawę prowadzi Anna Lichowicz, nr tel. 94 37 280 23, 

w godzinach: pon. - pt. – 8:00- 15:00. 
 
Dyrektor 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
Marta Niewczas 
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