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Zatgcznik nr 2

do Zatgcznika nr 2

do zarzadzenia nr 169/2024
Burmistrza Miasta Szczecinek
z dnia 18 listopada 2024 r.

Ramowy Regulamin organizacyjny Noclegowni dla osob bezdomnych w Szczecinku.

Postanowienia ogolne
§
Noclegownia miesci sie w Szczecinku przy ul. ...
Noclegownia zapewnienia tymczasowe schronienie peinoletnim osobom w kryzysie bezdomnosci
z terenu Miasta Szczecinek.
Ze schronienia w placdwce jednoczesnie moze korzysta¢ do 25 oséb.
W ramach Noclegowni funkcjonuje Punkt Pomocy Bezdomnym i Potrzebujgcym, zwany dalej
Punktem lub PPBIP.
Zakres ustug
§
Noclegownia udziela tymczasowego schronienia przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu. Ustuga
schronienia obejmuje:
1) zapewnienie gorgcego napoju oraz mozliwosc¢ spozycia witasnego positku;
2) dostep do prysznica,
3) wymiane odziezy;
4)  mozliwosc¢ prania i suszenia odziezy.
Noclegownia $wiadczy rowniez ustugi w ramach Punktu Pomocy Bezdomnym i Potrzebujgcym
przez caty rok, co najmniej 5 dni w tygodniu w okresie od kwietnia do pazdziernika i 7 dni w tygodniu
i od listopada do marca, co najmniej 4 godziny dziennie, w formie:
1) pobytu w Swietlicy zapewniajgce] m. in. mozliwos¢ ogrzania sie;
cieptego positku i napoju ;
dostepu do sanitariatow z cieptg i zimng woda oraz przyboréw i srodkdw higieny osobistej;
wymiany odziezy adekwatnie do pory roku;
organizacji spotkan i poczestunkéw okolicznosciowych z okazji Swigt Bozego Narodzenia
i Wielkanocnych,
6) dostepu do srodkow opatrunkowych w zakresie i ilosci wynikajgcej z mozliwosci finansowych
i organizacyjnych prowadzgcego Punkt.
W sytuacjach szczegdlnych podmiot prowadzacy placowke moze wydtuzy¢ godziny funkcjonowanie
Noclegowni/Punktu.
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Pobyt w Noclegowni oraz ustugi $wiadczone w ramach Punktu, sg nieodptatne i korzystanie z nich
nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, a jedynie ewidencji personalnej i ilosciowe;.

Organizacja placowki

§

Za organizacje Noclegowni, w tym w szczegolnosci za:

1) Jej biezace funkcjonowanie,

2) Jakosc swiadczonych ustug,

) prowadzenie dokumentacji,

) majatek i jego prawidiowe zabezpieczenie,

) stan czystosci, higieny oraz przestrzeganie przepiséw bhp i ppoz,
) sporzadzanie sprawozdan,

) wspoiprace ze srodowiskiem lokalnym,

) zapoznanie osob korzystajgcych z regulaminem placdwki,
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odpowiada podmiot prowadzacy placéwke.

§
Osoby korzystajace z Noclegowni ewidencjonuje sie w Rejestrze dziennym zawierajgcym: liczbe
porzadkowg, nazwisko i imig, plec, adres ostatniego miejsca statego zameldowania, PESEL, nr
przydzielonego pokoju, dane i kontakt do lekarza rodzinnego, podpis osoby przyjmujace;.
W ramach placowki prowadzona jest Ksigzka raportéw. Raporty sporzadzane sg codziennie przez
wszystkie osoby petnigce funkcje opiekundw i okreslaja dane osoby dokonujacej wpisu, biezace
wydarzenia, incydenty zakidcajgce funkcjonowanie placdéwki. Raporty winny by¢ sporzgdzane
w spos6b zapewniajacy ciggtos¢ pracy oraz umozliwiajgcy odtworzenie przebiegu wydarzen po
uptywie czasu.
Osoby korzystajgce z ustug Punktu ewidencjonuje sie w Rejestrze zawierajgcym liczbe porzadkowsa
oraz nazwisko i imie, PESEL i ostatnie state miejsce zameldowania.



Indywidualne sprawy socjalno-bytowe osdb korzystajgcych z Noclegowni zatatwiane sg przez:
1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinku, ul. Wiejska 4,
2) osrodek pomocy spotecznej wiasciwy do spraw pomocy spotecznej dla danej osoby.

§
1. Skargiiwnioski dotyczgce funkcjonowania Noclegowni rozpatrywane sg przez podmiot prowadzacy
placowke.
2. W przypadku skarg i wnioskéw nierozpatrzonych przez podmiot prowadzacy placowke przystuguje
prawo whiesienia skargi lub wniosku do Dyrektora MOPS w Szczecinku.

Prowadzacy placowke zapewnia prawo wgladu osoby korzystajacej w dokumentacje bezposrednio jej
dotyczacs.
§

Na terenie placéwki nie prowadzi sie depozytu rzeczy osobistych, w tym wartosciowych, a wiasciwe
zabezpieczenie rzeczy nalezy osob korzystajacych z placéwki.

§
W przypadku gdy osoba korzystajgca z placowki jest w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym samodzielne
funkcjonowanie personel placowki jest zobowigzany do wezwania pomocy lekarskiej.

§
Personel placowki informuje osoby korzystajgce z jej ustug o obowigzywaniu Regulaminu placowki
i miejscu jego udostepnienia tj. zamieszczeniu na tablicach informacyjnych i/lub wytozeniu w ogdinie
dostepnych migjscach na terenie placowki, a takze odbiera oswiadczenie o zapoznaniu sie | przyjeciu
do stosowania Regulaminu placéwki.

§

1. Z chwilg powziecia informacji o prawdopodobienstwie zgonu osoby przebywajgcej w placowce,
zachowujac spokgj i szacunek wobec tej osoby, nalezy:

a) pozostawi¢ osobe w miejscu i stanie w jakim znajdowata sie z chwilg przybycia pracownika,

b) wezwac lekarza w celu weryfikacji i stwierdzenia zgonu oraz wystawienia karty statystycznej
zgonu, stosujac sie do zasad opisanych ponizej w pkt. 21 3,

c) jezeli istnieje podejrzenie, ze przyczyng smierci bylo przestepstwo lub samobojstwo
niezwiocznie zawiadomic policje,

d) poprosi¢ osoby przebywajgce w pomieszczeniu o jego opuszczenie umozliwiajgc im zabranie
najpotrzebniejszych rzeczy osobistych i jezeli jest to pora nocna, w miare mozliwosci wskazujac
inne miejsce noclegowe,

e) zabezpieczy¢ pomieszczenie przed dostepem 0sob nieupowaznionych,

f) jezeli to konieczne, poprosi¢ osoby przebywajace w placowce o pozostanie na jej terenie do
czasu przybycia lekarza i stwierdzenia przyczyny zgonu,

g) po wystawieniu karty statystycznej zgonu, w celu zabrania zwiok powiadomi¢ zakiad
pogrzebowy, z ktérym MOPS ma zawarta umowe na sprawienie pogrzebu,

h) odnotowac fakt zgonu i podjetych czynnosci w dokumentacji placowki.

2. Jezeli zgon nastgpi od poniedziatku do piatku, w godzinach 8:00-18:00, w celu stwierdzenia
zgonu | wystawienia karty statystycznej zgonu nalezy:

a) skontaktowac sie z lekarzem pierwszego kontaktu wybranym przez Klienta za zycia.

b) w przypadku gdy zmarly nie miat wybranego lekarza pierwszego kontaktu nalezy zgtosic
zdarzenie wybierajgc numer alarmowy 112.

3. Jezeli zgon nastgpit w godzinach 18:00-8:00 rano lub w Swieta i dni wolne od pracy, nalezy
skontaktowac sie z lekarzem dyzurnym nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;j.

Zasady korzystania z ustug placowki

1. Osoba zgtaszajgca sie do Noclegowni jest zobowigzana do przedtozenia dokumentu tozsamosci
i udzielenia podstawowych informacji dotyczacych jej sytuacji zyciowej i przyczyn poszukiwania
schronienia. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc dane osoby bezdomnej
identyfikuje sie na podstawie oswiadczenia tej osoby.

2. Zgtaszajacy sie do Noclegowni zobowigzany jest na zadanie personelu okaza¢ wnoszone rzeczy,
pod rygorem nie przyjecia do placowki.

3. Na potrzeby udzielenia schronienia, osoby ubiegajgce sie o miejsce w Noclegowni mogg zostac
zobowigzane do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia potwierdzajacego

mozliwos¢ pobytu w placowkach pobytu zbiorowego.

4. Personel Noclegowni moze odmowi¢ przyjecia do placowki, jezeli osoba:



1) jest po spozyciu alkoholu lub pod wplywem $rodkow psychoaktywnych, w  stanie
uniemozliwiajgcym jej samodzielne funkcjonowanie,

2) zachowduje sie agresywnie,

3) wymaga ze wzgledu na stan zdrowia i wysoki stopien niesamodzielno$ci udzielenia pomocy
lekarskigj,

4) jest w stanie wskazujgcym na zaniedbania higieniczne uniemozliwiajgce prace personelu lub
pobyt innym korzystajgcym z placéwki i odmawia przeprowadzenia podstawowych zabiegow
higienicznych i wymiany odziezy.

§

Do obowigzkow osoby korzystajacej z placowki pod rygorem natychmiastowego opuszczenia placowki

lub odmowy swiadczenia ustug nalezy przestrzeganie niniejszego regulaminu, w tym w szczegélnosci:

1) poszanowanie praw personelu i innych os6b przebywajacych w placéwce, w tym w szczegolnosci
nietykalnosci cielesnej i prawa do prywatnosci;

2) dbatos¢ o mienie bedace wyposazeniem placdwki oraz mienie innych oséb przebywajacych

w placowce:

3) utrzymywanie porzadku i czystosci w pomieszczeniach i wokét budynku:

4) dbanie o higiene osobista, w tym podjecie czynnosci higienicznych w sytuacjach zaniedbania
higienicznego uniemozliwiajacego prace personelu lub pobyt innym korzystajacym:

5) przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00 rano;

6) przestrzeganie przepiséw bhp i ppoz.:

7) w przypadku zaistnienia sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia, utraty mienia zawiadomienie o tym
fakcie personelu;

8) zasady oszczedzania energii, wody, $rodkéw czystosci, wyposazenia oraz zasady poszanowania
wiasnosci wspélnej i prywatnej;

9) respektowanie polecen porzadkowych personelu wydawanych w ramach obowigzkow

i uprawnien stuzbowych;

10) przestrzeganie zakazu:

a) palenia papieroséw na terenie i w najblizszym otoczeniu placowki:

b) wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych $rodkéw odurzajgcych na terenie placowki
i w jej najblizszym otoczeniu;

¢) wnoszenie przedmiotéw niebezpiecznych, a w szczegolnosci ostrych narzedzi, materiatow
pirotechnicznych, gazu, broni, itp..

d) zanieczyszczania pomieszczen,

e) uzywania wulgaryzmow oraz ublizania, wszczynania awantur i bojek, uzywania przemocy
w stosunku do oséb przebywajgcych w placéwce oraz personelu:

f) korzystania z wlasnych urzgdzen elektrycznych;

g) organizowania i uprawiania gier hazardowych,

h) wprowadzania na teren placowki oséb nieuprawnionych oraz zwierzat,

) kradziezy i dewastacji sprzetow bedacych na wyposazeniu placowki lub nalezacych do
innych osob korzystajgcych z jej ustug,

J) pozostawiania jakichkolwiek rzeczy osobistych do przechowania w placéwce; za rzeczy
pozostawione na terenie placéwki prowadzacy jg podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci:
rzeczy takie zostang wyrzucone przez personel placéwki jako $mieci w dniu, w ktérym zostaty
pozostawione.

Za straty i zniszczenia materialne odpowiada ich sprawca. Wszelkie szkody winny byé naprawione lub
zrefundowane przez tych, ktérzy je wyrzadzili W sytuacjach niejednoznacznych decyzje co do
odpowiedzialnosci podejmuje prowadzacy placéwke.

W stosunku do 0sdb podejrzanych o bycie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow psychoaktywnych
wzywa sig patrol Strazy Miejskiej. Odmowa poddania si¢ badaniu na obecno$¢ alkoholu lub innych
srodkow psychoaktywnych skutkuje koniecznoécig natychmiastowego opuszczenia placowki przez
osobg, wobec ktorej kierowano podejrzenia lub odnowg przyjecia do placéwki.

Osoby znajdujace sie na terenie placowki, w przypadku zaistnienia sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia
lub utraty mienia, zobowigzane sg niezwiocznie zawiadomié personel a w przypadku jego braku
wiasciwe stuzby tj. policje, straz pozarng, pogotowie ratunkowe, pogotowie energetyczne, pogotowie
wodno-kanalizacyjne. Numery telefonow podane sa na ogdinodostepnej tablicy informacyjnej.

§
Osoby korzystajgce z ustug Punktu majg prawo do:
1) gorgcego positku o gramaturze nie mniejszej niz 400 ml,
2) wymiany odziezy w odpowiednim rozmiarze, stosownie do pory roku,
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3) korzystania z urzadzen sanitarnych znajdujacych sie na terenie Punktu przeznaczonych do
higieny osobistej, dostepu do zimnej i cieptej wody, przyborow i srodkéw higienicznych (mydio,
recznik jednorazowy, maszynki do golenia - w zakresie i ilosci ustalonej przez prowadzgcego
Punkt);

4) w przypadku korzystania ze Srodkow opatrunkowych za skutki zastosowania srodka
opatrunkowego pobranego z Punkiu odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie osoba korzystajgca;

5) mozliwosci pobytu/ogrzania sie w swietlicy, w godzinach otwarcia Punktu i korzystania z prasy,
podrecznego ksiegozbioru, rtv;

6) korzystania z poczestunku organizowanego z okazji $wigt Bozego Narodzenia i Wielkanocy,
w terminie podanym do publicznej wiadomosci co najmniej poprzez wywieszenie z 7 dniowym
wyprzedzeniem pisemnej informacji na terenie Punktu, atakze przestanie jej w tym samym
terminie do MOPS w Szczecinku.

Schronienie udzielane jest w pokojach wieloosobowych. W sytuacjach tego wymagajacych
w jednym pokoju mozna zakwaterowac osoby réznej pici.

Osoby korzystajace ze schronienia w Noclegowni maja prawo do korzystania z przydzielonego
pokoju wytacznie w sposob nie powodujacy trwatych zmian w jego wyglgdzie.

Osoby, ktérym przyznano schronienie zobowigzane sg do powrotu do placowki najpdzniej do
godziny 22%.

Cisza nocna trwa od 22% do 6%.

Ostatnie pranie mozna wiaczy¢ do godziny 20,

Gotowac¢ mozna do godziny 21%.

Kapac¢ mozna sie do godziny 229

Udowodnienie kradziezy skutkuje koniecznoscig opuszczenia Noclegowni w ciggu 24 godzin przez
osobe, ktéra dopuscita sie kradziezy.

Na terenie Noclegowni obowigzuje zakaz odwiedzin.

. Udostepnienie pomieszczen Noclegowni w celach noclegowych osobom nieuprawnionym jest

razgcym naruszeniem przepisow porzadkowych i stanowi podstawe odmowy korzystania z ustug
placowki.

W sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych, w tym zwigzanych miedzy innymi z chorobg, ... osobom,
ktore realizuje kontrakt socjalny lub indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
prowadzgcy placéwke po uzyskaniu pozytywnej opinii MOPS w Szczecinku moze wyrazi¢ zgode na
catodobowe schronienie w Noclegowni.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 11 poza godzinami pracy opiekunow korzystajg z catodobowego
schronienia na wiasng odpowiedzialnosc.

§

Utrzymanie porzadku i czystosci jest obowigzkiem kazdego korzystajacego z placowki i wykonuje
sie je w formie:

1) dbania o porzgdek w przydzielonym pokoju,

2) sprzatania pomieszczen wspalnych w ramach dyzuréw i po skorzystaniu z nich do wtasnych

potrzeb,

3) prac porzadkowych wokot placowki.
Za utrzymane w nalezytym porzadku uznaje sie pomieszczenia, w ktorych:

1) zamieciono i zmyto podtoge,
2) wyrzucono smieci,

) wytarto stoty, pétki i parapety,

) umyto naczynia,

) schowano jedzenie,
) postano t6zka,
) pouktadano rzeczy osobiste,
) spakowano brudng odziez do prania.
Personel placowki ma prawo dokonywania kontroli czystosci i porzadku we wszystkich
pomieszczeniach, a osoba korzystajgca zobowigzana jest umozliwic przeprowadzenie takiej
kontroli.
Osoby korzystajace z placowki, ktére zaniedbujg obowigzki zwigzane z dbatoscig o czystosc
i porzadek otrzymujg dodatkowe obowigzki na jej rzecz.
Nieuzasadniona odmowa wykonania czynno$ci porzadkowych, uniemozliwienie lub utrudnianie
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych moze skutkowaé odmowa korzystania z ustug placowki.
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