
Plan działania 

w ramach realizacji postanowień ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

 

I. Analiza stanu zapewnienia dostępności w PCPR w Końskich: 

1. w zakresie dostępności architektonicznej: 

Budynek: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Końskich, ul. Spółdzielcza 3, 26-200 

Końskie. 

Do budynku prowadzą 2 wejścia: jedno od podwórka, które udostępnione jest dla klientów 

PCPR, a drugie wejście bezpośrednio od ulicy Spółdzielczej. 

Do wejścia bezpośrednio od ulicy Spółdzielczej prowadzi chodnik z kostki brukowej oraz 

trzystopniowe schody oklejone taśmą antypoślizgową, natomiast wejście od strony podwórka 

utwardzone jest kruszywem, przed drzwiami jest chodnik z kostki brukowej oraz podjazd dla 

osób niepełnosprawnych.  

Teren podwórka wokół obiektu wyłożony jest utwardzonym kruszywem. Teren jest płaski.  

Obok budynku PCPR wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych.  

Budynek PCPR jest dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. W budynku znajduje się 

klatka schodowa prowadząca na I piętro. Przy schodach na parterze znajduje się krzesło 

schodowe do przewozu osób niepełnosprawnych. Toalety na parterze i na I piętrze dostosowane 

są do potrzeb osób niepełnosprawnych. Pochylnia znajdująca się na parterze oraz stopnie 

schodów oklejone są taśmą kontrastową. 

Do budynku można wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem. 

Na korytarzach znajdują się krzesła dla interesantów. 

Wszystkie wyżej wymienione dostosowania są dostępne w godzinach pracy urzędu. Usługi są 

bezpłatne. 

Tablica informacyjna dotycząca rozkładu pokoi biurowych znajduje się na parterze budynku 

na korytarzu. Interesanci obsługiwani są w pomieszczeniu na parterze – w Biurze Obsługi 

Interesanta. 

 

2. w zakresie dostępności cyfrowej: 

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności 

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu 

niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej: 



- zamieszczone na stronie publikacje w formie plików PDF nie są dostępne cyfrowo w całości 

(skan dokumentu), zostały opublikowane przed wejściem w życie ustawy o dostępności 

cyfrowej lub nie są wykorzystywane do realizacji bieżących zadań Powiatowego Centrum 

Pomocy Rodzinie w Końskich, 

- część z publikowanych zdjęć nie posiada opisu alternatywnego, mają one charakter 

promocyjny i zostały opublikowane przed wejściem w życie ustawy o dostępności cyfrowej lub 

nie są wykorzystywane do realizacji bieżących zadań PCPR w Końskich, 

- wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, takie jak: zdjęcia, 

obrazki ozdobne, ikony, loga itp., mogą nie posiadać szczegółowego opisu (prace nad 

dostosowaniem sukcesywnie postępują), 

- Użytkownicy korzystający wyłącznie z klawiatury mogą swobodnie poruszać się po serwisie 

za pomocą klawisza Tab. 

Wyłączenia: 

• zamieszczone na stronie komunikaty w formie plików PDF lub JPG mogą nie być 

dostępne cyfrowo w całości, gdyż zostały przesłane przez podmiot zewnętrzny (prace 

nad dostosowaniem wciąż trwają), 

• linki – także te prowadzące do serwisów zewnętrznych – otwierają się w tym samym 

lub nowym oknie przeglądarki. 

 

3. w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 

Na stronach internetowych można używać standardowych skrótów klawiaturowych 

przeglądarki. Stronę serwisu z łatwością można przeglądać na ekranach urządzeń mobilnych, 

takich jak tablety, laptopy, telefony komórkowe. 

PCPR w Końskich od IV 2023 r. posiada: 

- Omni Reader - lektorskie urządzenie dla osób z dysfunkcją narządu wzroku; 

- CLEAR VIEW C – powiększalnik elektroniczny dla osób słabowidzących; 

- pętlę indukcyjną – dla osób niedosłyszących. 

Ponadto na schodach, nierównościach powierzchni i szklanych drzwiach przyklejona jest 

taśma ostrzegawcza. 

 

 

 



II. Planowane działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami przez PCPR w Końskich na lata 2024-2026. 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696, z późniejszymi 

zmianami) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

L.p. Zakres działalności Realizujący 

działania 

wynikające  

z art. 6 ustawy 

Sposób realizacji Czas realizacji 

1 Analiza stanu PCPR pod 

względem dostosowania do 

potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami wynikającymi  

z przepisów ustawy 

koordynator przegląd stanu dostosowania 

obiektu względem osób ze 

szczególnymi potrzebami  

w zakresie: 

-architektonicznym, 

- cyfrowym 

-informatycznym wynikającym 

z art.6 ustawy o dostępności 

w całym  

okresie 

działania 

2 Sporządzenie deklaracji 

dostępności w zakresie 

dostępności alternatywnej  

w budynku PCPR w Końskich 

(systematyczna aktualizacja) 

koordynator Opracowanie dokumentu 

opisującego aktualne 

zapewnienie alternatywnej 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na 

terenie PCPR i  zamieszczenie 

na stronie internetowej i w BIP 

w całym  

okresie 

działania  

3 Podanie raportu o stanie 

dostępności do publicznej 

wiadomości 

koordynator Przekazanie Raportu o stanie 

dostępności do Wojewody 

Świętokrzyskiego za 

pośrednictwem portalu GUS 

Terminy 

określone w art. 

11 ustawy 

4 Wspieranie osób ze 

szczególnymi potrzebami 

do dostępności w zakresie: 

l. cyfrowym 

2. informacyjno-

komunikacyjnym 

3. architektonicznym 

koordynator - podanie  na stronie 

internetowej i w BIP informacji 

adresowych i kontaktowych 

podmiotów wspierających osoby 

ze szczególnymi potrzebami, 

wynikającymi z zapisów art. 6 

ustawy o dostępności; 

- dążenie do nowych rozwiązań, 

aby zwiększyć dostępność  

i użyteczność strony 

internetowej PCPR;  

- do koordynatora do 

spraw dostępności będą 

wpływać wnioski z prośbą 

o formę kontaktu 

w całym  

okresie 

działania 

(od 2023 r. PCPR 

posiada Omni Reader 

- lektorskie 

urządzenie dla osób z 

dysfunkcją narządu 

wzroku; 

- CLEAR VIEW C – 

powiększalnik 

elektroniczny dla 

osób 

słabowidzących; 

- pętlę indukcyjną – 

dla osób 

niedosłyszących. 

Ponadto na schodach, 

nierównościach 



oczekiwaną przez osoby 

ze szczególnymi 

potrzebami. 

- koordynator do spraw 

dostępności przekaże 

wniosek do danego Zespołu 

PCPR, z prośbą  

o udzielenie informacji  

w formie preferowanej przez 

osobę ze szczególnymi 

potrzebami. 

 

powierzchni i 

szklanych drzwiach 

przyklejona jest 

taśma ostrzegawcza. 
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