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Cel 1/2021
Podniesienie jakosci obstugi Jednostek Obstugiwanych poprzez ujednolicenie
rozwigzan informatycznych stosowanych przy wykonywaniu zadan

Realizacja 4 zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznos¢

Dokonanie rozeznania rynku informatycznego pod katem rozwigzan dedykowanych Liczba wykonanych analiz 100 %
pod obstuge centrow ustug wspdlnych (uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby naszej Liczba zaplanowana (1) 100

jednostki, w tym prace w rozproszeniu).

Zadanie 2 Skutecznos¢

Okreslenie funkcjonalno$ci narzedzi informatycznych do ewidencji naleznosci czytel- Liczba wykonanych zadan 100 %
niczych powstatych w zwigzku z dziatalnoscig MBP. Liczba zaplanowana (1) x 100

Zadanie 3 Skutecznosé

Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow PROTON w Jednostkach Liczba wykonanych wdrozen 100 100 %
Obstugiwanych — TZUK, MCK. Liczba zaplanowana (2)

Zadanie 4 Skuteczn0§é

Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu CUW zgtoszenia o zadania dotyczgce obstugi Liczba wdrozonych funkcjonalnosci 100 %

zlecen w aspekcie finansowo-ksiggowym i kadrowo- ptacowym.

Liczba zaplanowana (2)

x 100

Cel 2/2021
Rozszerzenie zakresu obstugi wspoélnej Swiadczonej miejskim jednostkom i
instytucjom

Realizacja 9 zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznos¢
Przeprowadzenie wspolne z zainteresowanymi jednostkami procesu wyboru instytuciji Liczba nowych ustug e i 100 %
zarzadzajgcej PPK. Liczba zaplanowana (1)
Zadanie 2 Skutecznos¢
Wigczenie DDPS Wrzos do obstugi wspolnej w zakresie obstugi administracyjno- Liczba nowych ustug —— 100 %
organizacyjnej. Liczba zaplanowana (1)
Skutecznos¢
Zadanie 3 Liczba nowych ustug 100 %

Witaczenie DDPS Wrzos do obstugi wspolnej w zakresie bezpieczenstwa przetwarza-

x 100

Liczba zaplanowana (1)
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nia danych osobowych.
Skutecznosé
Zadanie 4 Liczba nowych ustug 100 %
Wiaczenie DDPS Wrzos do obstugi wspoinej w zakresie obstugi teleinformatycznej. Liczba zaplanowana (1) X 100 ¢
Zadanie 5 Skutecznosé
Wiaczenie DDPS Wrzos do obstugi wspoélnej w zakresie ustug rozwojowo- Liczba nowych ustug s 100 100 %
doradczych. Liczba zaplanowana (1)
2adanic 6 Skutecznosc
anie . o
Wigczenie DDPS Wrzos do obstugi wspoélnej w zakresie ustug operatorskich. Liczbea moweych ushug x 100 100%
Liczba zaplanowana (1)
sadanie 7 Skutecznosé
anie . o
Wigczenie TZUK do wspolnej obstugi w zakresie ustug prawnych. Liezha marych ushig x 100 100%
Liczba zaplanowana (1)
Zadanie 8 Skutecznosé
Wigczenie nowopowstatej jednostki DPS (Kobior) do wspolnej obstugi w zakresie Liczba nowych ustug 100 %
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Liczba zaplanowana (1) x 100
Zadanie 9 Skutecznosc¢
Wigczenie nowopowstatej jednostki DPS (Kobior) do wspolnej obstugi w zakresie Liczba nowych ustug % 100 100 %
ustug prawnych. Liczba zaplanowana (1)
Cel 3/2021 B . —
Podniesienie jakosci zarzadzania jednostka Rellzsciy 11 zadan nx wymagarymipezomie
Zadanile 1 Skutecznosé
adanie - . o
Zakonczenie procesu opisu funkcjonujgcych w jednostce stanowisk pracy. Liczba wytworzonych dokumentow x 100 b
Liczba zaplanowana (25)
Zadanie 2 Skutecznos¢
Rozpoczecie procesu wartosciowania stanowisk pracy jako elementu niezbednego do Liczba zmodyfikowanych dokumentow 100 %
przeprowadzenia nowelizacji regulaminu wynagradzania. Liczba zaplanowana (1) 100
Skutecznos¢
Zadanie 3 Liczba przeszkolonych pracownikow
Doskonalenie wsrod kadry zarzadzajacej umiejetnosci zarzadzania zasobami, w tym nalezacych do 100 %
delegowania zadan i sprawowania nadzoru nad pracownikami. kadry zarzgdzajacej 100

Liczba zaplanowana (8)
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Zadanie 4 Skutecznos¢

Mapowanie procesu wigczenia nowej jednostki do obstugi wspolnej. Liczba utworzonych dokumentow % 100 100 %
Liczba zaplanowana (5)

Zadanie 5 S o . ) o | Skutecznos¢

Zalnlqowamg dziatan zmer;a;ac;ych do podjecia v_vspo{pracy ze $Srednimi szkt'){a’ml Liczba wykonanych zadaf 100 %

technicznymi, w celu pozyskiwania nowych pracownikow, w tym zwlaszcza do dziatow 2 x 100

IT. Liczba zaplanowana (1)

Zadanie 6 «

‘ kut $

Aktualizacja regulaminu ZFSS uwzgledniajgca zasady i obowigzki wynikajace z RO- Sku eczn‘o © . , 100 %

DO. Liczba zmodyfikowanych dokumentow % 100 o
Liczba zaplanowana (1)

Zadanie 7 o B o L . Skutecznosé

Szkolenie pracowplkow z m_strukc;l kancelgw;nej i archiwizacyjnej oraz qbstugl pro- Liczba przeszkolonych pracownikow 100 %

gramu wspomagajgcego obieg dokumentow jako wstep do wprowadzenia systemu - x 100

elektronicznego zarzadzania dokumentacja. Liczba zaplanowana (36)

Zadanie 8 g -

Przeprowadzenie identyfikacji procesow mozliwych do zelektronizowania w we- Terminowo$¢: do 30 czerwca 2021

wnetrznym obiegu dokumentow.

Zadanie 9 . .

Wdrozenie wewnetrznego elektronicznego obiegu dokumentoéw dla wybranych proce- Tonminmoweds: tlo 31 gnadalai20z1

sow.

gada?ie_10 tu, kto j of d dzenia szkolen t SHulg=Tos

owotanie zespotu, kitoéry opracuje szczegotowe zasady prowadzenia szkolen teore- . - o
tycznych i praktycznych w ramach procesu adaptacji pracownikow. Liczba f .rzzszkol(;ny chp rac?g;mkow x 100 e B
1CZba zZaplanowana
Zadanie 11 Skutecznosé¢
Standaryzacja wiedzy i umiejetnosci pracownikow w zakresie przygotowania do pracy Liczba przeszkolonych pracownikow « 100 100 %

w jednostkach organizacyjnych miasta.

Liczba zaplanowana (8)

Cel 4/2021
Poprawa wspoipracy i komunikacji miedzy jednostkami: obstugujgca i obstugi-
wanymi

Realizacja 6 zadan na wymaganym poziomie
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Zadanie 1 Skutecznos¢
adanie . iy
Szkolenia wewngtrzne z zakresu obstugi klienta dla dziatow IT LiabaiFiasimlsninnyuh, pracoWIOW X 100 100 %
Liczba zaplanowana (12)
Zadanie 2 Skutecznosc¢
Wdrozenie programu wspierajgcego przeprowadzania inwentaryzacji w Jednostkach Liczba wykonanych wdrozen 100 %
Obstugiwanych — optymalizacja procesu poprzez jego automatyzacje. Liczba zaplanowana (1) 100
ﬁ:anie 3 o i P bonr ELIY Skutecznosé
rozenie programu wspierajgcego prowadzenie zamowien publicznych w ) .
Tychy i UM Tychy — platforma zakupowa, w celu optymalizacji prowadzenia zakupow Llcz_ba wykonanych wdroZen 100 100 %
oraz udostepniania informacji o ich przebiegu zainteresowanym JO. Liczba zaplanowana (2)
éadanie "‘d wyfikacii Inosci) jednostk ) . Skutecznos$é
oprawa identyfikacji (rozpoznawalnosci) jednostki poprzez poprawe i uspojnienie - . ) .
identyfikacji wizualnej (strona, papier firmowy, stopki, oznaczenia w budynkach i na L“Zb? wednoliconych obszarow x 100 100 %
pojazdach), z uwzglednieniem zasad dostepnosci. Liczba zaplanowana (5)
Zadanie 5 Skutecznos$c
Przeprowadzenie szkolen pracownikéw jednostek obstugiwanych z instrukcji obiegu Liczba przeszkolonych JO 100 %
dokumentow finansowo-ksiggowych. Liczba zaplanowana (8) x 100
Zadanie 6 Skutecznosé
Okreslenie mozliwych do dotrzymania terminow realizacji zadan z zakresu obstugi Liczba wykonanych analiz 100 %
informatycznej prowadzacego do renegocjaci warunkow pprqzumienia tak, aby od- Liczba zaplanowana (2) x 100
zwierciedlato realne czasy rekcji na przyjmowane zgtoszenia informatyczne.
Cel 5/2021
Zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego w CUW Tychy i Jednostkach Realizacja 7 zadan na wymaganym poziomie
Obstugiwanych
Zadanie 1 Skutecznosé¢
Przeprowadzenie audytu wewnetrznego bezpieczenstwa informacji w Jednostkach Liczba wykonanych audytow 100 %
Obstugiwanych MM, DDPS Wizos i Ztobek Miejski Tiezba spbmowana (3) - L0 :
Zadanie 2 Skutecznos¢
Wymiana systemu informatycznego wspomagajgcego proces obstugi dodatkow Liczba wykonanych zadan 100 %
mieszkaniowych i energetycznych dla Wydziatu Gospodarki Lokalowej. Liczba zaplanowana (2) x 100
| Zadanie 3 Skutecznos¢
; adanie . - 9
| Wymiana systemu informatycznego dla Wydziatu Geodezji. Lissbawyisonanyeh zadai, x 100 100 %
| Liczba zaplanowana (1)
4
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Zadanie 4 Skutecznosé
Wymiana systemu informatycznego wspomagajgcego pracg Wydziatu Spraw Obywa- Liczba wykonanych zadan % 100 100 %
telskich. Liczba zaplanowana (1)
Zadanie § Skutecznosc
adanie . : o
Rozbudowa Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Tychy o kolejne punkty. Liczba wykonanych zadan x 100 100 %
Liczba zaplanowana (1)
Zadanie 6 Skutecznos¢
adanie . . o
Wymiana komputeréw i oprogramowania do sporzgdzania dokumentow planistycz- Llc‘Zba Wykonaryth zadan x 100 100%
nychw Wydziale Planowania Przestrzennego i Urbanistyki Liczba zaplanowana (2)
. Skutecznosé
Zadanie 7 Lick ligaeili stand < .
Standaryzacja przeprowadzania procesu audytu bezpieczenstwa w JO. lobd aptymalisaci! 1 Stin Caryzac) prases x 100 100 %
Liczba zaplanowana (1)
Akceptuje:

Tychy, styczen 2021r.

............. podpnsn plecz e c bezposredm ego prze{ozon ego B oo R
(Prezydenta, Zastepcy Prezydenta, Sekretarza Miasta,
Skarbnika Miasta)




