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Wstep

Strategia na rzecz Réwnosci i Dostepnosci

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami stanowi strategiczng mape drogowa naszej instytucji, ktérej nadrzednym celem
jest systematyczne, konsekwentne i trwate eliminowanie wszelkich barier wykluczajacych
obywateli z petnego uczestnictwa w zyciu publicznym. JesteSmy $wiadomi, ze przestrzen
urzedowa — zaréwno ta fizyczna, jak i wirtualna — musi byé projektowana w sposdb
uniwersalny. Realizacja zatozen niniejszego planu drastycznie podniesie jako$¢ zycia i poziom
niezaleznosci szerokiej grupy odbiorcow. Beneficjentami tych zmian bedg nie tylko osoby

z réznymi stopniami i rodzajami niepetnosprawnosci, ale réwniez rosngca populacja
seniorow doswiadczajgcych naturalnych ograniczern motorycznych i percepcyjnych, a takze
kobiety w cigzy, rodzice z matymi dzie¢mi oraz osoby zmagajgce sie z tymczasowymi urazami
narzadu ruchu. Fundamentem prawnym oraz drogowskazem dla wszystkich zaplanowanych
tu interwencji jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegllnymi potrzebami. Traktujemy jej zapisy nie tylko jako bezwzgledny obowigzek
administracyjny, ale przede wszystkim jako zobowigzanie do budowy sprawiedliwego

i wigczajgcego spoteczenstwa.

Struktura Planu i Obszary Interwenc;ji

Aby zagwarantowac przejrzystosc i metodycznosé naszych dziatan, plan zostat podzielony
na cztery roztgczne, lecz wzajemnie uzupetniajgce sie obszary dostepnosci:

1. Dostepnos¢ architektoniczna: Obejmujgca modernizacje tkanki budowlanej, ciggow
komunikacyjnych i infrastruktury zewnetrznej, gwarantujgca swobodng i bezpieczng
nawigacje przestrzenna.

2. Dostepnosé cyfrowa: Skupiona na optymalizacji naszych serwiséw internetowych,
systemow i dokumentdw elektronicznych do standardéw WCAG, co zapewni réwny
dostep do e-ustug i informacji publiczne;j.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: Zwigzana z wdrazaniem technologii
asystujacych (np. petle indukcyjne) oraz alternatywnych form komunikacji (PJM,
teksty ETR, tyflografika), znoszacych bariery w bezposrednim kontakcie
z urzednikiem.

4. Pozostate dziatania (Kultura organizacyjna i procedury): Jest to kluczowy obszar
spinajacy caty dokument. Znalazty sie w nim wszystkie inicjatywy o charakterze
horyzontalnym, ktérych nie dato sie przypisaé wytgcznie do jednego z trzech
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gtownych filaréw, a ktére sg niezbedne do ozywienia infrastruktury i technologii
poprzez czynnik ludzki. W tej sekcji zdefiniowano zadania ukierunkowane na:

a. Polityke zatrudnienia i HR: Wdrazanie wtgczajacych, wolnych od uprzedzen
procedur rekrutacyjnych oraz adaptacje stanowisk pracy dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami.

b. Partycypacje spoteczng: Aktywne budowanie relacji i statg wspotprace
z organizacjami pozarzgdowymi (NGO) zrzeszajacymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, co gwarantuje nam bezposrednig ocene eksperckg wdrazanych
rozwigzan.

c. Rozwdj kompetencji kadr: Cykliczne i ukierunkowane szkolenia pracownikéw
pierwszego kontaktu oraz kadry zarzadzajacej, podnoszace ich wrazliwosé,
empatie i wiedze z zakresu savoir-vivre’u.

d. Polityke informacyjna: Transparentne komunikowanie spoteczerstwu
postepow w realizacji inwestycji na rzecz dostepnosci.

e. Ewaluacje ustug: Standaryzacje procedur awaryjnych i ciggte podnoszenie
ogolnej jakosci obstugi klienta o ograniczonej mobilnosci lub percepcji.

Kwestie terminologiczne Dla zachowania spdjnosci i czytelnosci niniejszego dokumentu
administracyjnego, w dalszej czesci planu oraz w tabelach harmonogramdw postugujemy

sie pojeciem ,,Podmiot”, ktére kazdorazowo definiuje naszg instytucje realizujgca przypisane
zadania.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst
jednolity Dziennik Ustaw z 2024 roku pozycja 1411 z pdzniejszymi zmianami). Ustawa jest
powigzana z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, sporzagdzong w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 z pdzn. zm.).
Inne kluczowe ustawy dotyczgce dostepnosci to:
e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1440 z pdin.
zm.),
e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20 z pézn. zm.).
Przy tworzeniu planu uznaliémy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy
wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.
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Przepisy regulujgce sposéb funkcjonowania podmiotu

1.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320 z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2024
r. poz. 1292 z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277 z pézn.zm.).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 z pdzn.zm.).
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym. (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684
z pbéin. zm.).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2026 r. poz. 524 z pdzn.zm.).
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2025 r. poz. 881

z péin.zm).

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1.

UCHWALA NR 264/2025 ZARZADU POWIATU OSTROWIECKIEGO z dnia 18 grudnia 2025
roku w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Zarzgdzenie Nr Or.1.120.105.2025 Starosty Ostrowieckiego z dnia 01.12.2025 roku
W sprawie wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Zarzgdzenie Nr Or.1.120.111.2025 Starosty Ostrowieckiego z dnia 15.12.2025 roku
w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zamdéwien publicznych o wartosci
ponizej 170 000 zt netto.

Zarzadzenie Nr Or..120.112.2025 Starosty Ostrowieckiego z dnia 15.12.2025 roku
w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci
rownej lub wyzszej od 170 000 zt netto.

Zarzgdzenie Nr Or.1.120.119.2025 Starosty Ostrowieckiego z dnia 31.12.2025 roku
W sprawie przyjecia ,Standardéw Dostepnosci w Samorzgdzie”.

Zarzadzenie Nr Or.1.120.48.2026 Starosty Ostrowieckiego z dnia 25.05.2026 roku
w sprawie wprowadzenia ,,Procedury obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami

w Starostwie Powiatowym w Ostrowcu Swietokrzyskim”.
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Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Definicja i identyfikacja odbiorcéw: zmiana paradygmatu dostepnosci

Na potrzeby niniejszego planu i w oparciu o art. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku

o zapewnianiu dostepnosci, przyjeliSmy szerokg, funkcjonalng definicje ,,0soby

ze szczegdblnymi potrzebami”. Zgodnie z nig, jest to kazdy obywatel, ktdry ze wzgledu

na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na przejsciowe okolicznosci,
w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowy wysitek lub zastosowac¢ dodatkowe srodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby méc uczestniczy¢ w réznych sferach zycia publicznego
na zasadzie petnej réwnosci z innymi. Przyjecie takiej perspektywy oznacza fundamentalne
odejscie od czysto medycznego modelu niepetnosprawnosci na rzecz modelu
biopsychospotecznego (spdjnego z Miedzynarodowg Klasyfikacjg Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia — ICF opracowang przez WHO). Oznacza to, ze katalog
beneficjentéw naszych dziatan nie ogranicza sie wytgcznie do oséb posiadajacych formalne
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Srodowisko wolne od barier stuzy znacznie szerszemu
gronu odbiorcéw, ktérych podzieli¢ mozna na cztery gtdwne kategorie funkcjonalne:

1. Ograniczenia motoryczne i fizyczne

e Osoby poruszajgce sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego (na wozkach
inwalidzkich, o kulach, z balkonikami).

e Osoby o nietypowych parametrach antropometrycznych (osoby bardzo niskiego
lub bardzo wysokiego wzrostu), dla ktérych standardowa wysokos¢ blatéw, klamek
czy urzadzen stwarza bariere ergonomiczna.

2. Ograniczenia sensoryczne

e Osoby niewidome oraz stabowidzace, wymagajgce wysokich kontrastéw luminancji,
tyflografiki oraz warstwy tekstowej w dokumentach cyfrowych.

e Osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu oraz osoby Gtuche (postugujgce
sie PJM jako pierwszym jezykiem), dla ktorych barierg jest wytgcznie komunikacja
foniczna.

e Osoby gtuchoniewidome, doswiadczajace jednoczesnego, sprzezonego uszkodzenia
wzroku i stuchu, wymagajgce wysoce zindywidualizowanych kanatéw komunikacji
(np. alfabetu Lorma).
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3. Ograniczenia poznawcze, psychiczne i komunikacyjne

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz osoby z trudnosciami

w komunikowaniu sie z otoczeniem (np. w spektrum autyzmu, z afazjg), wymagajace
tekstow fatwych do czytania i zrozumienia (ETR) lub symboli AAC.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, u ktérych stres srodowiskowy (np. hatas, ttum,
skomplikowane procedury) moze wywotywac dekompensacje, ataki paniki

lub wycofanie.

Cudzoziemcy, dla ktérych bariera jezykowa i kulturowa w potaczeniu

ze skomplikowanym zargonem administracyjnym stanowi forme wykluczenia
komunikacyjnego.

4. Ograniczenia sytuacyjne i zwigzane z wiekiem (Dostepnos¢ uniwersalna)

Osoby starsze (seniorzy), u ktérych szczegdlne potrzeby — takie jak spadek ostrosci
wzroku, ubytek stuchu czy trudnosci z poruszaniem sie — pojawity sie w sposdb
naturalny wraz z wiekiem i procesami starzenia.

Kobiety w cigzy, u ktéorych dochodzi do zmiany srodka ciezkosci ciata i szybszego
meczenia sie.

Rodzice i opiekunowie z wézkami dzieciecymi, dla ktérych schody lub ciezkie drzwi
bez sitownikéw stanowig bariere identyczng jak dla osoby na wdzku inwalidzkim.
Kurierzy, dostawcy oraz pracownicy fizyczni przemieszczajacy sie z ciezkimi
przesytkami wielkogabarytowymi, ktérym infrastruktura dostepna (rampy, windy,
drzwi automatyczne) warunkuje mozliwo$¢ wykonania pracy.

Wymiar uniwersalny: Dostepnos$¢ stuzy kazdemu

Zjawisko posiadania szczegdlnych potrzeb ma charakter powszechny, dynamiczny i ptynny.

Statystyki i badania demograficzne dowodzg, ze niemal kazdy obywatel, na pewnym etapie

swojego zycia lub w konkretnej sytuacji losowej (np. w wyniku nagtego urazu
ortopedycznego, silnego stresu czy podrdézy z ciezkim bagazem), dotgcza do grupy oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Dlatego tez wdrazanie standardéw dostepnosci nie jest

dziataniem na rzecz waskiej mniejszosci, lecz inwestycjg w podniesienie komfortu,

bezpieczenstwa i jakosci zycia catej spotecznosci lokalnej. Przestrzen dostepna to przestrzen

uniwersalna, w ktorej kazdy cztowiek — niezaleznie od swoich chwilowych lub trwatych

uwarunkowan — moze funkcjonowac w petni samodzielnie i godnie.

v
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Analiza stanu zastanego

Starostwo Powiatowe w Ostrowcu Swietokrzyskim, zatrudniajgce blisko 150 pracownikéw,
funkcjonuje w trzech roztgcznych budynkach na terenie miasta. Skala dziatalnosci

oraz rozproszenie architektoniczne wymagajg zintegrowanego podejscia do zarzgdzania
przestrzenig i standardami obstugi. Administrujemy jedng, centralng strong internetows,
ktdra przed przystgpieniem do sporzgdzenia niniejszego planu zostata poddana
rygorystycznemu audytowi dostepnosci cyfrowej. Dzieki zrealizowanemu, kompleksowemu
pakietowi inwestycji (obejmujgcemu m.in. montaz wind, sanitariatéw i systemoéw wsparcia),
stan infrastruktury ulegt diametralnej poprawie, eliminujgc historyczne bariery wykluczajace
osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Ponizej przedstawiamy szczegdtowa analize aktualnego
stanu dostepnosci w podziale na lokalizacje.

1. Dostepnos¢ architektoniczna i otoczenie budynkéw

Siedziba gtéwna — ul. Hzecka 37 (Parter + 3 pietra oraz podpiwniczenie):

e Wejscia: Gtéwne wejscie wschodnie prowadzi przez schody zewnetrzne wyposazone
w porecze oraz bezpieczng rampe podjazdowa ze spocznikiem. Drzwi wejsciowe sg
dwuskrzydtowe, automatyczne i przeszklone. Szklane tafle zostaty profesjonalnie
zabezpieczone tasmami kontrastowymi, chronigc osoby stabowidzace. Wejscie
potudniowe (z poziomu chodnika) posiada drzwi w kolorze silnie kontrastujgcym
z elewac;ja.

e Whnetrze i niwelacja barier pionowych: Przy wejsciu funkcjonuje portiernia (Straz
Miejska) stuzgca pomocg informacyjna. Historyczny brak dostepnosci wyzszych
kondygnacji zostat catkowicie zlikwidowany — budynek zostat wyposazony
w nowoczesng winde, ktdora gwarantuje osobom o ograniczonej mobilnosci
samodzielny dostep na wszystkie 3 pietra. Krawedzie schodéw wewnetrznych
oznakowano tasmami kontrastowymi.

e Sanitariaty: Na parterze oddano do uzytku w petni normatywng toalete
przystosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

e Dojazd i parking: Przystanek autobusowy (niskopodtogowe pojazdy MZK) znajduje
sie w odlegtosci ok. 30 m. Na parkingu z kostki brukowej wyznaczono i prawidtowo
oznakowano stanowiska postojowe (niebieskie koperty i znaki pionowe).

Wydziat Geodezji, Kartografii i Katastru — ul. Adama Wardynskiego 1 (Parter + 2 pietra
oraz podpiwniczenie):

e Wejscia i wewnetrzne ciggi komunikacyjne: Do budynku prowadzg zewnetrzne
schody, ktére stanowig gtéwng bariere architektoniczng oddzielajgcg poziom ulicy
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od drzwi wejsciowych (jednoskrzydtowych, w kontrastowym kolorze). Wewnatrz
obiektu komunikacja na wyzsze kondygnacje odbywa sie wyfacznie

za posrednictwem klatki schodowe;.

Dostepnos¢ alternatywna i obstuga na parterze: Z uwagi na brak windy

oraz restrykcyjne uwarunkowania techniczne klatki schodowej, wdrozono
rozwigzanie

w oparciu o zasady dostepnosci alternatywnej (zgodnie z art. 6 ust. 2 i 3 ustawy

o zapewnianiu dostepnosci). Zakupiona atestowana mobilna rampa schodowa stuzy
wytacznie do niwelowania bariery wejsciowej — umozliwia bezpieczne
przetransportowanie interesanta na wézku inwalidzkim z poziomu ulicy na parter
budynku. Uzycie najazdéw mobilnych do pokonywania schodéw na | i Il pietro jest
wykluczone ze wzgledéw bezpieczenstwa (ryzyko utraty balansu i wypadku).

W zwigzku z tym, wyzsze kondygnacje pozostajg niedostepne dla oséb

0 ograniczonej mobilnosci, a petna obstuga merytoryczna takich interesantéw
realizowana jest bezposrednio na dostepnym parterze, dokad schodzi wyznaczony
pracownik wydziatu. Rozwigzanie to w petni zabezpiecza zasade réwnego dostepu
do ustug administracyjnych w mysl Kodeksu postepowania administracyjnego.

Wydziat Zdrowia (Powiatowy Zespoét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci) — ulica

Swietokrzyska 22:

2.Dos

Trzecia lokalizacja Starostwa miesci kluczowg komérke z punktu widzenia obstugi
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Usytuowanie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w osobnym budynku wymaga rygorystycznego utrzymania
wypracowanych standardéw dostepnosci, gwarantujgcych swobodny dostep

i komunikacje dla 0séb o najnizszym stopniu mobilnosci oraz z rozlegtymi
dysfunkcjami sensorycznymi.

tepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Srodowisko informacyjne urzedu we wszystkich lokalizacjach zostato gruntownie

przeprojektowane w oparciu o zasady uniwersalnego projektowania:

v

Wsparcie dla oséb stabowidzgcych i niewidomych: Siedziba gtéwna dysponuje
stacjonarnymi mapami tyflograficznymi, wypuktymi oznaczeniami pokoi w alfabecie
Braille'a oraz tablicami informacyjnymi o wysokim kontrascie.

Wsparcie dla osob niestyszgcych i stabostyszacych: Urzad posiada stacjonarne

i przenosne petle indukcyjne. Nawigzano statg wspdtprace z zewnetrznymi
ttumaczami PJM, a cze$é kadry ukoriczyta podstawowe kursy jezyka migowego.
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e Wsparcie poznawcze: Wdrozono tablice informacyjne wykorzystujgce symbole AAC,
utatwiajgce komunikacje osobom z trudnosciami intelektualnymi.

e Zwierzeta asystujgce: Do wszystkich trzech budynkdéw Starostwa gwarantowany jest
bezwarunkowy, swobodny wstep interesantom korzystajgcym z pséw przewodnikow
i pséw asystujacych.

3. Dostepnosé cyfrowa

Dzieki audytowi zewnetrznemu i systematycznym poprawkom programistycznym, strona
internetowa urzedu spetnia wytyczne WCAG 2.1. Zapewnia to bezproblemowg obstuge
witryny za pomoca czytnikéw ekranu (Screen Readers) oraz mozliwos¢ nawigacji wytgcznie
przy uzyciu klawiatury.

4. Kwalifikacje kadr i wspotpraca spoteczna

Zarzgdzanie zespotem liczgcym blisko 150 pracownikéw wymaga systematycznego

i zintegrowanego podejscia do edukacji wigczajacej. Instytucja regularnie bada potrzeby
szkoleniowe catej kadry i realizuje warsztaty z zakresu obstugi klienta ze szczegdlnymi
potrzebami. Strategiczne decyzje urzedu, w tym polityka aktywizacji zawodowej i kolejne
inwestycje w udogodnienia, s3 podejmowane i weryfikowane w Scistej wspoétpracy

z organizacjami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami (NGO) oraz Powiatowg
Spoteczng Radg ds. Osdb Niepetnosprawnych.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszyé dostepnosé dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosé architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.
Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy
doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektoniczne;j
1.1. Montaz windy w budynku gtéwnym Starostwa. Zapewnito to osobom poruszajgcym
sie na wdzkach inwalidzkich oraz z ograniczeniami ruchowymi petng, samodzielng
mobilnos¢ pomiedzy kondygnacjami budynku. Wyeliminowano koniecznos$¢
korzystania z upokarzajgcej pomocy oséb trzecich przy pokonywaniu schoddw,
co diametralnie zwiekszyto poczucie godnosci i sprawczosci interesantéw. Dzieki
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temu zlikwidowano zjawisko wykluczenia przestrzennego, umozliwiajac kazdemu
rowny dostep do wszystkich wydziatdw zlokalizowanych na wyzszych pietrach.

1.2. Przygotowanie jednej toalety dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

w budynku gtéwnym Starostwa. Udostepnienie ergonomicznej przestrzeni sanitarnej
zniwelowato ryzyko niebezpiecznych urazéw i upadkéw podczas transferu z wézka
na miske ustepowa. Rozwigzanie to pozwolito interesantom ze szczegdlnymi
potrzebami na bezpieczne i komfortowe przebywanie w urzedzie nawet

podczas dtugotrwatych procedur administracyjnych. W efekcie zlikwidowano
krytyczna bariere fizjologiczng, chronigc uzytkownikéw przed zjawiskiem celowego
odwodnienia organizmu przed wizytg w instytucji.

1.3. Zakup mobilnych ramp schodowych dla budynku Wydziatu Geodezji Starostwa.

Zastosowanie atestowanych ramp btyskawicznie otworzyto fizyczny dostep

do Wydziatu dla oséb poruszajacych sie na wdzkach, omijajac dotychczasowe bariery
architektoniczne. Zagwarantowato to petne bezpieczeristwo biomechaniczne
podczas wjazdu, eliminujac ryzyko wywrdcenia sie wdzka do tytu

na niedostosowanych schodach. Interesanci odzyskali mozliwo$¢é osobistego
zatatwiania spraw majatkowych i geodezyjnych, zachowujgc prawo do bezposredniej
obstugi urzednicze;.

1.4. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowga. Wyrazne oznaczenie

krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia radykalnie utatwito nawigacje przestrzennag
osobom stabowidzgcym oraz seniorom z zaburzeniami oceny gtebi. Zastosowany
kontrast luminancji pozwolit na bezbtedne dostrzezenie poczatku i korica biegu
schodowego, znoszac paralizujacy lek przed samodzielnym poruszaniem sie.
Dziatanie to drastycznie zminimalizowato ryzyko tragicznych w skutkach potkniec

i upadkow, zapewniajgc w petni bezpieczng komunikacje.

1.5. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osdb z niepetnosprawnosciami, tzw.

niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu. Wyznaczenie powiekszonych
stanowisk parkingowych umozliwito kierowcom z niepetnosprawnosciami swobodne
i bezpieczne wykonanie bocznego transferu do wézka inwalidzkiego. Jaskrawe,
niebieskie oznakowanie skutecznie zapobiega zajmowaniu tych miejsc przez osoby
nieuprawnione, gwarantujgc dostepnosé parkingu w godzinach szczytu.
Zdecydowanie skrdcito to dystans do wejscia gtdwnego, redukujgc wysitek fizyczny

i bél u 0séb z zaawansowanymi schorzeniami narzadu ruchu.

1.6. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych. Przerwanie optyczne;j

iluzji otwartej przestrzeni uchronito osoby stabowidzace, z demencja
oraz w spektrum autyzmu przed bezposrednim uderzeniem w niewidoczng tafle
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szkta. Zapewnito to bezstresowe i intuicyjne odnajdywanie wejscia do budynku,
bez koniecznosci asekuracyjnego poszukiwania przeszkéd rekami. Zlikwidowano
w ten sposdb krytyczne zagrozenie dla zdrowia i zycia, tworzac sSrodowisko
wejsciowe

w petni przewidywalne sensorycznie.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1.

Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot
zewnetrzny. Poprawa kodu serwisu internetowego umozliwita osobom niewidomym
ptynne i bezbtedne odczytywanie tresci urzedowych za pomocga programow
udzwiekawiajgcych (czytnikdw ekranu). Zniwelowano zjawisko wykluczenia
cyfrowego, pozwalajgc uzytkownikom z niepetnosprawnosciami na samodzielne
pobieranie wnioskéw i sprawdzanie procedur bez wychodzenia z domu.
Zagwarantowato to petng rownos¢ w dostepie do informacji publicznej, chronigc
niezaleznos¢ informacyjng oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1.

3.2.

3.3.

v

Zakup i montaz kontrastowych tablic informacyjnych. Zastosowanie odpowiedniego
kontrastu i wielkosci bezszeryfowych czcionek umozliwito osobom z niedowidzeniem
ptynne odczytywanie kierunkéw bez nadmiernego wytezania wzroku. Przejrzysty
uktad wizualny zredukowat dezorientacje przestrzenng, pozwalajgc na szybkie
i bezbtedne dotarcie do wiasciwego wydziatu. Zwiekszyto to znaczgco samodzielnos¢
interesantow, eliminujgc poczucie zagubienia i koniecznos$é ciggtego dopytywania
personelu o droge.

Zakup petli indukcyjnych stacjonarnych i przenos$nych. Przesytanie czystego
dzwieku bezposrednio do aparatédw stuchowych catkowicie zniwelowato bariere
szumu informacyjnego i pogtosu w gtosnych holach urzedu. Osoby niedostyszgce
odzyskaty komfort petnego zrozumienia rozmowy z urzednikiem, bez upokarzajacej
koniecznosci proszenia o wielokrotne powtarzanie zdan. Zapewnito to bezwzgledng
ochrone poufnosci przekazywanych danych osobowych, poniewaz komunikacja
przestata wymagac podnoszenia gtosu przy okienku.

Zakup stacjonarnych map tyflograficznych planéw pomieszczen Starostwa.
Potgczenie wypuktych planéw korytarzy z alfabetem Braille’a dato osobom
catkowicie niewidomym mozliwo$¢ samodzielnego poznania topografii budynku
przed rozpoczeciem wizyty. Pozwolito to na zbudowanie w pamieci bezpiecznej mapy
mentalnej, drastycznie obnizajgc stres zwigzany z poruszaniem sie w obcej
przestrzeni. W efekcie interesanci z dysfunkcjg wzroku zyskali niezalezno$é
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3.4.

3.5.

3.6.

nawigacyjng, co stanowifo przetom w ich podmiotowym traktowaniu
przez instytucje.

Zakup tablic informacyjnych utatwiajgcych komunikacje z osobami
z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi. Wprowadzenie graficznych symboli
komunikacyjnych otworzyto urzad dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
afazjg oraz w spektrum autyzmu, omijajgc bariery jezyka pisanego. Umozliwito
to intuicyjne zrozumienie skomplikowanych procedur administracyjnych,
zapobiegajgc atakom leku wynikajgcym z niezrozumienia otoczenia. Klienci
0 ograniczonej percepcji poznawczej zyskali narzedzie pozwalajgce
im na samodzielne, rowne
i godne uczestnictwo w zatatwianiu spraw biezgcych.

Zakup tabliczek informacyjnych z oznaczeniami pokoi dla oséb niewidomych.
Wypukte numery i opisy w alfabecie Braille'a pozwolity osobom niewidomym
na stuprocentowo pewng identyfikacje docelowego biura poprzez dotyk.
Wyeliminowato to sytuacje omytkowego wchodzenia do niewtasciwych pomieszczen,
ktore dotychczas rodzity gteboki dyskomfort i naruszaty prywatnosé. Konsekwentne
oznakowanie przydrzwiowe przypieczetowato petng autonomie oséb z dysfunkcja
wzroku na kazdym etapie przemieszczania sie po urzedzie.

Nawigzanie wspodtpracy z ttumaczami PJM. Gwarancja asysty ttumacza sprawita,
ze Gtusi interesanci mogg zatatwiac sprawy we wtasnym, naturalnym jezyku
wizualno-przestrzennym. Zlikwidowano koniecznos¢ ucigzliwego pisania na kartkach,
co czesto prowadzito do frustracji i btednych decyzji administracyjnych z powodu
réznic gramatycznych. Petne zrozumienie procedur przywrécito spotecznosci
Gtuchych poczucie podmiotowosci oraz zaufanie do kompetencji lokalnego
samorzadu.

4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1.

4.2.

v

Szkolenie pracownikéw z Jezyka migowego - poziom podstawowy. Opanowanie
przez urzednikdw podstawowych zwrotdéw w polskim jezyku migowym
natychmiastowo przetamato pierwszg bariere komunikacyjng i lek u Gtuchych
klientéw. Pozwolito to na btyskawiczne zrealizowanie prostych ustug i pokierowanie
interesanta bez konieczno$ci dtugiego oczekiwania na profesjonalnego ttumacza.
Taka prokliencka postawa zbudowata bezpieczne srodowisko, w ktérym osoby
z niepetnosprawnoscig stuchu poczuty sie zauwazone i szanowane.

Uruchomienie bezposredniej linii autobusowej (tzw. linii onkologicznej)
do Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach. Utworzenie przez Powiat
Ostrowiecki bezposredniego, wspoéffinansowanego potaczenia transportowego
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do SCO w Kielcach stanowi strategiczng odpowied? na problem wykluczenia
komunikacyjnego, realizujgc wprost konstytucyjne prawo do réwnego dostepu

do opieki medycznej. Eliminacja koniecznosci ucigzliwych przesiadek drastycznie
redukuje stres i wyczerpanie fizyczne u pacjentéw w trakcie obcigzajacych terapii,
dla ktérych standardowy, wieloetapowy transport publiczny stanowit bariere
absolutnie nie do pokonania. Inicjatywa ta przywrdcita osobom w gtebokim kryzysie
zdrowotnym oraz ich opiekunom petne poczucie bezpieczenistwa, godnosci

i niezalezno$ci, gwarantujgc pewny dojazd do specjalistycznej placéwki.

4.3. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgce] z psa asystujgcego
Kategoryczne respektowanie prawa wstepu z psami przewodnikami zagwarantowato
osobom z niepetnosprawnosciami ciggtos¢ wsparcia w nawigacji lub ostrzeganiu
przed atakami chordb. Uzytkownicy tych zwierzat zostali uwolnieni
od upokarzajgcych ttumaczen i bezprawnych zakazéw wejscia, odzyskujgc peten
spokdj psychiczny. Zapewnito to catkowicie niezalezne i bezpieczne poruszanie
sie po urzedzie we wspotpracy z certyfikowanym psem wspierajgcym.

4.4. Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikéw instytucji
w zakresie potrzeb szkoleniowych z zakresu dostepnosci. Trafna diagnoza
kompetencji kadr bezposrednio przetozyta sie na wyzszg empatie
i profesjonalizm urzednikéw podczas kontaktu z osobami ze szczegélnymi
potrzebami. Zniwelowano ukryte bariery mentalne, dzieki czemu interesanci
przestali by¢ narazeni na krzywdzgce stereotypy lub niewtasciwe, protekcjonalne
zachowania personelu. Proces ten stworzyt fundament pod instytucje przyjazna,

z ktorg kazdy klient z niepetnosprawnoscig wspotpracuje w atmosferze petnego
zrozumienia.

4.5. Nawigzanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami. Stata wspoétpraca
z organizacjami sektora NGO oraz funkcjonowanie Spotecznej Rady gwarantuje,
ze to sam gtos srodowiska bezposrednio i realnie ksztattuje lokalng polityke
wigczenia spotecznego. Dzieki regularnym konsultacjom z ekspertami
przez doswiadczenie, wdrazane rozwigzania architektoniczne i proceduralne sg scisle
dopasowane do rzeczywistych barier, co skutecznie chroni interesantéw
przed napotykaniem frustrujgcej "pseudo-dostepnosci”. Taki partycypacyjny model
wspodtdecydowania przywrocit obywatelom z niepetnosprawnosciami poczucie petnej
sprawczosci, czynigc z nich rdwnoprawnych kreatoréw dostepnej przestrzeni urzedu,
a nie jedynie jej biernych odbiorcéw.
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4.6. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu. Wdrozenie kultury wtgczajgcej
sprawito, ze kazdy interesant z niepetnosprawnoscig zaczat otrzymywacé proaktywna
asyste, idealnie dopasowang do jego indywidualnej sytuacji. Swiadomy i pewny
swoich umiejetnosci personel przestat unikaé trudnych interakcji, co drastycznie
skrdcito czas obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Stworzyto to bezstresowe
srodowisko, w ktorym kazdy obywatel, niezaleznie od ograniczen organizmu, spotyka
sie z najwyzszym szacunkiem i profesjonalng pomocg urzednicza.

Cel i dziatania

Nadrzednym celem niniejszego dokumentu jest systematyczne, wielowymiarowe i trwate
eliminowanie barier ograniczajgcych funkcjonowanie obywateli w przestrzeni publiczne;j.
Zapisy planu stanowig bezposrednig implementacje Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami, a takze realizujg
wytyczne zawarte w ratyfikowanej przez Polske Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (KPON). Plan precyzyjnie definiuje skatalogowane dziatania naprawcze
oraz rygorystyczny harmonogram ich wdrozenia, ukierunkowany na zapewnienie petnej
niezaleznosci, bezpieczeristwa i godnosci kazdemu interesantowi.

Wieloaspektowy wymiar dostepnosci

Zrealizowanie ujetych w harmonogramie zadan zrewolucjonizuje sposdb funkcjonowania
instytucji w trzech kluczowych filarach, ktére wzajemnie sie przenikaja:

e Dostepnos¢ architektoniczna: Poprzez gruntowne interwencje infrastrukturalne
(montaz dzwigédw osobowych, przebudowe weztéw sanitarnych, wdrazanie
certyfikowanych ramp i systemdéw oznaczen kontrastowych) zlikwidowane zostang
krytyczne bariery biomechaniczne, warunkujgc bezpieczng i samodzielng nawigacje
0sOb o ograniczonej mobilnosci oraz percepcji wzrokowe;.

e Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: Zastosowanie zaawansowanych
technologii asystujgcych (petle indukcyjne IEC 60118-4, tyflografika) oraz wdrozenie
wsparcia ttumaczy PJM i systemdw AAC zagwarantuje ptynny i bezbtedny przeptyw
informacji, eliminujac zjawisko wykluczenia kognitywnego i komunikacyjnego.

e Dostepnosc cyfrowa: Przeprowadzone audyty i optymalizacja kodow zrédtowych
zapewnig petng zgodnosc¢ ustug online ze standardem WCAG 2.1, umozliwiajac
niezalezne korzystanie z e-administracji uzytkownikom czytnikéw ekranu.
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Projektowanie Uniwersalne (Universal Design) jako fundament zmian

Sukces planu opiera sie na catkowitej zmianie paradygmatu — przejsciu od doraznego
"dostosowywania" przestrzeni do wdrazania zasad Projektowania Uniwersalnego. Zgodnie
z badaniami z zakresu socjologii miasta i gerontologii, sSrodowisko wolne od barier stuzy nie
tylko osobom z orzeczong niepetnosprawnoscia, ale diametralnie poprawia jakos¢ zycia
catego spoteczenstwa. Szerokie korytarze, czytelne komunikaty, windy i wyeliminowanie
progéw utatwiajg codzienne funkcjonowanie seniorom z postepujacymi schorzeniami
uktadu ruchu, rodzicom z wézkami dzieciecymi, a takze osobom doswiadczajgcym
czasowych urazéw ortopedycznych.

Ewolucja kultury organizacyjnej i partycypacja spoteczna

Dostepnos¢ w ujeciu niniejszego planu nie ogranicza sie wytgcznie do modernizacji tkanki
budowlanej. Zmiany obejma w rdwnej mierze czynnik ludzki — zaréwno pracownikdéw
administracji, jak i klientéw zewnetrznych. Poprzez systematyczne badanie potrzeb
i szkolenia kompetencyjne (m.in. z zakresu podstaw PJM, obstugi technologii
wspomagajgcych i standardéw obstugi psa asystujgcego), instytucja buduje Swiadoma,
wiaczajaca kulture organizacyjng. Urzednicy zostang wyposazeni w narzedzia i wiedze
niezbedna do empatycznego reagowania na potrzeby oséb m.in. w spektrum autyzmu
czy z niepetnosprawnoscig intelektualng. Caty proces projektowania ustug jest stale
poddawany ewaluacji w modelu partycypacyjnym. Stata wspdtpraca merytoryczna
z organizacjami pozarzagdowymi (NGO) oraz Powiatowg Spoteczng Radg ds. Osdéb
Niepetnosprawnych gwarantuje, ze wprowadzane udogodnienia stanowig precyzyjna
odpowiedz na faktyczne, empirycznie zweryfikowane bariery, czynigc Srodowisko lokalne
w petni otwartym
i sprawiedliwym.
Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Budowa toalety dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (Parter) budynku gtéwnego
Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37.
1.2. Malowanie $cian parteru budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37
z zastosowaniem rygorystycznego kontrastu wizualnego (LRV).
1.3. Wymiana nawierzchni na antyposlizgowa (Parter) budynku gtéwnego Starostwa
Powiatowego, ul. ltzecka 37.
1.4. Zakup i wymiana blatu w portierni budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego,
ul. ltzecka 37 na przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami.
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1.5. Zakup sktadanych schodéw automatycznych (hybrydowej platformy) niwelujgcych
réznice poziomdw na parterze budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego,
ul. ltzecka 37.

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Wdrozenie cyfrowego asystenta interesanta (chatbota) wspierajgcego osoby
ze szczegolnymi potrzebami w nawigacji po serwisie urzedu, z zachowaniem petnej
zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Dostosowanie wzoréw Decyzji Administracyjnych.

3.2. Zakup i montaz interaktywnej tablicy ogtoszeniowej (Infokiosku) w holu gtéwnym
budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37.

Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami w budynku
gtéwnym Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37, wraz ze szkoleniem z obstugi.

4.2. Opracowanie procedury procesu rekrutacji nowych pracownikéow.

4.3. Wspodlne szkolenia dla kadr jednostek podlegtych.

4.4. Zakup sprzetu poprawiajgcego dostepnosc podczas organizowanych imprez
plenerowych.

4.5. Standard dostepnosci imprez powiatowych (Plener/Wnetrza).
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Harmonogram realizacji

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Przebudowa toalety dostoswanej dla potrzeb osob ze szczegélnymi potrzebami (Parter) budynku giownego Starostwa Powiatowego,
ul. ltzecka 37

Budowa dostosowanej toalety na parterze budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37 to inwestycja o strategicznym znaczeniu,
ktora stanowi bezwzgledne wypetnienie art. 6 pkt 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci oraz rygorystycznych wymogoéw Prawa budowlanego.
Eliminacja barier fizjologicznych zapobiega wykluczeniu spotecznemu oraz groznemu dla zdrowia zjawisku celowego odwadniania organizmu
przez interesantow przed wizytg w urzedzie. Lokalizacja sanitariatu w poblizu gtéwnego ciggu komunikacyjnego parteru minimalizuje wysitek
fizyczny oséb o ograniczonej mobilnosci lub z niewydolnoscig krgzeniowo-oddechowa. Zapewnienie normatywnej przestrzeni manewrowe;j

o wymiarach minimum 150x150 cm pozwala na swobodny obrét wézka inwalidzkiego, chronigc uzytkownika przed zaklinowaniem i skrajnym
wyczerpaniem fizycznym. Z perspektywy biomechaniki, zachowanie 90-centymetrowej przestrzeni transferowej obok miski ustepowej jest
warunkiem absolutnie niezbednym do wykonania bezpiecznego przesiadania bocznego. Takie rozwigzanie ergonomiczne chroni stawy
barkowe przed urazami przecigzeniowymi i drastycznie zmniejsza ryzyko groznego w skutkach upadku. Zastosowanie bezprogowych drzwi

o szerokosci 90 cm w Swietle przejscia gwarantuje ptynny wjazd nawet duzym wdzkom elektrycznym, eliminujac ryzyko zablokowania matych
kot przednich na uskoku. Bezpieczenstwo medyczne wewnatrz zamknietej kabiny zapewnia system przyzywowy (SOS) wyposazony w linke
siegajacg samej podtogi. Umozliwia to btyskawiczne wezwanie pomocy przez osobe lezgcg na posadzce po ewentualnym zastabnieciu,

co przy standardowym wiaczniku $éciennym bytoby fizycznie niemozliwe. Sciste przestrzeganie tych parametréw tworzy przestrzen w petni
godng, autonomiczng i bezpieczng, gwarantujac réwny dostep do ustug publicznych kazdemu obywatelowi.

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-05-01

Panstwowy Fundusz
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Dofinansowane przez

Unie Europejska -

Zadania
Lp. Nazwa
1.1 Opracowanie wielobranzowej dokumentacji projektowej i kosztorysowej.

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6

v

Weryfikacja projektu pod katem przepisdw przeciwpozarowych oraz ewakuacji
OzN.

Opracowanie SWZ (Specyfikacji Warunkéw Zamowienia) i wybér wykonawcy.

Realizacja robot budowlano-instalacyjnych (wyburzenia, instalacje wod-kan,
elektryka, wzmocnienia $cian).

Zakup i montaz specjalistycznego wyposazenia sanitarnego oraz systemu
przyzywowego.

Odbidr techniczny robdt i audyt powykonawczy pod katem dostepnosci.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Jednostka
odpowiedzialna

komodrka ds. zamdwien
publicznych

komorka ds. zamowien
publicznych

komoérka ds. zamowien
publicznych
Wykonawca

Wykonawca

wykonawca zewnetrzny

Czas
trwania

[tyg.]

4

Szacowan
y koszt [zf]

4000

47000

28000
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Czas
Jednostka . Szacowan
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna y koszt [zf]
[tyg.]
1.7 Aktualizacja Deklaracji Dostepnosci i informacji wizualnej w budynku. koordynator ds. 1 0

dostepnosci

2. Malowanie $cian parteru budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37 z zastosowaniem rygorystycznego kontrastu
wizualnego (LRV)

Kompleksowe malowanie $cian parteru budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37 z wykorzystaniem zasad kontrastu
luminancji (LRV - Light Reflectance Value) to kluczowe dziatanie realizujgce wymogi projektowania uniwersalnego w obszarze nawigacji
wizualnej. Zastosowanie starannie wyselekcjonowanych barw pozwala na wyrazne odciecie optyczne ptaszczyzn $cian od posadzki

oraz oscieznic drzwiowych, co stanowi fundament bezpieczenstwa dla oséb stabowidzacych. Z punktu widzenia okulistyki i neurologii widzenia,
matowe powtoki malarskie o wysokim kontrascie eliminujg zjawisko ol$nienia i drastycznie redukujg dezorientacje przestrzenng u senioréw
cierpigcych na zaéme czy jaskre. Minimalizacja tzw. "szumu wizualnego" poprzez jednorodne tto utatwia réwniez poruszanie sie osobom

w spektrum autyzmu, skutecznie obnizajgc ryzyko przestymulowania sensorycznego. Wtasciwie zaprojektowana kolorystyka przeksztatca
rozmyte dla niedowidzgcych korytarze w wysoce przewidywalne ciggi komunikacyjne. Takie rozwigzanie architektoniczne minimalizuje do zera
ryzyko bolesnych zderzen z przeszkodami czy pomytek w lokalizacji wejs¢ do konkretnych referatdw. Zastosowana specjalistyczna farba

o wtasciwosciach antyrefleksyjnych zapobiega powstawaniu odblaskow od oswietlenia sztucznego, zachowujgc czytelnos¢ przestrzeni o kazdej
porze dnia. Inwestycja ta stanowi bezposrednie przetozenie zalecen inzynierii rehabilitacyjnej na fizyczny komfort i sprawczos¢ kazdego
interesanta urzedu.
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Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepiséow
Data poczatkowa: 2026-05-01

Zadania
Czas Szacowan
zacow
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania l
koszt [z1]

[tys.]

2.1  Opracowanie koncepcji kontrastu wizualnego (LRV) koordynator ds. dostepnosci 2 2000

2.2 Przygotowanie specyfikacji zamowienia i wybor wykonawcy  komérka ds. zamdwien publicznych 3 0

2.3 Realizacja prac malarskich i przygotowawczych Wykonawca 4 36000

2.4 Pomiary powykonawcze i audyt odbiorowy administrator budynku 1 1900

3. Wymiana nawierzchni na antyposlizgowg (Parter) budynku giéwnego Starostwa Powiatowego, ul. fzecka 37

Kompleksowa wymiana nawierzchni w holu gtéwnym i korytarzach parteru budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37

to kluczowa inwestycja realizujgca wytyczne projektowania uniwersalnego oraz wymogi bezpieczeristwa Prawa budowlanego. Zastosowanie
posadzek o rygorystycznie okre$lonym wspdtczynniku tarcia — klasa R10 dla ciggédw komunikacyjnych oraz R11 dla narazonych na wilgo¢ stref
wejsciowych (wiatrotapow) — drastycznie minimalizuje ryzyko groznych urazéw i upadkéw. Z punktu widzenia gerontologii i biomechaniki,
stabilne podtoze utatwia samodzielne poruszanie sie seniorom oraz osobom korzystajgcym z kul, balkonikdéw czy wozkdow inwalidzkich,
redukujgc paralizujgcy lek przed poslizgnieciem. Niezwykle istotnym parametrem nowej nawierzchni jest jej matowe wykoriczenie, ktére

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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catkowicie eliminuje zjawisko olsnienia i redukuje odblaski swietlne. Taka struktura, pofagczona z odpowiednim kontrastem wizualnym
(wspodtczynnik odbicia swiatta LRV), chroni osoby stabowidzgce oraz cierpigce na za¢me przed dezorientacjg przestrzenng. Rownolegle,
bezwzgledne zlicowanie poziomdw i catkowita likwidacja progéw czy uskokéw gwarantuje w petni bezkolizyjne przemieszczanie sie po catej
kondygnacji. Usuniecie tych mikrobarier zapobiega zablokowaniu sie przednich két woézka inwalidzkiego, co w ujeciu fizyki eliminuje
niebezpieczenstwo nagtego wyrzucenia uzytkownika z siedziska. Wdrozenie tych Scistych standardéw materiatowych przeksztatca strefe
komunikacyjng Starostwa w srodowisko w 100% przewidywalne, bezpieczne i fizjologicznie przyjazne dla kazdego obywatela.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw.

Data poczatkowa: 2026-05-01

Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tyg.]
3.1 Audyt stanu istniejgcego i dobdr parametréw fizykochemicznych nowej administrator budynku 3 1000
nawierzchni (projekt).
3.2 Przygotowanie dokumentacji przetargowej i wybor wykonawcy robét administrator budynku 3 0
budowlanych.
3.3 Demontaz starej posadzki, przygotowanie wylewek. Wykonawca 3 30000
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Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tyg.]
3.4 Instalacja docelowej nawierzchni antyposlizgowej (wraz z ewentualnym Wykonawca 5 28000
wdrozeniem sciezek dotykowych).
3.5 Audyt powykonawczy — certyfikacja antyposlizgowosci i kontrastu wizualnego. Wykonawca 1 1000
3.6 Aktualizacja informacji dla uzytkownikéw i Deklaracji Dostepnosci w zakresie Koordynator ds. 1 0

ciggdw komunikacyjnych. dostepnosci

4. Zakup i wymiana blatu w portierni budynku giéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37 na przystosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami

Catkowita przebudowa stanowiska pierwszego kontaktu w holu gtéwnym budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37.
Zastosowanie obnizonej lady (maks. 90 cm od podtogi) z tzw. przestrzenig na kolana (min. 60 cm gtebokosci) to kanon ergonomii
projektowania uniwersalnego. Pozwala osobie na wdzku inwalidzkim lub osobie o niskim wzroscie podjechanie bezposrednio do pracownika
urzedu. Dziatanie to, poparte psychologig przestrzeni, niweluje bariere komunikacyjng i relacje wtadzy (patrzenie z goéry), przywracajac
interesantom peten komfort rozmowy twarzg w twarz oraz umozliwiajgc samodzielne podpisywanie dokumentéw.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw.

Data poczatkowa: 2026-07-01
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Zadania
Czas Szacowa
Jednostka .
Lp. Nazwa L. trwania ny koszt
odpowiedzialna
[tys.]  [z]
4.1 Projekt ergonomiczny mebla Wykonawca 2 1000
4.2 Demontaz starej lady i wykonanie nowego stanowiska Wykonawca 1 15000
4.3 Prace instalacyjne. Dyskretne rozprowadzenie okablowania dla stanowiska Wykonawca 1 2000
informatycznego oraz optymalne bezcieniowe doswietlenie blatu
4.4 Oznakowanie punktu administrator 1 500

budynku

5. Zakup sktadanych schodéw automatycznych (hybrydowej platformy) niwelujgcych réznice pozioméw na parterze budynku giéwnego
Starostwa Powiatowego, ul. lfzecka 37

Instalacja zaawansowanego technologicznie urzgdzenia (typu FlexStep) na parterze budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37,
ktdre na co dzien funkcjonuje jako standardowe schody, a w razie potrzeby ptynnie przeksztatca sie w platforme podnosnikowg. Rozwigzanie

to stanowi innowacyjng realizacje art. 6 pkt 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci w miejscach, gdzie ze wzgledu na brak przestrzeni nie mozna
wybudowac standardowego podjazdu o nachyleniu zgodnym z Prawem budowlanym (max. 5-6%). Z punktu widzenia biomechaniki urzagdzenie

Strona 24 z 37

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dostepny samorzad 2.0

to drastycznie podnosi bezpieczenstwo oséb na woézkach, dajgc im mozliwosé pokonania bariery 3 stopni bez fizycznego wysitku i ryzyka

groznego w skutkach zjawiska utraty rownowagi (tip-over).
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw.
Data poczatkowa: 2026-07-01

Zadania

Lp. Nazwa

5.1  Woykonanie ekspertyzy technicznej i projektu
5.2 Postepowanie przetargowe
5.3 Dostawa, montaz i prace budowlano-wykoriczeniowe

5.4  Odbior techniczny UDT i szkolenie

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Jednostka odpowiedzialna

komoérka ds. zamowien publicznych
komoérka ds. zamowien publicznych
Wykonawca

administrator budynku

Czas
trwania

[tyg.]
1

4

Szacowany
koszt [z1]

5000
0
100000

4000
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Dostepnos¢ cyfrowa

1. Wdrozenie cyfrowego asystenta interesanta (chatbota) wspierajacego osoby ze szczegélnymi potrzebami w nawigacji po serwisie urzedu,
z zachowaniem petnej zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA

Dziatanie ma na celu wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami poznawczymi, intelektualnymi oraz senioréw w szybkim i intuicyjnym
odnajdywaniu informacji urzedowych, bez konieczno$ci nawigowania po skomplikowanym menu strony. Cyfrowy asystent bedzie "ttumaczyt"
skomplikowane procedury na jezyk zrozumiaty (realizacja postulatow prostego jezyka).

Priorytet: Niski - podnoszace jakos$¢ dostepnosci.

Data poczatkowa: 2026-08-01

Zadania
Czas
Szacowa
Lo trwan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna . ny koszt
ia
[21]
[tyg.]
1.1 Przygotowanie dokumentacji przetargowej/zakupowej dla modutu chatbota  Wydziat Zamoéwien Publicznych 4 30000

Al, w ktérej wymogiem krytycznym (warunkujgcym odbidr dzieta) bedzie
petna zgodnos¢ interfejsu narzedzia z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie
minimum AA.
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Czas
Szacowa
L. trwan
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna ) ny koszt
ia
[2t]
[tyg.]
1.2 Stworzenie i zasilenie bazy wiedzy (bazy uczacej) chatbota informacjami Wydziat Organizacyjno-Prawny 10 0
o kluczowych procedurach urzedowych. (Informatyk)
1.3 Przeprowadzenie weryfikacji technicznej i empirycznej wdrozonego Wydziat Organizacyjno-Prawny 10 0
w srodowisku testowym narzedzia przed jego publicznym udostepnieniem (Informatyk)
na stronie urzedu.
1.4 Publiczne wdrozenie asystenta Al na stronie gtéwnej oraz przeszkolenie Wydziat Organizacyjno- prawny 4 0

wyznaczonych pracownikéw z obstugi panelu administracyjnego.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
1. Dostosowanie wzorow Decyzji Administracyjnych

Standaryzacja pism urzedowych zgodnie z wytycznymi MSWiA i zasadg informowania stron (KPA). Odpowiednia typografia (czcionki
bezszeryfowe, kontrast) diametralnie poprawia proces kognitywny u oséb z dysleksjg i niedowidzeniem.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw.

Data poczatkowa: 2026-01-01
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Zadania
Czas
Jednostka . Szacowany
Lp. Nazwa L. trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Przeglad uzywanych szablonéw pod katem dostepnosci wizualnej (czcionki, Wydziat Org.-Prawny 10 0
interlinie)
1.2 Stworzenie uniwersalnego "Dostepnego Szablonu Pisma" zgodnego Wydziat Org.-Prawny 10 0
z wytycznymi MSWiA
1.3 Podmiana szablonéw w systemie EZD i instruktaz kadr Wydziat Org.-Prawny 2 0

2. Zakup i montaz interaktywnej tablicy ogtoszeniowej (Infokiosku) w holu gtéwnym budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka
37

Zastgpienie przestarzatych, analogowych gablot informacyjnych (nieczytelnych dla stabowidzgcych i niedostepnych z poziomu wézka) w petni
cyfrowym totemem multimedialnym w holu gtéwnym budynku gtéwnego Starostwa Powiatowego, ul. lfzecka 37. To urzadzenie, oparte

na certyfikowanym oprogramowaniu zgodnym z normg WCAG 2.1, posiada opcje cyfrowej lupy, odwracania kontrastéw, audiodeskrypcji
syntezatorem mowy (TTS) oraz przenoszenia paneli nawigacyjnych w dolng strefe ekranu. Psychologia spoteczna udowadnia, ze tego typu
narzedzia dajg osobom wykluczonym cyfrowo mozliwos$¢ samodzielnego zapoznawania sie z uchwatami rady i zarzgdzeniami w przestrzeni
publicznej.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw.
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Data poczatkowa: 2027-02-01

Zadania
Czas
L. . Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zt]

[tyg.]
2.1 Opracowanie specyfikacji i wybor urzadzenia pracownik IT 2 0
2.2 Zakup sprzetu wraz z licencjami asystujgcymi Wydziat Org.-Prawny 4 28000
2.3 Instalacja fizyczna sieciowa pracownik IT 1 2000
2.4  Szkolenie redaktoréow z dodawania warstwy tekstowej Wydziat Org.-Prawny 4 0

Pozostate dziatania

1. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegdinymi potrzebami w budynku gtéwnym Starostwa Powiatowego, ul. ltzecka 37, wraz
ze szkoleniem z obstugi

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Cel: bezpieczna
ewakuacja osob ze szczegdlnymi potrzebami. Sprzet: wézek ewakuacyjny (zalecany) lub mata ewakuacyjna. Element zakupu- szkolenie

z obstugi sprzetu.
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Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw.
Data poczatkowa: 2026-05-01

Zadania
Czas Szacowan
Zacow
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania L
koszt [zt]

[tys.]

1.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup sprzetu komorka ds. zamowien publicznych 2 0

1.2 WYybadr i podpisanie umowy z dostawcg sprzetu komorka ds. zamowien publicznych 2 0

1.3 Dostawa sprzetu komorka ds. zakupdow 1 25000

1.4  Szkolenie pracownikdw z obstugi sprzetu (minimum 2 osoby) koordynator ds. dostepnosci 1 0

2. Opracowanie procedury procesu rekrutacji nowych pracownikéw

Dostosowanie proceséw HR do ustawy o rehabilitacji zawodowej. Redukcja barier na etapie naboru jest kluczowa dla zwiekszenia wskaznika
zatrudnienia OzN, co bezposrednio wptywa na optymalizacje wptat na PFRON.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw.

Data poczatkowa: 2026-10-01
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Zadania
Czas
L. . Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zf]
[tyg.]
2.1 Modyfikacja szablonu ogtoszen o prace (format dostepny, info komorka ds. kadrowych 10 0
o dostepnosci sali)
2.2  Przygotowanie techniczne alternatywnych form prowadzenia rozméw (np.  Wydziat Org.-Prawny 10 0
online)
2.3 Stosowanie standardu podczas naboru i zbieranie uwag od kandydatow komoérka ds. kadrowych 97 0
z OzN

3. Wspolne szkolenia dla kadr jednostek podlegtych celem zwiekszenia sSwiadomosci w zakresie dostepnosci obiektow uzytecznosci
publicznej dla osdb ze szczegbélnymi potrzebami.

Ksztattowanie Swiadomosci prawnej wg zatozen u.z.d. Konsolidacja potrzeb szkoleniowych, celem zwiekszenia Swiadomosci w zakresie
dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w skali powiatu. Podjete dziatanie umozliwia
zakontraktowanie wysokiej klasy ekspertéw przy jednoczesnym obnizeniu kosztdw jednostkowych na osobe.

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci.

Data poczatkowa: 2027-01-01
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Zadania

Jednostka
Lp. Nazwa L.
odpowiedzialna

3.1 Identyfikacja wspdlnych potrzeb szkoleniowych w zakresie dostepnosci koordynator ds.
dla wszystkich jednostek powiatowych dostepnosci

3.2 Zorganizowanie zbiorczego postepowania ofertowego w celu optymalizacji kosztéw  koordynator ds.
szkolen (ekonomia skali) dostepnosci

3.3 Przeprowadzenie stacjonarnych/online sesji szkoleniowych z cyfrowe;j Wydziat Org.-Prawny

i architektonicznej obstugi klienta

4. Zakup sprzetu poprawiajacego dostepnosc podczas organizowanych imprez plenerowych

Czas

. Szacowan
trwania

y koszt [zi]

[tys.]
5 0
5 0
5 0

Zabezpieczenie infrastrukturalne imprez zgodnie z wymogami projektowania uniwersalnego. Petle indukcyjne i najazdy kablowe minimalizuja

bariery komunikacyjne i fizyczne, redukujgc ryzyko wypadkdw (potkniec) w przestrzeniach plenerowych.
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci.
Data poczatkowa: 2027-01-01
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Zadania
Czas
L. . Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
4.1 Zbadanie potrzeb i przygotowanie specyfikacji sprzetu (petla, najazdy, koordynator ds. dostepnosci 1 0
maty)
4.2 Przeprowadzenie rozeznania rynku i ztozenie zamdwien u dostawcéw  komdrka ds. zamdwien 2 0
publicznych
4.3  Odbidr sprzetu, inwentaryzacja i przeszkolenie pracownikéw z jego komoérka ds. zakupow 5 15000

rozktadania

5. Standard dostepnosci imprez powiatowych (Plener/Wnetrza)

Wdrozenie wytycznych PFRON (Model Dostepnego Wydarzenia) oraz art. 6 pkt 3 u.z.d. Gwarantuje rowne prawo do uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i spotecznym, zapobiegajgc marginalizacji OzN. Dodatkowo planowane jest wprowadzenie asystenta dostepnosci

podczas organizowanych imprez. Obecnos¢ przeszkolonego asystenta obniza stres srodowiskowy u oséb w spektrum autyzmu oraz oséb
z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku w zattoczonych przestrzeniach.

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw.

Data poczatkowa: 2028-01-01
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dostepny samorzad 2.0

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Zadania
Lp.
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

v

Nazwa

Przygotowanie uniwersalnej "Checklisty Dostepnego Wydarzenia"
dla organizatoréw

Opracowanie zakresu obowigzkéw asystenta i wytypowanie
pracownikéw/wolontariuszy

Szkolenie asystentdw z zakresu savoir-vivre wobec 0séb
z niepetnosprawnosciami

Wdrozenie checklisty jako obowigzkowego zatgcznika do kart planowania
imprez

Zabezpieczenie asystentury na kazdym duzym wydarzeniu (wraz
z oznakowaniem)

Nadzor nad realizacjg standardow (toalety, strefy) podczas eventow

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Jednostka
odpowiedzialna

Wydziat Org.-Prawny

Wydzial organizacyjno
prawny

Wydzial organizacyjno
prawny
Wydziat Org.-Prawny

administrator budynku

komoérka ds. promoc;ji

Czas
trwania

[tyg.]

2

10

31

Szacowany
koszt [zf]
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Szacowany koszt realizacji planu

Dostepnos¢ architektoniczna: 306 400 zt
Dostepnos¢ cyfrowa: 30 000 zt

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 30 000 zt
Pozostate dziatania: 40 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 406 400 zt

P wnN e

Monitoring realizacji

Ewaluacja i Monitorowanie Realizacji Planu Dziatan

Skuteczne wdrazanie standardéw projektowania uniwersalnego wymaga rygorystycznego
nadzoru nad procesami inwestycyjnymi i organizacyjnymi. Zgodnie z dyspozycjg art. 14
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami, proces ten zostat w petni ustrukturyzowany i zintegrowany z wewnetrznym
systemem zarzgdzania urzedu.

1. Staty nadzér i funkcja Koordynatora ds. dostepnosci

Za biezacy, operacyjny monitoring realizacji niniejszego planu odpowiada wyznaczony
Koordynator ds. dostepnosci. Jego rolg nie jest wytgcznie bierna obserwacja,

lecz proaktywne zarzadzanie procesem. Koordynator na biezgco wspotpracuje

z poszczegdlnymi wydziatami (m.in. inwestycji, kadr, IT), weryfikujgc zgodnosé postepu prac
z przyjetym harmonogramem rzeczowo-finansowym. Staty monitoring pozwala na wczesne
identyfikowanie tzw. "waskich gardet" (np. opdZznier w procedurach przetargowych)

i btyskawiczne wdrazanie dziatan korygujgcych.

2. Coroczna ewaluacja i rygor sprawozdawczy

Proces monitorowania jest cyklicznie podsumowywany. Po zakonczeniu kazdego roku
kalendarzowego realizacji planu, Koordynator przeprowadza kompleksowg ewaluacje

i sporzadza formalne sprawozdanie roczne. Dokument ten musi zostaé przygotowany

w nieprzekraczalnym terminie do 31 stycznia roku nastepujacego po roku ocenianym. Aby
sprawozdanie stanowito rzetelne narzedzie analityczne dla kierownictwa, musi
obligatoryjnie zawierac:

e Dane ilosciowe i finansowe: Zestawienie zrealizowanych dziatarh wraz z ich mierzalng
liczbg (np. ilo$¢ przeszkolonych pracownikéw, zmodernizowanych toalet),
faktycznym czasem realizacji oraz precyzyjnym rozliczeniem poniesionych kosztow
(weryfikacja efektywnosci budzetowej).
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Analize jakosciowg: Wnioski z napotkanych trudnosci wdrozeniowych oraz ocene
faktycznego wptywu zrealizowanych inwestycji na poprawe komfortu interesantéw.
Rekomendacje: Konkretne wytyczne do dalszych dziatan, ewentualne propozycje
przesuniec budzetowych lub modyfikacji zakresu zaplanowanych zadan.

3. Zarzadzanie zmiang i mechanizm aktualizacji Planu

Kierownik podmiotu (Starosta) dokonuje krytycznego przeglagdu sprawozdania rocznego.

W sytuacji, gdy wnioski z ewaluacji wykazg odchylenia, Koordynator ds. dostepnosci ma

obowigzek dokonania formalnej aktualizacji Planu. Jest to proces naturalny, $wiadczacy

o elastycznosci instytucji. Koniecznos¢ nowelizacji dokumentu moze zosta¢ podyktowana

w szczegodlnosci:

Nieterminowoscig: Brakiem realizacji zaplanowanego dziatania w zatozonym czasie
(np. z powodu uniewaznionych przetargow lub brakéw kadrowych u wykonawcow)
i koniecznoscia przesuniecia go na kolejny rok.

Zmianami legislacyjnymi: Wejsciem w zycie nowych rozporzadzen (np. w Prawie
budowlanym lub wytycznych WCAG), ktdre narzucajg wyzsze standardy i wymuszajg
rewizje przyjetych parametrow.

Postepem technologicznym: Pojawieniem sie na rynku innowacyjnych, tainszych
lub bardziej efektywnych technologii asystujgcych, ktére warto zaimplementowac
zamiast rozwigzan przestarzatych.

Nowymi obszarami wykluczenia: Identyfikacjg nowych barier — zgtoszonych m.in.
na podstawie wnioskdw obywateli lub ustalen Spotecznej Rady ds. Osdb
Niepetnosprawnych — ktdére nie zostaty wczesniej zdiagnozowane.

4. Zatwierdzenie i transparentnos$¢ publiczna

Zaktual

izowany Plan, po naniesieniu poprawek wynikajacych z rocznej ewaluacji

lub czynnikéw zewnetrznych, zostaje oficjalnie zatwierdzony przez Kierownika podmiotu.

W imie

zasad transparentnosci i dostepu do informacji publicznej, zatwierdzony dokument

jest niezwtocznie publikowany w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) oraz na oficjalne;j

stronie

internetowej Starostwa. Publikacja musi zosta¢ przygotowana w formacie w petni

cyfrowo dostepnym (dokument z warstwg tekstowg, spetniajgcy wymogi WCAG 2.1),

aby kazdy obywatel mdgt zapoznaé sie z kierunkiem polityki réwnosciowej urzedu.

Plan zostat przygotowany przez: Marzena Jemielniak

Osoba zatwierdzajgca plan: Agnieszka Rogaliriska

v
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Wykres

Data Data
Nr Dziatania i zadania
poczatkowa koncowa
2026-05-01 Dostepnos¢ architektoniczna 2026-09-02
20260501 1 Ilnn“l 2026-08-28
2026.0501 2 IIEI 2026-07-10
2026-0501 3 IEEEEI 2026-08-21
20260701 4 I““ 2026-08-05
2026-07-01 5 IIEEE 2026-00-02
2026-08-01 Dostepnosc¢ cyfrowa 2027-02-12
20260801 1 Inn 2027-02-12
2026-01-01 Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna 2027-04-19
2026-01-01 1 Il 2026-06-04
2027.02-01 2 Ill 2027-04-19
2026-06-01 Pozostale dziatania 2028-12-30
20260501 1 I“Il 2026-06-12
20270101 3 I 2027-04-16
20270101 4 I“E 2027-02-26
20280101 5 IIEI 2028-12-30
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