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tel: 22 346 11 21;
fax: 22 776 50 93,

POWIATOWY RZECZNIK

KONSUMENTOW W WOLOMINIE
STAROSTWO POWIATOWE W WOLOMINIE
05-200 Wolomin, ul. Pradzynskiego 3

e-mail: rpk@powiat-wolominski.pl

Whiosek Konsumenta

Uwagal! prosimy o wypetnienie formularza w sposéb czytelny, rubryki w czesci I prosimy wypetnic¢ duzymi literami.
Jezeli informacje, ktore chcq Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieszczg sie w odpowiednich rubrykach, cigg dalszy
nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktérej czesci wniosku dotyczg

\1. Dane konsumenta:

1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ul.

nr domu nr lokalu

kod
pocztowy

miejscowosé

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Wolominie udziela pomocy wylgcznie Konsumentom. Zgodnie z art.
22' kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcq z przedsiebiorcq czynnosci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wolominie udziela pomocy wylgcznie mieszkarcom powiatu wolominskiego.

2. Zwracam si¢ z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsiebiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy:

2.3. data zlozenia reklamacji
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2.4. chronologiczny DOKELADNY opis stanu faktycznego

(W szczegolnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem przedsigbiorcy):

2.5. roszczenia konsumenta:

Wazne informacje:

1.

2.

3.

5.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wotominie wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.1076).
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wotominie wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego.
Rzecznik nie dysponuje $rodkami, za pomoca ktérych mogitby wymusié¢ na przedsigbiorcy spetnienie roszczen konsumenta.
Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz
brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy). Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika,
konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen — pozostaje droga sadowa.
Nalezy pamictaé, ze prowadzona przez Rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujac si¢ na
skierowanie sprawy do sadu powszechnego konsument powinien pamigtac, ze roszczenia dotyczace:
usunigcia wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolna od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady; bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutu r¢gkojmi, ktéra wynosi dwa lata od dnia wydania rzeczy kupujacemu; w przypadku gdy przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od
dnia wydania rzeczy kupujacemu,
umoéw o dzieto - przedawniaja si¢ w terminie dwoch lat od wydania dzieta.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wotominie rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

3. Zalaczniki:

Uwaga!

do wniosku nalezy dolgczyé kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzqdku chronologicznym




Strona 3/3

4. Informacja o ochronie danych osobowych:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wolominie z siedzibg w Wolominie, ul. Pradzynskiego 3 jako

administrator Pani/Pana danych osobowych informuje:

e podanie danych jest niezb¢dne w celu prowadzenia spraw w zakresie ochrony interesow
konsumentow zgodnie z zakresem zadan rzecznika okreslonych w ustawie z dnia 16.02.2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow;

e posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo uzyskania kopii danych, do przenoszenia danych, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania;

e podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i zgodnie z trescig ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych oraz art. 42 w zw. z art. 39 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow;

e dane mogg by¢ przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Wotominie do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w celu ewentualnego zbadania czy nie zostaly naruszone
zbiorowe interesy konsumentow/zastosowano niedozwolone klauzule umowne oraz Inspekcji
Handlowej, na podstawie art. 42 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

e 7 inspektorem ochrony danych w Starostwie Powiatowym w Wolominie mozna skontaktowac si¢
poprzez e-mail iod@powiat-wolominski.pl;

e okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna Starostwa
Powiatowego w Wolominie ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1984 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach;

e ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.;

e na podstawie przekazanych danych nie podejmujemy zadnych zautomatyzowanych decyzji i nie

stosujemy profilowania.

Data: Podpis:




