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STANDARDY OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W URZEDZIE GMINY SIEDLCE

Standardy obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy Siedlce

okreslajg wymogi dotyczgce dostosowania sposobu komunikacji, miejsc obstugi oraz

Swiadczonych ustug. Do oséb ze szczegdlinymi potrzebami zaliczamy m.in.:

1.

0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wozkach, poruszajgce sie
o kulach,

osoby niewidome i stabowidzgce,

osoby gtuche i stabostyszgce,

osoby w kryzysach psychicznych,

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

osoby ze spektrum autyzmu,

osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,
osoby starsze,

osoby przewlekle chore,

osoby z matymi dzie¢mi, w tym z woézkami dzieciecymi,
osoby o nizszym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

kobiety w cigzy.

Dostepnos¢ architektoniczna przestrzeni obstugi klienta

Urzad zapewnia dostepnos$¢é w swojej lokalizacji — budynku przy ul. Astanowicza 10

w Siedlcach. Nawierzchnia ciggéw pieszych prowadzgcych do Urzedu jest

utrzymana w dobrym stanie i pozbawiona przeszkad.

Do budynku Urzedu mozna sie dostaé korzystajgc ze schoddw lub pochylni. Wejscie

jest pozbawione progow.



Ciggi komunikacyjne wewnatrz budynku Urzedu umozliwiajg swobodne
przemieszczanie sie osobom z ograniczong mobilno$cig tylko na parterze budynku.

W budynku brak jest windy.

Punkt obstugi klienta- Biuro Podawcze- znajduje sie w widocznym miejscu,
w poblizu gtéwnych ciggéw komunikacyjnych i drzwi wejsciowych do budynku. Punkt
jest wyrdzniony przez elementy architektury i wizualny kontrast oraz zlokalizowany

w miejscu dostepnym dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Dwa stanowiska z blatem na wysokosci 110 cm dostosowane sg do obstugi oséb
w pozycji stojagcej. W strefie obstugi klienta zapewniono przestrzen manewrowg dla
0s6b poruszajgcych sie na wézku. Wyodrebniono takze jedno stanowisko, ktérego

blat znajduje sie na wysokosci 74 cm.

Stanowiska obstugi klienta sg dobrze o$wietlone. Przy kazdym stanowisku twarz
pracownika jest rownomiernie oswietlona swiattem rozproszonym, za pracownikiem

nie ma okna ani zrodta oswietlenia.
Strefa obstugi klienta jest wyposazona w miejsca do odpoczynku.

2. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna obstugi klienta

Budynek Urzedu oznaczony jest czerwong tablicg informacyjng umieszczong
w widocznym miejscu. Brak jest piktograméw informujgcych o udogodnieniach dla

0s6b ze szczegbInymi potrzebami.

W budynku zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczen na
poszczegolnych kondygnacjach. Informacje te podane sg w sposob wizualny za

pomocg tablicy informacyjne;.

W przestrzeni obstugi klienta w Urzedzie brak jest stanowisk wyposazonych

w stanowiskowg petle indukcyjng, ktdra wspomaga styszenie oraz brak jest zdalnego
dostepu do ustugi ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM) oraz Systemu
Jezykowo-Migowego (SJIM).

Przy wszystkich stanowiskach obstugi klienta dostepne sg wzory dokumentéw i inne

materiaty (ulotki).



Urzad umozliwia obstuge poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie takie, jak:

e poczta elektroniczna: gmina@gminasiedice.pl; sekretariat@gminasiedice.pl,

Na gtéwnej stronie internetowej Urzedu (na dole strony, w stopce) znajduje sie
zaktadka ,Deklaracja dostepnosci”. Mozna znalez¢ w niej informacje
0 udogodnieniach dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym o dostepnych

toaletach i miejscach parkingowych.

3. Zasady obstugi klienta

Pracownicy Biura Podawczego wychodzg z inicjatywg nawigzania kontaktu

z klientami ze szczegolnymi potrzebami. Dotyczy to zwtaszcza osob starszych, kobiet
W Cigzy, 0osob z dzieCmi do lat 4, os6b poruszajgcych sie z biatg laskg lub z psem
przewodnikiem, ktére znajdg sie w budynku Urzedu lub jego otoczeniu. Osoby ze
szczegolnymi potrzebami obstugiwane sg poza kolejnoscig. W sytuacji, gdy

w Urzedzie jest wielu interesantow, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe ze

szczegolnymi potrzebami do obstugi poza kolejnoscia.

Niewidomy interesant moze przyjs¢ do Urzedu z psem przewodnikiem i nie musi
zgtaszac tego faktu. Pracownicy Urzedu sg gotowi do wypetnienia za osobe
niewidoma lub stabowidzgcg sktadanych dokumentow. W takim przypadku

po wypetnieniu wniosku pracownik zobowigzany jest odczyta¢ wypetniony dokument

interesantowi do jego akceptaciji.

Kazdy interesant ze szczegolnymi potrzebami ma prawo zgtosic¢ te potrzeby
pracownikom Urzedu. Wszelkie informacje dotyczgce dostepnosci Urzedu
dla interesantéw ze szczegdlnymi potrzebami mozna znalez¢ na stronie internetowej

Urzedu, w zaktadce ,Deklaracja dostepnosci ” (w stopce na dole strony).

Z zasadami dostepnosci obstugi klienta w Urzedzie nalezy zapozna¢ wszystkich

pracownikow obstugujgcych klientow.

4. Dostepnosé publikacji, dokumentéw i innych tresci tworzonych
w Urzedzie
W publikacjach, dokumentach, wzorach dokumentéw, ogtoszeniach i innych
komunikatach stosuje sie jezyk prosty. Dotyczy to zaréwno tresci w formie

drukowanej, jak i cyfrowej.


mailto:gmina@gminasiedlce.pl

Kazdy pracownik Urzedu przygotowuje materiaty do publikacji w sposéb mozliwie
najprostszy i najkrotszy (unikajgc zdan ztozonych i stownictwa branzowego).
Wszystkie tresci tekstowe tworzone w Urzedzie sg napisane z uzyciem bez szyfrowej

czcionki i posiadajg wiasciwg strukture.

Podejmowane sg starania by wszystkie dokumenty publikowane w formie cyfrowej
byty zgodne z wymogami standardu WCAG 2.1. na poziomie AA (lub wedtug
aktualnie obowigzujgcego prawa). Za dostepnos¢ dokumentow tworzonych w
Urzedzie odpowiedzialny jest koordynator ds. dostepnosci cyfrowej: Ireneusz Baka,
e-mail: i.baka@gminasiedice.pl, tel. 25 63 277 31

Tresci publikowane w mediach spotecznosciowych sg dostepne i zawierajg tresci

alternatywne.

WOJT

drinz. Henryk Brodowski



