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Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Wykonawca powinien dysponować lub będzie w stanie wybudować odpowiednią infrastrukturą teletransmisyjną zapewniającą szybkie i sprawne uruchomienie usługi, a wybór technologii dostarczania usługi pozostają w gestii wykonawcy.

2. Wykonawca dokona aktywacji łączy internetowych oraz zapewni dostęp do sieci Internet 24 godziny na dobę  7 dni w tygodniu.

3. Zamawiający nie dopuszcza długotrwałego pogorszenia paramentów transmisji,  przy połączeniu z siecią Internet  z wyjątkiem działania sił wyższych. Pogorszenia parametrów mogą być chwilowe (max 24 godziny miesięcznie) wynikłe z przyczyn niezależnych od wykonawcy.

4. Przedmiot zamówienia obejmuje: montaż, konfigurację (także wewnętrznych urządzeń posiadanych przez jednostkę), dostawę sygnału i uruchomienie usługi  w lokalizacjach wymienionych w załączniku nr 1 i 2.

5. Wykonawca musi w pełni wykonać zamówienie najpóźniej do dnia 15.09.2012r. Potwierdzeniem dokonania instalacji będzie protokół odbioru .

6. Wykonawca odgórnie zablokuje dostęp do stron erotycznych.

7. Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawiania miesięcznych statystyk odnośnie wykorzystania łącza, serwisu i napraw – dla każdego beneficjenta indywidualnie.
8. Wykonawca zobowiązany jest do promocji projektu polegająca na oznaczeniu przedmiotu umowy wymaganym logo, którego projekt dostarczy zamawiający – wydruk i oznaczenie naklejki z logo zostaje po stronie wykonawcy. 
9. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia oraz w trakcie realizacji umowy będzie zobowiązany do przestrzegania zapisów ustawy o ochronie danych osobowych.

10. Zamawiający oraz użytkownicy końcowi nie będą podpisywali żadnych dodatkowych umów gwarantujących poprawne wykonanie przedmiotu zamówienia, tj. od  01 października 2012 r. do 31 marca 2013 r.

Odbiorcy:
1. Dostęp do Internetu dla 45 gospodarstw domowych z terenu Gminy Pokrzywnica


1) Dostęp do Internetu dla 45 gospodarstw domowych (w każdym z gospodarstw znajduje się jeden komputer zainstalowany w ramach innego postępowania przetargowego). Wykaz lokalizacji w załączniku nr 3 do opis przedmiotu zamówienia,

2) Charakterystyka usługi: 
Parametry techniczne: 
- stały dostęp do sieci Internet, 
- transfer do komputera użytkownika (download) minimum 1 Mb/s, 
- transfer od komputera użytkownika (upload) minimum 256 kbit/s,
- ilość przesyłanych informacji bez limitu.


3) Gwarancje:

· Dostęp do Internetu z punktu widzenia Zamawiającego musi działać bezobsługowo, co oznacza, że nie jest wymagane podawanie loginów, haseł czy nr PIN aby mieć możliwość korzystania z Internetu.
· dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania łącza dostarcza Wykonawca,

· Urządzenia dodatkowe, muszą mieć funkcjonalność automatycznego instalowania sterowników i konfigurowania się w systemie operacyjnym po podłączeniu do komputera lub tylko podłączenie przez kabel sieciowy (RJ-45),
Wykonawca poniesie nie przewidziane koszty związane z instalacją usługi. 
W razie awarii wykonawca przyjmie zgłoszenie każdego w godzinach 9.00 - 21.00. Czas usunięcia awarii - do końca następnego dnia roboczego (telefonicznie, mailem).

· Koszty serwisu (w tym nieuzasadnione wezwania serwisu) są wliczone w opłatę abonamentową i nie podlegają dodatkowym opłatom.
· Wszelkie dostarczone urządzenia niezbędne do uruchomienia usługi pozostają własnością wykonawcy i w razie wystąpienia awarii są naprawiane na jego koszt.

· Wymiana uszkodzonych lub wadliwych części odpowiadających za łącze internetowe z wyłączeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na koszt własny. Czas realizacji 3 dni roboczych od chwili stwierdzenia uszkodzenia wymagającego naprawę ( z możliwością przedłużenia tego okresu o czas naprawy urządzeń na które udzielona jest gwarancja producenta).

· Z każdej czynności serwisowania konieczny jest protokół potwierdzający wykonanie usługi podpisany przez użytkownika końcowego i Wykonawcę. W przypadku gdy naprawa wykonywana jest zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu użytkownika końcowego. 

· Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie sygnału.

4) Inne:

· wizja lokalna warunków technicznych w miejscach zamieszkania użytkownika końcowego,

· montaż fizyczny wszystkich elementów konicznych do uruchomienia sygnału internetowego  ( okablowanie, korytka, urządzenia aktywne, montaż w pomieszczeniach, montaż w punktach dystrybucyjnych, itd.),

· konfiguracja łącza (konfiguracja dostępu na serwerach dostępowych Wykonawcy, uruchomienie sygnału),

· brak limitu transferu danych (zarówno pobieranych jak i wysyłanych),

· koszty związane z realizacją zamówienia ponosi Wykonawca.

· techniczne warunki dostarczenia usługi pozostają w gestii Wykonawcy, 

· gwarancja możliwości przeniesienia usługi dostępu do Internetu pod inny wskazany przez Zamawiającego adres położony w granicach administracyjnych gminny Pokrzywnica, w przypadku zmiany miejsca stałego pobytu odbiorcy końcowego lub zmiany odbiorcy końcowego. 
Przy założeniach że:
· zmiana lokalizacji dotyczyć będzie nie więcej niż 5 % użytkowników
· wykonawca potwierdzi możliwości techniczne świadczenia usługi zgodnie z ww. parametrami technicznymi
· możliwość kontaktu telefonicznie z serwisantem w godz. 9.00 - 21.00 (załączyć oświadczenie)

2. Dostęp do Internetu dla jednostek, 

1) Dostęp do Internetu dla 5 Szkół  oraz  Gminnej Biblioteki Publicznej i Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Wykaz lokalizacji w załączniku nr 4 do opisu przedmiotu zamówienia,
2) Charakterystyka usługi:

      Parametry techniczne: 

· stały dostęp do sieci Internet, 
· transfer do komputera użytkownika (download) minimum 2 Mb/s, 
· transfer od komputera użytkownika (upload) minimum 512 kbit/s,
· ilość przesyłanych informacji bez limitu.
3) Gwarancje:


· dostęp do Internetu z punktu widzenia Zamawiającego musi działać bezobsługowo, co oznacza, że nie jest wymagane podawanie loginów, haseł czy nr PIN aby mieć możliwość korzystania z internetu.
· dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania łącza dostarcza Wykonawca,
· urządzenia dodatkowe muszą mieć funkcjonalność automatycznego instalowania sterowników i konfigurowania się w systemie operacyjnym po podłączeniu do komputera lub tylko podłączenie przez kabel sieciowy (RJ-45),
· Wykonawca poniesie nie przewidziane koszty związane z instalacją usługi.
· W razie awarii wykonawca przyjmie zgłoszenie każdego w godzinach 9.00-21.00 Czas usunięcia awarii - do końca następnego dnia roboczego (telefonicznie, mailem),

· Koszty serwisu (w tym nieuzasadnione wezwania serwisu) są wliczone w opłatę abonamentową i nie podlegają dodatkowym opłatom.
· Wymiana uszkodzonych lub wadliwych części odpowiadających za łącze internetowe z wyłączeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na koszt własny. Czas realizacji 3 dni roboczych od chwili stwierdzenia uszkodzenia wymagającego naprawę ( z możliwością przedłużenia tego okresu o czas naprawy urządzeń na które udzielona jest gwarancja producenta).

· Z każdej czynności serwisowania konieczny jest protokół potwierdzający wykonanie usługi podpisany przez użytkownika końcowego i Wykonawcę. W przypadku gdy naprawa wykonywana jest zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu użytkownika końcowego. 

· Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie sygnału.

4) Inne:


· wizja lokalna warunków technicznych w miejscach zamieszkania użytkownika końcowego,

· montaż fizyczny wszystkich elementów konicznych do uruchomienia sygnału internetowego  ( okablowanie, korytka, urządzenia aktywne, montaż w pomieszczeniach, montaż w punktach dystrybucyjnych, itd.),

· konfiguracja łącza (konfiguracja dostępu na serwerach dostępowych Wykonawcy, uruchomienie sygnału),

· brak limitu transferu danych (zarówno pobieranych jak i wysyłanych),

· koszty związane z realizacją zamówienia ponosi Wykonawca.

· techniczne warunki dostarczenia usługi pozostają w gestii Wykonawcy, 
· gwarancja możliwości przeniesienia usługi dostępu do Internetu pod inny wskazany przez Zamawiającego adres Gminy Pokrzywnica położony w granicach administracyjnych gminny Pokrzywnica, w przypadku zmiany miejsca stałego pobytu odbiorcy końcowego lub zmiany odbiorcy końcowego. 
Przy założeniach że:
· zmiana lokalizacji dotyczyć będzie nie więcej niż 5 % użytkowników

· wykonawca potwierdzi możliwości techniczne świadczenia usługi zgodnie z ww. parametrami technicznymi
DOTACJE NA INNOWACJE – INWESTUJEMY W WASZĄ PRZYSZŁOŚĆ

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego pn. „Równe szanse na starcie – przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Pokrzywnica”

