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Interpelacja

Szanowny Panie Starosto,
Szanowny Panie Przewodniczacy,

Szanowni Cztonkowie Zarzagdu Powiatu Pruszkowskiego,

Zwracam sie z prosba o przeprowadzenie kontroli pracy radcow prawnych prowadzacych
ustugi w ramach nieodplatnej pomocy prawnej, ktora oferuje si¢ mieszkaicom Powiatu
Pruszkowskiego w kilku punktach na terenie Powiatu. Wplyneta do mnie skarga mieszkanki,
ktora postanowiwszy skorzystaé z porady w zakresie prawa pracy, spotkala si¢ z nierzetelnym
i budzacym watpliwosci, w jej ocenie, podejéciem radcy prawnego. Przedstawiwszy swoja
sprawe dowiedziala sie, ze nie otrzyma pomocy w zakresie przygotowania si¢ do kolejne;
rozprawy, ze nie zostanie jej udzielona pomoc w napisaniu pisma procesowego oraz nie
dostanie odpowiedzi, czy moze powola¢ dodatkowego $wiadka i tego typu pytania. Po
konsultacji z podobnymi punktami w dzielnicy Warszawa Wola, w Legionowie i Markach
uzyskatam informacje, z ktérych wynikato, ze zakres podobnych ustug jest znacznie szerszy.
Prawnik z punktu w Brwinowie, przy ul. Turystycznej, poinformowal mieszkanke, ze nie
udzieli jej odpowiedzi na zadane pytania, ale nie omieszkat poda¢ jej doktadnego cennika, za
takie ustugi.

Zwracam sie wobec powyzszego, jak na wstepie, o przeprowadzenie kontroli rzetelnosci
udzielanych ustug w ramach nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu Pruszkowskiego.

Z powazaniem,
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w miejscu

W odpowiedzi na interpelacje Pani Anny Sobczak — Radnej Powiatu Pruszkowskiego
z 22 maja 2023 r,, informuje, ze punkt zlokalizowany w Brwinowie przy ulicy Turystycznej 4
jest punktem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO). Zgodnie z zapisami ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej, NPO obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do
indywidualne] sytuacji osoby korzystajacej. W razie potrzeby, podczas porady moze zostac
sporzadzony, wspdlnie z osobg zainteresowang, plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz moga
zosta¢ udzielone wskazowki dotyczace jego realizacji. Do gtéwnych dziedzin udzielania porad
w ramach NPO nalezg: kwestie zadtuzer, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu

ubezpieczen spotecznych.

W ramach dziatarn kontrolnych funkcjonowania nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (NPO), zwrécono sie do Fundacji Togatus Pro Bono — Realizatora zadania
publicznego, z prosba o ztozenie wyjasnien w sprawie. Ww. Fundacja, zgodnie z podpisang
z powiatem umowa o powierzenie zadania publicznego, jest podmiotem zapewniajgcym
obstuge przez radcéw prawnych/adwokatéw w punktach NPO na terenie powiatu
pruszkowskiego. Z uzyskanych informacji od Fundacji wynika, ze porady obywatelskie
udzielane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie nieodpfatnego poradnictwa

obywatelskiego.

W przypadku uwag do funkcjonowania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
kazda osoba korzystajaca z ustug radcéw prawnych/adwokatéw moze podzieli¢ sig swoimi
spostrzezeniami bezposrednio w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie (np. sktadajac pismo
w kancelarii lub wysytajac e-mail: npp@powiat.pruszkow.pl).



Pracownicy Biura Zarzadu Starostwa Powiatowego w Pruszkowie od dwdch lat
prowadza monitoring jakoéci $wiadczonych ustug przez radcéw prawnych/adwokatow
obstugujacych punkty NPO i NPP (anonimowe ankiety telefoniczne). Dotychczasowe wyniki
wskazuja na wysoki poziom satysfakcji mieszkaricéw. Ponadto, raz na kwartat, pracownicy
Starostwa przeprowadzaja niezapowiedziane kontrole w punktach nieodptatnego
poradnictwa na terenie powiatu oraz monitorujg prace radcow prawnych/adwokatéw za
pomocg systemu teleinformatycznego do Obstugi NPP-NPO.

Krzysztof Rymuza




