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1. Wstep

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie, ze strategia to dokument, ktdry okresla cele i ich
realizacje za pomocg programu projektdw, przy wykorzystaniu pozyskanych srodkéw. Strategia
okresla réwniez sposdb monitorowania realizacji strategii oraz sposoby pozyskania srodkow.

Niniejszg strategie przygotowano na podstawie:
1) Ankiet diagnostycznych
2) Diagnozy stanu informatyzacji
3) Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa opracowanej przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji , Warszawa, listopad 2013
4) Regionalnej strategii innowacji wojewddztwa lubelskiego do 2020 r. opublikowanej na
stronie http://www.rsi.lubelskie.pl/index.php/regionalna-strategia-innowacji

5) Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 (z perspektywa do
2030 r.), opublikowanej na stronie http://www.strategia.lubelskie.pl/

6) Programowania perspektywy finansowej 2014-2020 - Umowa Partnerstwa,
opublikowanej na stronie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju:
https://www.mir.gov.pl/aktualnosci/fundusze europejskie/Documents/Umowa Partn
erstwa 21 05 2014.pdf

7) Strategii Rozwoju Lokalnego Gminy Wierzbica na lata 2015-2020.

Niniejsza strategia uwzglednia informacje o Gminie Wierzbica, jego sytuacji spoteczno-gospodarczej
i potrzebach mieszkancéw, ktdre sg komplementarne do strategii rozwoju.

Strategia okresla obszary rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktére mogg by¢ realizowane petniej za
pomocg informatyki oraz cele strategiczne . Ponadto strategia uwzglednia dziatania je wspierajgce
zawarte w strategii rozwoju gminy, ktére sg zgodne z oczekiwaniami spotecznosci gminy, a takze
ktore mogg by¢ realizowane z zastosowaniem informatyki w okreslonym horyzoncie czasowym (lata
2014-2020).

Dokument zawiera stanowisko w zakresie osiggniecia celéw strategicznych informatyzacji,
umozliwiajgce korzystanie z niniejszych zatozen w czasie pdZniejszym przy przygotowywaniu bardziej
rozbudowanych koncepcji i planéw rozwoju budowy infrastruktury i zastosowan informatyki
w gminie.

Cele strategii informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, to:

e Strategia okresla obszary rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktére mogg byé realizowane
petniej za pomoca informatyki.

e Strategia wazna jest przy sktadaniu wnioskéw o dofinansowanie oraz realizacji projektéw
informatycznych i rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego z EU bowiem kazdy projekt musi
posiadac swoje tto i uzasadnienie.

e Strategia daje gwarancje ciggtosci i spdjnosci dziatania w zakresie informatyzacji i rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego - zgodnie z zasadami zarzadzania politykg rozwoju
opracowywania strategiczne majg to realizowac.

e Strategia uwzglednia nowy okres programowania funduszy unijnych oraz nowe wytyczne
zwigzane z pozyskiwaniem funduszy zewnetrznych


http://www.rsi.lubelskie.pl/index.php/regionalna-strategia-innowacji
https://www.mir.gov.pl/aktualnosci/fundusze_europejskie/Documents/Umowa_Partnerstwa_21_05_2014.pdf
https://www.mir.gov.pl/aktualnosci/fundusze_europejskie/Documents/Umowa_Partnerstwa_21_05_2014.pdf

Dokument nie podlegat strategicznej ocenie oddziatywania na sSrodowisko w rozumieniu art. 46 i art.
47 Ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o sSrodowisku i jego ochronie,
udziale spotfeczeistwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na s$rodowisko,
poniewaz nie wyznacza ram dla pézniejszej realizacji przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywadé
na Srodowisko a jego realizacja nie moze spowodowac znaczgcego oddziatywania na obszar Natura
2000. Przy czym za przedsiewziecia moggace znaczgco oddziatywaé na Srodowisko przyjeto te, ktdre
zostaty zidentyfikowane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z 9 listopada 2010 roku w sprawie
przedsiewzie¢ mogacych znaczgco oddziatywa¢ na $rodowisko. Strategia jest dokumentem
wskazujgcym ogdlne kierunki pozgdanego rozwoju. Sg one zgodne ze Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Lubelskiego oraz Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa Polskiego, ktdra przeszia
procedure strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko. Nie jest natomiast planem dziatania, na
podstawie ktérego podejmowane sg decyzje o realizacji konkretnych przedsiewzieé. Plany takie mogg
by¢ uchwalane jako implementacja przyjetej Strategii i o ile bedg dotyczyty przedsiewzie¢ mogacych
znaczaco oddziatywaé na srodowisko lub znaczgco oddziatywac¢ na obszar Natura 2000 powinny
przejsé procedure strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko.



Obraz i zasoby Gminy Wierzbica

Gmina Wierzbica potozona jest w podtnocno-zachodniej czesci powiatu chetmskiego (woj.
Lubelskie), na obszarze dwdch krain geograficznych. Ponad 60 % jej obszaru, o falistej
i pagorkowatej rzezbie krajobrazu, potozone jest na terenie Pagéréw Chetmskich - najdalej na
wschdéd wysunietej czesci Wyzyny Lubelskiej. Pdtnocna, nizinna cze$s¢ Gminy Wierzbica,
wchodzi w sktad Polesia Lubelskiego (pojezierze teczyrisko-Wtodawskie oraz Obnizenie
Dorohuckie). Gtéwnymi miejscowosciami gminy sg: Buséwno, Chylin, Chylin Wielki, Helenow,
Kamienna Goéra, Karczunek, Kozia Gora, Ochoza, Olchowiec, Olchowiec — Kolonia, Pnidwno,
Syczyn, Swiecica, Tarndéw, Terenin, Wierzbica, Wierzbica - Osiedle, Wtadystawdéw, Wélka
Tarnowska.

W 1994 r. przytgczono do Poleskiego Parku Narodowego znajdujacy sie na terenie gminy
Wierzbica oraz powiatu wtodawskiego (gm. Urszulin i Hansk) rezerwat "Bagno Bubnéw".
Jest to kompleks weglanowych torfowisk niskich (bagno Bubndw i Staw) wpisany na liste ostoi
ptak w Polsce o znaczeniu miedzynarodowym. Stwierdzono tu 87 gatunkéw ptakow. Wiekszos¢
wystepujacych tu ptakéw zwigzana jest ze srodowiskami wodnymi i bagiennymi. Wazniejsze
zabytki to: kompleks patacowo-parkowy w Chylinie oraz kosciét parafialny w Olchowcu.
Gmina pokfada duze nadzieje w zagospodarowaniu przestrzeni publicznej i inwestycji na
terenie Gminy np. projekty:

e Budowa kompleksu sportowego w ramach programu "Moje Boisko Orlik 2012" przy

Zespole Szkét im. Kazimierza Gérskiego w Wierzbicy

e Budowa wiejskiego domu kultury z zapleczem rekreacyjnym dla sotectw Chylin i Chylin
Wielki.
e Rozbudowa swietlicy wiejskiej wraz z zagospodarowaniem przestrzeni publicznej

w miejscowosci Wierzbica.

e Zagospodarowanie przestrzeni publicznej centrum miejscowosci Wierzbica-Osiedle
poprzez przebudowe chodnikow wraz z budowg oswietlenia ulicznego.

e Wyposazenie Wiejskiego Domu Kultury w Wierzbicy w profesjonalny sprzet
gastronomiczno-prezentacyjny.

e Budowa kompleksu sportowego w ramach programu "Moje Boisko Orlik 2012" przy
Zespole Szkoét im. Kazimierza Gérskiego w Wierzbicy.

e Termomodernizacja budynkdw uzytecznosci publicznej Gminy Wierzbica.
e Budowa systemu poboru i dystrybucji wody na terenie Gminy Wierzbica.
e Budowa Wiejskiego Centrum Kulturalno - Rekreacyjnego Sotectwa Olchowiec.

e Budowa integracyjnego centrum kulturalno - rekreacyjnego dla miejscowosci
Wierzbica - Osiedle.
Liczba mieszkanncow zameldowanych, wg stanu na dziert 31.12.2013 r. wynosita 5414. 1130 jest
mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym czyli w wieku przed 25 rokiem zycia. 3404
mieszkancow jest w wieku produkcyjnym (czyli od 25 lat do 50 lat). Natomiast w wieku
poprodukcyjnym czyli po wyzej 50 roku zycia jest 854 mieszkancow.



Gmina Wierzbica ma obszar 146,36 km?, w tym: uzytki rolne: 79%, uzytki lesne: 9%.
Gmina stanowi 8,22% powierzchni powiatu. W jej sktad wchodzi 20 sotectw i 29 miejscowosci.
Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona jest gtdwnie w dziedzinie handlu i gastronomii oraz
budownictwa. W Gminie Wierzbica istnieje 188 podmiotow gospodarczych. W tym sektorze
znajduje sie 14 o charakterze rolniczym, 19 o charakterze przemystowym i 33 o charakterze
budowlanym.

W Gminie Wierzbica funkcjonuje jedno przedszkole, jedna szkota podstawowa i jeden zespdl
szkét. W Gminie istnieje rowniez Gminna Biblioteka Publiczna w sktad ,ktdrej wchodzg 3 filie:
Biblioteka Filialna w Ochozy, Biblioteka Filialna w Swiecicy, Biblioteka Filialna w Wdlce
Tarnowskiej. W Gminie funkcjonujg tez cztery Wiejskie Domy Kultury: Wiejski Dom Kultury w
Wierzbicy, Wiejski Dom Kultury w Pnidwnie, Wiejski Dom Kultury w Chylinie, Wiejski Dom
Kultury w Olchowcu.

Dochody Gminy Wierzbica w roku 2012 wynosity 19 203 291,00 PLN w 2013 roku wyniosty
17 744 601,21 PLN natomiast wydatki poniesione przez gmine w 2012 roku to 16 851 815,03
PLN', a na rok 2013 to kwota rzedu 20 165 840, 89 PLN.

Urzad Gminy Wierzbica jest gotowa zaprosi¢ do udziatu w projektach informatycznych
partneréw, w tym: instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe, podmioty gospodarcze
i osoby fizyczne oraz wesprze¢ projekty wtasnymi zasobami, tj.:

e udostepnienie serwerdéw i serwerowni Urzedu Gminy Wierzbica dla partneréw
lokalnych,

e wspoifinansowanie szkolen dla mieszkancéw, wspoétfinansowanie dostepu sieciowego,

e udostepnienie swojej witryny dla potrzeb podmiotéw gospodarczych oraz organizacji
pozarzadowych (w tym nieformalnych),

e prowadzenie szkolen poprzez informatyka Urzedu Gminy Wierzbica , udostepnienie
lokali nalezgcych do Gminy (szkoty, Gminny Osrodek Kultury, sala konferencyjna
Urzedu Gminy),

e udostepnienie srodkdw transportu np. autobusu.

! Sprawozdanie finansowe za okres 01 stycznia do 31 grudnia 2012 r. -
http://ugwierzbica.bip.lubelskie.pl/upload/pliki/spraw-budz-ivkw-2012.pdf



3. Synteza diagnozy i analiza SWOT

Synteza diagnozy stanu informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego:

Cecha Tendencja
Platforma sprzetowa Zdecydowana poprawa, zgodnie ze srednig krajowg
Platforma systemoéw operacyjnych Poprawna i wystarczajaca

Poprawa, powyzej sredniej krajowej ze wzgledu na
Platforma baz danych i systemy aplikacyjne czesciowq integracje systemoéw dziedzinowych

Adekwatne wykorzystanie wzgledem
Adekwatnos¢ zasobow ludzkich iich przewidzianych regulamindéw, niewystarczajgca
wykorzystania wzgledem planowanych dziatan informatyzacji

Adekwatna wzgledem regulaminu, niewystarczajgca
Rola obszaru informatyki w jednostce wzgledem planowanych dziatan informatyzacji

Adekwatne wzgledem aktualnych celéw,
Wewnetrzne regulaminy i procedury niewystarczajgca wzgledem planowanych dziatan
funkcjonowania w obszarze informatyki informatyzacji

Mocne strony

e Zapewnienie mieszkanicom mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu ustug publicznych
dostepnych droga elektroniczng z wykorzystaniem profilu zaufanego

e Wozrost liczby ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez jednostki samorzadu
terytorialnego

e Dostosowanie urzedu do wymogdw obowigzujgcego prawa w zakresie Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng

e Zakup sprzetu komputerowego z oprogramowaniem, urzadzen do sieci teleinformatycznej
oraz okablowania strukturalnego.

e Teleinformatyczna infrastruktura szybkiego dostepu do Internetu szerokopasmowego

e |stniejgce czynniki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (Internet, telekomunikacja)
Stabe strony

e Znikome wykorzystanie zakresu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczng

e Roéwnolegte funkcjonowanie dwdch drég realizacji ustug (wersja papierowa i elektroniczna)

e Aktualne opracowania i regulaminy nie wskazujg obszaru prac nad strategicznym podejsciem
do informatyzacji



Szanse

Niewystarczajgce szkolenia urzednikéw w zakresie uzywania sprzetu komputerowego
i oprogramowania standardowego

Brak publicznych punktow dostepu do Internetu
Mieszkancy nie doceniajg waznosci informatyzacji

Brak zaufania wobec nowych technologii ze strony wielu mieszkaricéw, brak nawyku i
potrzeby wykorzystania technologii informatycznych

Wtasciwe wykorzystanie mozliwosci rozwojowych zwigzanych z funduszami UE

Wykorzystanie potozenia regionu, poprzez platformy wspétpracy pomiedzy krajami UE
i sgsiadujacymi

Nawigzywanie kontaktéw oraz wymiana doswiadczen z jednostkami organizacyjnymi
o podobnym charakterze w Unii Europejskiej

Mozliwos$¢ wykorzystania narzedzi i technologii spoteczenstwa informacyjnego dla promocji
rozwoju przedsiebiorczosci

Dostepnosé zewnetrznych zrédet finansowania, w tym m.in. nowy okres programowania Unii
Europejskiej na lata 2014-2020

Istniejgce mechanizmy prawne wspierajace informatyzacje
Preferencje dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w polityce UE

Poprawa jakosci kadr do wymagan gospodarki opartej na wiedzy

Zagrozenia

Brak srodkéw wtasnych na niezbedny wktad krajowy do funduszy unijnych

Wysokie koszty wymiany sprzetu i zamawianych ustug informatycznych

Budzace obawy mieszkancéw negatywne konsekwencje spoteczne naduzywania Internetu
Mata ilos¢ ksztatcenia informatycznego w programie szkolnym

Emigracja mtodych, przedsiebiorczych i wyksztatconych oséb, spowodowana brakiem miejsc
pracy zwigzanych z nowoczesnymi technologiami

Pogarszajgce sie warunki ekonomiczne mieszkancéw
Brak standardéw informatycznych

Przeszkody formalno-prawne (brak stabilnego prawa, zmiany przepiséw w trakcie wdrozen,
brak spojnych przepiséw dotyczacych informatyzacji)



4. Strategia informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

Mowigc o strategii informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego Gminy Wierzbica nalezy
miec¢ na mysli dokument wynikajgcy ze strategii informatyzacji Paistwa, ktérego przygotowanie nie
jest obowigzkowe w Swietle prawa, lecz lezy w interesie Gminy. Strategia wazna jest przy sktadaniu
whioskow o dofinansowanie projektéow z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
bowiem kazdy projekt musi posiada¢ swoje tto i uzasadnienie. Projekt musi takze wynikac
z planowanych kierunkdw rozwoju i ma stuzy¢ realizacji okreslonych celéw, ktére powinny by¢
zapisane w strategii lub w innym dokumencie o podobnym charakterze. Strategia i cele w nigj
opisane mogg stanowi¢ dobre uzasadnienie dla przysztych projektéw.

Strategia informatyzacji i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego Gminy Wierzbica powinna
uwzgledniaé cele strategiczne zawarte w strategiach okreslonych dla tego regionu, tj. z Regionalng
strategig innowacji wojewddztwa lubelskiego do 2020 r., oraz ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014 — 2020:

e Wsparcie EFRR powinno by¢ zdeterminowane strategiq rozwoju spofeczerstwa
informacyjnego w regionie. Infrastrukturalne projekty informatyczne powinny byc zgodne
z zamystem regionalnego rozwoju gospodarczego zarowno w aspekcie konkurencyjnosci
regionu jak rowniez, rownowagi dziatan gospodarczych oraz wzrostu gospodarczego.
Pojedyncze projekty nie powinny uzyskiwac¢ wsparcia, Wazne jest zarazem aby byty one
powigzane z innymi dziataniami ukierunkowanymi na rozwdj nowych aplikacji oraz

e Projekty infrastrukturalne jako pewna czes¢ strategii, powinny zostac¢ oparte na analizie
szans okreslonych podczas konsultacji z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, oraz
potrzeb  regionalnych, nie zapominajgc o specyficznych instytucjonalnych
i ekonomicznych warunkach obecnie dziatajgcej infrastruktury. Przed planowaniem
jakichkolwiek nowych inwestycji nalezy dokonac przeglgdu istniejgcej infrastruktury.

Strategia informatyzacji Gminy Wierzbica powinna byé réowniez zgodna z Programem Zintegrowanej
Informatyzacji Paristwa’, ktdry okreéla nastepujace cele dla rozwigzan informatycznych:

e logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktéremu administracia pomaga
obywatelowi w realizacji jego obowigzkdw na rzecz paristwa oraz wspiera go w realizacji
jego aspiracji. Informatyzacja podporzgdkowana jest obiegowi informacji.

e Koncentracja na procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona zapewnia, nie
zas projektach informatycznych. Wiascicielem kazdego procesu jest organ wtadzy
publicznej, dziatajgcy poprzez urzednika urzedu, ktory realnie odpowiada za kontakty na
linii panstwo-obywatel.

2 Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji, Warszawa, listopad
2013 r.,str. 6



e Przejrzystosc i efektywnos¢ w wydatkowaniu srodkoéw publicznych. Wszystkie wybrane
i realizowane rozwigzania muszq gwarantowac¢ najlepszg mozliwg relacje wynikdw do
zaangazowanych naktaddw.

e Neutralnos¢ technologiczna, ktdra gwarantuje, ze dostep do ustug i dostaw dla
administracji nie jest ograniczany stosowanq technologiq i wynika jedynie z potrzeb
funkcjonalnych. Dobdr rozwigzania zapewnia mozliwos¢ zmiany dostawcy rozwiqzan
informatycznych, jesli wspdtpraca z obecnym nie gwarantuje spetnienia oczekiwan strony
publicznej.

Wybédr celu strategicznego i celdw operacyjnych zostat dokonany na podstawie analizy sytuacji
spoteczno-gospodarczej, a takze zidentyfikowanych czynnikdéw i uwarunkowarn Gminy. Koncentracja
w kierunku realizacji projektéw wyznaczonych celami strategii wymaga wieloetapowych dziatan
jednostki samorzadu terytorialnego okreslonych zwymiarowanym budzetem realizacyjnym. Przy
wyznaczaniu kierunkéw dziatan zmierzajacych do osiggniecia celu strategicznego uwzgledniono
przypisane mu cele posrednie. Cele posrednie zas sg celami szczegétowymi wyznaczajgcymi kierunek
dziatan (zadan) dla konkretnych obszaréw dziatania.

Strategiczne kierunki dziatah, wraz celami i zadaniami, poprzez ktére mogag zosta¢ osiggniete

przedstawiajg rozdziaty od 3.1 do 3.4. Kazdemu celowi operacyjnemu przypisano obszar zadan do

realizacji uwzgledniajgc zadania wtasne Gminy wynikajace z przywotanych w niniejszym dokumencie
przepisOw prawa oraz strategii dla regionu i Panstwa w zakresie informatyzacji. Dokonujac wyboru
zadan brano takze wnioski zgtoszone podczas konsultacji spotecznych w Gminie. Natomiast
szczegdtowe powigzania niniejszej Strategii z innymi dokumentami strategicznymi przedstawiaja
tabele nr 1 do 5 w rozdziale 3.5.

4.1Wizja, misja i cel strategiczny

Wizja informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Gminie Wierzbica to:
Podniesienie poziomu Zycia mieszkaricow Gminy Wierzbica
Misja prowadzaca do realizacji wizji to:

Tworzenie atrakcyjnych warunkéw dla rozwoju cztowieka w przyjaznym otoczeniu poprzez
wprowadzanie rozwiqzan informatycznych, a w szczegdlnosci przez technologie informacyjne
oraz poprzez wprowadzenie nowych Ilub zmodyfikowanych proceséw pozyskiwania,
przetwarzania i rozprzestrzeniania informacji oraz budowania na tej podstawie umiejetnosci ludzi
i organizacji w celu zréwnowaionego wykorzystania istniejgcych zasobow, podnoszenia
konkurencyjnosci i innowacyjnosci lokalnej gospodarki, zwiekszania zatrudnienia, poprawy
jakosci ustug publicznych i dostepnosci transportowej, podnoszenia kompetencji i zdolnosci do
kooperacji mieszkaricow
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Celem strategicznym informatyzacji w Gminie Wierzbica jest informatyzacja Urzedu Gminy
i podlegtych mu jednostek organizacyjnych oraz rozwdj spoteczeristwa informacyjnego
ksztaftowany przez technike, w szczegolnosci przez technologie informacyjne oraz poprzez
wprowadzenie nowych Iub zmodyfikowanych procesow pozyskiwania, przetwarzania
i rozprzestrzeniania informacji oraz budowania na tej podstawie umiejetnosci ludzi i organizacji.
Cel ten moze zostac¢ osiggniety dzieki umozliwieniu powszechnego dostepu do nowych
technologii w dziedzinie informatyki, zwiekszeniu swiadomosci i umiejetnosci korzystania z nich
przez mieszkancow, a takze poprzez zbudowanie nowoczesnej administracji, Swiadomej rozwoju
technologicznego, swiadczqcej klientom szeroko dostepne ustugi drogg elektroniczng,
co posrednio przetozy sie na wzrost jakosci Zycia w catej Gminie.

Istotg informatyzacji jest myslenie w_kateqoriach procesow (zgodnie z glownym zatozeniem

Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa), w trakcie realizacji ktorych kragzy informacja.

4.2 Cele operacyjne

Cel strategiczny mozina osiggnac¢ poprzez realizacje nastepujacych celédw operacyjnych,
wyznaczajacych kierunki konkretnych dziatan:

Cel operacyjny 1) zwiekszanie catosciowego swiadczenia ustug i usprawnienie dziatan zarzqdczych
na poziomie catej Gminy, w tym zarzqdzania jakoscig, poprzez dziatania zmierzajgce do
utworzenia systemu jakosci (procedur) oraz modyfikacji i potgczenia istniejgcych systemow
informatycznych w jeden centralny punkt obstugi wszystkich proceséow w Urzedzie.

Zadania zaplanowane do realizacji powyzszego celu wskazano w pkt. 5.1 niniejszego opracowania.

Cel operacyjny 2) zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania ustug publicznych przez jednostki
gminne, w tym rozszerzenie katalogu ustug swiadczonych drogq elektroniczng poprzez dziatania
w zakresie:
o sijeci teleinformatycznej dziatajgcej na potrzeby jednostek samorzqdu terytorialnego,
instytucji, przedsiebiorstw oraz mieszkaricow Gminy,
e platformy wymiany informacji dziatajgcej na potrzeby jednostek samorzgdu
terytorialnego, instytucji, przedsiebiorstw oraz mieszkaricow Gminy,
e systemu obstugi klienta dziatajgcego na potrzeby udoskonalenia proceséw i kontroli
wewnatrz Urzedu oraz pomiedzy jednostkami organizacyjnymi.
Zadania zaplanowane do realizacji powyzszego celu wskazano w pkt. 5.2, 5.3, oraz 5.5.
niniejszego opracowania.

Cel operacyjny 3) zwiekszenie bezpieczerstwa i swiadomosci spoteczeristwa lokalnego w zakresie
bezpieczeristwa poprzez dziatania w obszarze:
e QOpracowania Systemu Bezpieczeristwa w zakresie edukacji, plandw i rozwigzan
informatycznych
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e Kontroli zagrozen oraz kompleksowej opieki w przypadku utraty bezpieczeristwa.

Zadania zaplanowane do realizacji powyiszego celu wskazano w  pkt. 5.4 niniejszego
opracowania.

4.3Powigzania Celu Strategicznego z Celami Operacyjnymi

Informatyzacja Urzedu
Gminy i podlegtych mu
jednostek organizacyjnych
oraz rozwdj spoleczenstwa

. - Cele
informacyjnego Strateei
ksztaltowany przez rategiczne
technike
I I. 1
Zwiekszenie . .
e
jakoéci swiadczenia Zwigkszenie Sorindomotel
U5f'-'8 I usprawnienie dostepnosci, ilosci i spoleczeistwa Cele
dzialar zarzadczych Jakosci ustug lokalnego w zakresie i
na poziomie cafej bes iecﬁeﬁstwa Onerarvine
Gminy p

Integracja Systemow
Informatycznych

Opracowanie Systemu

f— Sie¢ Metropolitalna Bezpieczeristwa

Kontrole zagroieri oraz

—— Obsluga Klientéw kompleksowa opieke Obszary Zadan

Portal spolecznosciowo -
funkcjonalny
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4.4Powigzania Obszaréw Zadan z Kluczowymi Zadaniami

Zintegrowany System _<
Informatyczny

Siec Metropolitalna-<

System Obstugi Klientéw-<

Platforma Wymiany
Im‘nt:lrmacji‘<

System Bezpieczeﬁstwa-<

/"'

N

N

N

N

*Modyfikacja i potgczenie istniejgcych systemow informatycznych w jeden
centralny punkt obstugi wszystkich proceséw w Urzedzie

*Gruntowna analiza i uporzadkowanie proceséw na styku Urzedu i jego
otoczenia jak rowniez zachodzgcych wewnatrz Urzedu.

*Przeprowadzenie doktadnej analizy, oszacowanie kosztow zwigzanych z
rozbudowg badz budowg nowych sieci teleinformatycznych w Gminie

eDziatania w zakresie sieciteleinformatycznej dziatajgcej na potrzeby
jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji, przedsiebiorstw oraz
mieszkancow Gminy

*Stworzenie platformy wymiany informacji dziatajgcej na potrzeby jednostek l
samorzgdu terytorialnego, instytucji, przedsiebiorstw oraz mieszkancow
Gminy

eStworzenie systemu obstugi klienta dziatajgcego na potrzeby udoskonalenia
procesow i kontroli wewnatrz Urzedu oraz pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi

*Stworzenie jednego punktu dostepu do elektronicznego Urzedu

*Udostepnienie realizacji spraw urzedowych na drodze elektronicznego
kontaktu

sUtworzenie portalu w wersji www oraz jako aplikacje na urzgdzenia
mobilne, zwiekszajgce dostepnosc dla okreslonych grup odbiorcow

*Zwiekszanie funkcjonalnosci e-Urzedu

eDziatania w zakresie tworzenia monitoringu wizyjnego
eStworzenie i wdrozenie procedur bezpieczenstwa
sUruchomienie portalu bezpieczenstwa powiatu
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4.5 Powigzania Strategii informatyzacji z innymi dokumentami strategicznymi

Tabela nr 1. Powigzania Strategii informatyzacji i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego Gminy Wierzbica z celami Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Parstwa.

Cele Strategii Informatyzacji i Rozwoju Spoteczenstwa

e @ T Cele Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Cel strategiczny: Informatyzacja Urzedu Gminy i podlegtych mu Cel strategiczny: zwiekszenie podazy oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce,
jednostek organizacyjnych oraz rozwdj spoteczenstwa poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw, korzystajgcych z internetu w relacjach
informacyjnego ksztattowany przez technike, w szczegdlnosci przez z administracjg publiczng

technologie informacyjne oraz poprzez wprowadzenie nowych lub

zmodyfikowanych proceséw pozyskiwania, przetwarzania Cel operacyjny: zapewnienie interoperacyjnosci istniejacych oraz nowych systemoéw teleinformatycznych administracji
i rozprzestrzeniania informacji oraz budowania na tej podstawie publicznej, przy réwnoczesnym eliminowaniu powielajacej sie funkcjonalnosci, co doprowadzi do stworzenia spdjnego,
umiejetnosci ludzi i organizacji logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym

i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcow, w sposéb efektywny kosztowo i jakosciowo.

Cel operacyjny 1) zwiekszanie catosciowego sSwiadczenia ustug

i usprawnienie dziatan zarzadczych na poziomie catej Gminy A. Obszar integracji ustug

Cel dziatan: doprowadzenie do integracji ustug elektronicznych swiadczonych przez jednostki catej administracji dla
obywateli i przedsiebiorstw

B. obszar integracji danych

Cel dziatan: zapewnienie mozliwosci dostepu obywatela i przedsiebiorcéw do danych przechowywanych w zwigzku z ich
sprawami urzedowymi, we wszystkich systemach ewidencyjnych administracji publicznej, za posrednictwem
mechanizmoéw platformy ePUAP, a takze platform tematycznych i regionalnych

C. obszar zintegrowanej informacji zarzgdczej
Cel dziatan: przygotowanie warunkéw koniecznych do zbudowania systemu analitycznego wspierajgcego kierownictwo
panstwa w podejmowaniu optymalnych decyzji

Cel operacyjny 2) zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania ustug A. Obszar integracji ustug
publicznych swiadczonych przez jednostki gminne Cel dziatan: doprowadzenie do integracji ustug elektronicznych swiadczonych przez jednostki catej administracji dla
obywateli i przedsiebiorstw
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B. obszar integracji danych

Cel dziatan: zapewnienie mozliwosci dostepu obywatela i przedsiebiorcéw do danych przechowywanych w zwigzku z ich
sprawami urzedowymi, we wszystkich systemach ewidencyjnych administracji publicznej, za posrednictwem
mechanizmow platformy ePUAP, a takze platform tematycznych i regionalnych

C. obszar zintegrowanego dostepu do danych publicznych
Cel dziatan: przygotowanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych praktyczng realizacje zasady
otwartego dostepu do danych publicznych

Cel operacyjny 3) zwiekszenie bezpieczenstwa i Swiadomosci
spoteczenstwa lokalnego w zakresie bezpieczeristwa
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Tabela nr 2. Powiqzania Strategii informatyzacji i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego Gminy Wierzbica z celami Strategii Rozwoju Lokalnego Gminy
Wierzbica na lata 2009-2015

Cele Strategii Informatyzacji i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Cele Strategii Rozwoju Lokalnego Gminy na lata 2009-2015

Cel strategiczny: Informatyzacja Urzedu Gminy i podlegtych mu Misjg Gminy Wierzbica jest staty rozwdj gospodarczy i spoteczny oraz podniesienie jakosci zycia mieszkancow.
jednostek organizacyjnych oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
ksztattowany przez technike, w szczegdélnosci przez technologie
informacyjne oraz poprzez wprowadzenie nowych lub zmodyfikowanych
procesdw pozyskiwania, przetwarzania i rozprzestrzeniania informacji
oraz budowania na tej podstawie umiejetnosci ludzi i organizacji

Cel operacyjny 1) podniesienie catosciowego swiadczenia ustug S1: Rozwéj ekonomiczno-gospodarczy Gminy

i usprawnienie dziatan zarzadczych na poziomie catej Gmin
P adezy P J ¥ S.1.2. Wzrost lokalnej przedsiebiorczosci kluczem do nowych miejsc pracy

S.1.4. Wykorzystanie lokalnych zasobdw naturalnych dla rozwoju przedsiebiorczosci

Cel operacyjny 2) zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania ustug S1: Rozwdj ekonomiczno-gospodarczy Gminy
publicznych swiadczonych przez jednostki gminne

S.1.3. Rozwdj sektora ustug turystycznych i okototurystycznych na terenie Gminy

S3: Zaspokojenie potrzeb spotecznych i kulturalnych mieszkarncéw Gminy

S.3.1. State podnoszenie jakosci i zakresu o$wiaty gminne;.

S.3.4. Aktywna promocja Gminy na zewnatrz we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi

S.3.5. Dbatos¢ o zachowanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego Gminy

Cel posredni operacyjny 3) zwiekszenie bezpieczenstwa i Swiadomosci S3: Zaspokojenie potrzeb spotecznych i kulturalnych mieszkarncéw Gminy
spotfeczenstwa lokalnego w zakresie bezpieczenstwa

S.3.1. State podnoszenie jakosci i zakresu o$wiaty gminnej.

Tabela nr 3. Powiqzania Strategii informatyzacji i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego Gminy Wierzbica z celami Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014 — 2020.

Cele Strategii Informatyzacji i Rozwoju Spoteczenstwa

. . Cele Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020
informacyjnego

Cel strategiczny: Informatyzacja Urzedu Gminy i podlegtych mu
jednostek organizacyjnych oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
ksztattowany przez technike, w szczegdélnosci przez technologie
informacyjne oraz poprzez wprowadzenie nowych lub
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zmodyfikowanych proceséw pozyskiwania, przetwarzania
i rozprzestrzeniania informacji oraz budowania na tej podstawie
umiejetnosci ludzi i organizacji

Cel operacyjny 1) zwiekszanie catosciowego sSwiadczenia ustug
i usprawnienie dziatan zarzadczych na poziomie catej Gminy

Cel operacyjny 2) zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania i ustug
publicznych swiadczonych przez jednostki Gminne

Cel strategiczny 2: ,Restrukturyzacja rolnictwa oraz rozwoj obszaréw wiejskich”

2.2. Rozwdj przetwadrstwa rolno-spozywczego

2.3. Wzmocnienie doradztwa rolniczego oraz promowanie i wspieranie inicjatyw wspétpracy rolnikdw i mieszkancow
WSi

2.4. Wspieranie przedsiebiorczosci na wsi i tworzenia pozarolniczych miejsc pracy na obszarach wiejskich

Cel strategiczny 3: ,, Selektywne zwiekszanie potencjatu wiedzy, kwalifikacji, zaawansowania technologicznego,
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionu”

3.4. Rozwijanie systemu ksztatcenia dostosowanego do specyfiki regionu

3.5. Wspieranie matych i Srednich przedsiebiorstw

3.6. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

Cel strategiczny 4: ,Funkcjonalna, przestrzenna, spoteczna i kulturowa integracja regionu”

4.2. Wspieranie wiaczenia spotecznego

4.3. Wzmacnianie spotecznej tozsamosci regionalnej i rozwijanie wiezi wspotpracy wewnatrzregionalnej

Cel operacyjny 3) zwiekszenie bezpieczenstwa i Swiadomosci
spoteczenstwa lokalnego w zakresie bezpieczenstwa
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Tabela nr 4. Powigzania Strategii informatyzacji i rozwoju spofeczenstwa informacyjnego Gminy Wierzbica z celami Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 r.

Cele Strategii Inf: t jiiR ju Spot Ast a q
ele Strategll Informatyzacjl | Rozwoju Spoleczenstwa Cele Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 r.

informacyjnego
Cel strategiczny: Informatyzacja Urzedu Gminy i podlegtych mu Cel nadrzedny: ,Rozwdj wybranych sektorow biogospodarki, ustug medycznych i prozdrowotnych, informatyki
jednostek organizacyjnych oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego | i automatyki oraz energetyki niskoemisyjnej, tworzacych wzajemnie powigzane i synergiczne obszary inteligentnych
ksztattowany przez technike, w szczegdélnosci przez technologie specjalizacji wojewddztwa lubelskiego”

informacyjne oraz poprzez wprowadzenie nowych lub
zmodyfikowanych proceséw pozyskiwania, przetwarzania

i rozprzestrzeniania informacji oraz budowania na tej podstawie
umiejetnosci ludzi i organizacji

Cel operacyjny 1) zwiekszanie catosciowego swiadczenia ustug Priorytet 3. Wzmocnienie innowacyjnego otoczenia dla rozwoju inteligentnych specjalizacji regionu

i usprawnienie dziatan zarzadczych na poziomie catej Gminy Cel 3.1. Wzmocnienie zdolnosci instytuciji otoczenia biznesu do $wiadczenia proinnowacyjnych ustug na rzecz
podmiotéw dziatajagcych w obszarach inteligentnych specjalizacji

Cel 3.2. Rozwdj sprawnej i otwartej na innowacje administracji publicznej

Cel 3.3. Ksztattowanie postaw kreatywnosci i innowacyjnosci w procesie ksztatcenia kadr na potrzeby rozwoju
obszardw inteligentnych specjalizacji regionu

Cel operacyjny 2) zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania ustug Priorytet 1. Zwiekszenie zdolnosci podmiotdéw gospodarczych do tworzenia i absorpcji wiedzy oraz wdrazania innowacji
publicznych swiadczonych przez jednostki Gminne w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu

Cel 1.1. Wzrost liczby podmiotéw dziatajacych w branzach zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami regionu,
ze szczegdlnym uwzglednieniem nowo powstajgcych firm innowacyjnych

Cel 1.3. Rozwdj wspdtpracy sieciowej i powigzan kooperacyjnych podmiotéw dziatajacych w obszarach inteligentnych
specjalizacji regionu

Cel operacyjny 3) ) zwiekszenie bezpieczenstwa i Swiadomosci
spoteczenstwa lokalnego w zakresie bezpieczeristwa
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Tabela nr 5. Powigzania Strategii informatyzacji i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego Gminy Wierzbica z celami programowania perspektywy finansowej
2014-2020 - Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

Cele Strategii Informatyzacji i Rozwoju Spoteczenstwa
informacyjnego

Cele programowania perspektywy finansowej 2014-2020 - Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju

Cel strategiczny: Informatyzacja Urzedu Gminy i podlegtych mu
jednostek organizacyjnych oraz rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
ksztattowany przez technike, w szczegdlnosci przez technologie
informacyjne oraz poprzez wprowadzenie nowych lub
zmodyfikowanych proceséw pozyskiwania, przetwarzania

i rozprzestrzeniania informacji oraz budowania na tej podstawie
umiejetnosci ludzi i organizacji

Cel operacyjny 1) zwiekszanie catosciowego sSwiadczenia ustug
i usprawnienie dziatan zarzadczych na poziomie catej Gminy

Cel tematyczny 11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publicznej

Priorytet 11i. inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji publicznej oraz efektywnos¢ ustug
publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem
lepszego stanowienia prawa i dobrego rzgdzenia

Cel operacyjny 2) zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania ustug
publicznych swiadczonych przez jednostki Gminne

Cel tematyczny 2.Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technik informacyjno-komunikacyjnych

Priorytet 2a Poszerzanie zakresu dostepnosci taczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich sieci
internetowych oraz wspieranie wprowadzania nowych technologii i sieci dla gospodarki cyfrowe;j

Priorytet 2c. Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-
zdrowia

Cel tematyczny 8. Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikéw

Cel tematyczny 9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem

Cel tematyczny 10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie

Cel operacyjny 3) zwiekszenie bezpieczenstwa i Swiadomosci
spotfeczenstwa lokalnego w zakresie bezpieczenstwa

Cel tematyczny 5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania ryzykiem

Priorytet 5 ii., 5b. Wspieranie inwestycji ukierunkowanych na konkretne rodzaje zagrozen, przy jednoczesnym
zwiekszeniu odpornosci na kleski i katastrofy i rozwijaniu systemoéw zarzgdzania kleskami i katastrofami

19




5. Szczegoétowy opis obszaréw zadan

5.1Integracja Systeméw Informatycznych

Istniejgce  w Urzedzie Systemy Dziedzinowe i System Obiegdw Dokumentéw, to zbidr
zrdéznicowanego oprogramowania pod wzgledem technologii, funkcjonalnosci, otwartosci,
praw autorskich, jakosci kodow zrédtowych, jakosci dokumentacji, ze wsparciem lub bez wsparcia
producenta. Sg wsrdd nich systemy bardziej lub mniej zintegrowane, ktére wymagaja potaczenia
w celu kompleksowego wspomagania zarzadzania Urzedem i optymalizacji proceséw zaréwno
wewnatrz Urzedu, jak i poza nim (np. wymiana danych pomiedzy Urzedem, a jego otoczeniem,
np.z bankami, z urzedem skarbowym, itp.). Gtéwnymi cechami Zintegrowanego Systemu
Informatycznego sg m.in. kompleksowosé funkcjonalna, integracja danych oraz ujednolicenie
procedur wewnetrznych.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) daje mozliwos¢ pracownikom
Urzedu zwiekszenia jakosci realizacji ustug przez wszystkie wydziaty Urzedu i jednostki podlegte.
Wsparcie informatyczne, polegajgce obecnie na ustugach budowania aplikacji, powinno zostac
przeniesione na wyziszy poziom, tj. poziom proceséw (procedur). Rozwigzania w zakresie
wdrozenia ZSI pozwolg na procesowe zarzgdzanie pracg w Urzedzie m.in. poprzez uzycie modutéw
umozliwiajgcych planowanie i kontrole realizacji zadan Urzedu, w tym w takim zakresie, jak:
podatki, finanse, budzet, optaty lokalne, mate ewidencje, kadry-ptace, informowanie
kierownictwa, gospodarowanie mieniem. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
moze petni¢ takze funkcje wspierania kadry zarzadzajgcej Urzedu Gminy poprzez zastosowanie
modutéw raportowania pozwalajgcych na analize danych zgromadzonych w systemach
ewidencyjno-informatycznych Urzedu. Zintegrowany System Informatyczny moze obstugiwac
wszystkie wymagane prawem procedury administracyjne.

Przeptywem danych i dokumentdw powinny sterowaé procesy i reguty biznesowe.
Platforma techniczna ZSl powinna powstac w istniejgcym srodowisku systemow informatycznych
Urzedu, tak aby wykorzystac istniejgce rejestry, funkcjonalnosci oraz inne mechanizmy realizacji
zadan.

Gtownym celem dziatan w kierunku stworzenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
jest modyfikacja i pofaczenie istniejgcych systemoéw informatycznych oraz zastosowanie jednego
centralnego punktu obstugi tych systemow oraz wszystkich proceséw i watkéw w Urzedzie. Takimi
procesami mogg by¢ typowe sprawy urzednicze, a nawet obstuga wewnetrznych zgtoszen
i zapotrzebowan Urzedu. Wyrdznia sie nastepujace cele podrzedne dziatan w kierunku
stworzenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI):

1) Wprowadzenie jednolitego opisu dziatania Urzedu Gminy wraz z jednostkami
podlegtymi, a szczegdlnie w kierunku obstugi obywateli, w ktérym poszczegdini
uczestnicy procesu poznajg zasady jego funkcjonowania oraz swojg w nim role.

2) Gruntowna analiza i uporzadkowanie procesdw na styku Urzedu i jego otoczenia jak
rowniez zachodzgcych wewnatrz Urzedu.

3) Poprawa sprawnosci poprzez ograniczenie wykonywania pracy manualnej. Ustalenie
optymalnego pod wzgledem czasu, zasobdéw i kosztéw sposobu funkcjonowania
Urzedu poprzez mozliwosci adaptacji organizacji do zachodzgcych zmian.
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4) Wdrozenie precyzyjnych mechanizméw s$ledzenia postepu prac oraz czynnikow
odpowiedzialnych za dany etap procesu, a takze state monitorowanie wynikéw
osigganych przez poszczegdlne procesy.

5) Zapewnienie opracowania (analiza, architektura, projekt), realizacji (wdrozenie, testy,
integracja), wdrozenia i utrzymania ZSI opartego o ustugi i procesy w celu eliminacji
problemdéw integracji oprogramowania pochodzgcego od wielu dostawcow,
przy zapewnieniu odpowiednie] elastycznosci i wysokiego poziomu bezawaryjnosci.

5.2 Metropolitalna Sie¢ Ethernet

Mozliwosci w zakresie wykorzystania funkcjonujgcych w Gminie potaczen oraz posiadanego
sprzetu kierujg dziatania z zakresu rozwoju dla spoteczenistwa na droge rozszerzania dostepu do
Internetu. Metropolitalna Sie¢ Ethernet jest kierunkiem dziatan w zakresie przekazu danych
w technologii Ethernet o duzej przepustowosci oraz umozliwia staty dostep do Internetu po
integracje z Szerokopasmowag Siecig. Budowa sieci moze zostac zrealizowana na wiele sposobdw.
Wynika to z uwarunkowan lokalnych, istniejgcych i planowanych pofaczen swiattowodowych,
posiadanych urzadzen etc. Wykorzystanie tego typy sieci umozliwi realizacje ostatniej mili do
uzytkownika, jak rowniez do budowy potaczen szkieletowych w sieci MAN.

Giownym celem dziatania na rzecz powstania Metropolitalnej Sieci jest zastosowanie jej jako
sieci teleinformatycznej dziatajagcej w obrebie Gminy na potrzeby jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucji, przedsiebiorstw oraz mieszkaiicow. Budowa takiej sieci f3czacej
poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego oraz jednostki podlegte samorzadowi (np.:
szkoty) pozwala na uzyskanie duzych oszczednosci w funkcjonowaniu Gminy m.in. dzieki
mozliwosci uzywania jednej sieci podktadowej Metro Ethernet dedykowane jest nie tylko dla
przekazu danych pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, ale takze do wykonania
poszczegdlnych zadan takich jak monitoring, centrum zarzadzania kryzysowego, budowa sieci
telemetrycznych zaktadéw komunalnych, budowa e-Urzedu, czy zapewnienie szerokopasmowego
dostepu do Internetu dla wszystkich jednostek organizacyjnych.

W szczegdlnosci nalezy zwrdcic uwage na mozliwo$é spetnienia wielowarstwowych celéw
podrzednych dziatania:

1. Mozliwosc¢ szybkiej i niezawodnej transmisji danych
2. Zapewnienie bezpieczenstwa transmisji

3. Mozliwos¢ integracji wielu réznych aplikacji i systemoéw w jednostkach podlegajacych
Urzedowi

4. Zwiekszenie jakosci i szybkos$¢ transferu danych

5. Mozliwosé redukcji kosztéw dziatalnosci Urzedu i jednostek mu podlegajacych
6. Zapewnienie tgcza korporacyjnego sieci LAN

7. Zwiekszenie mozliwosci przechowania i odzyskiwania danych

8. Umozliwienie korzystania z wideokonferencji i wideo telefonii

9. Dostep do Internetu z gwarancjg ustugi i pasma
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10. Potaczenie wszystkich jednostek lokalizacji Gminy w jedng podsiec
11. tatwiejsza integracja pomiedzy lokalizacjami

12. Mozliwos¢ uzywania wspdlnych rozwigzan np. obiegu dokumentdw, centralnych
repozytoriow itp.

13. Sie¢ mogtaby by¢ wykorzystywana zaréwno na potrzeby jednostek (np.: pofaczenia
urzeddw poszczegdlnych gmin oraz starostwa powiatowego) jak réwniez do potaczenia
z jednostkami podlegtymi samorzadowi (np.: straz pozarna, policja, szkoty itd.)

14. W ramach sieci $wiadczone powinny by¢ rézne typy ustug np:

e Elektroniczny obieg dokumentdw - dla wszystkich urzedéw jednolita aplikacja,
ktdra utatwia obieg dokumentéw

e Siec VolP, wspdlna dla wszystkich placéwek
e Dostep do Internetu, wspdlny dla wszystkich placéwek i bezpieczny

e Sieci VPN, dostepna dla poszczegdlnych uzytkownikdw

5.3System Obstugi Klientow

Urzad oferuje szereg ustug dla mieszkancéw, instytucji i przedsiebiorcow zwanych dalej Klientami.
Coraz wieksze oczekiwania ze strony Klientow, ograniczenia budzetéw, wzrost regulacji powoduja,
ze urzedy stojg przed bezprecedensowg presjg na zapewnienie jak najwiekszej satysfakcji
Klientéw, szybkie i kompleksowe $wiadczenie ustug, przy jednoczesnej kontroli i zapobieganiu
oszustw i naduzyé. Aktualne mozliwosci i dostep do Internetu upraszczajg procesy
samoobstugowe, z tym ze Klienci tatwo ulegajg frustracji, i jesli nie mogg uzyskaé potrzebnej im
pomocy, wchodza w interakcje z Urzedem poprzez inne kanaty komunikacji. Sledzenie spraw
zgtaszanych réznymi drogami stawia Urzad przed koniecznoscig zarzadzania tego typu
zgtoszeniami.

System Obstugi Klientéw (SOK) to system klasy Customer Interaction Center (CIC) ktorego projekt
i wdrozenie oparte sg na protokole VolP. System ten moze stuzyé do zarzgdzania i obstugi ruchu
telefonicznego w Urzedzie wraz z modernizacjg istniejgcego systemu telefonii VolP. Caty system
opiera sie na stworzeniu jednego numeru kontaktowego, ktéry powinien by¢ obstugiwany przez
specjalistdw z pierwszej linii centrum kontaktowego Urzedu. Pracownicy pierwszej linii stuzg
pomocg w rozwigzywaniu typowych problemoéw i udzielajg podstawowych wiadomosci. Jesli
wystgpi sytuacja, w ktérej problem bedzie wymagat okreslonej wiedzy specjalistycznej,
pracownicy pierwszej linii przeftaczajag tego typu potfaczenie bezposrednio do specjalistéw
merytorycznych czyli pracownikdw odpowiedniego wydziatu urzedu. W rezultacie Klienci nie
tracg czasu na wyszukiwanie numerdéw telefondw do okreslonych wydziatow czy urzednikdw,
a przy tym zwieksza sie kontrola nad procesem obstugi a przez to satysfakcja Klientéw. SOK ma
mozliwos$¢ zapewnienia uzytkownikom systemu informacji o dostepnosci wspotpracownikéw
W czasie rzeczywistym, a przez to wtasciwe kierowanie potgczen do dostepnej osoby. System ma
mozliwos¢ pozwalajgcg podczas rozmowy telefonicznej wykonywanej za posrednictwem
komunikatora wewnetrznego, na uzyskanie porady od innego uzytkownika oraz integracji
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z Zintegrowanym Systemem Informatycznym (ZSI) opisanym w rozdziale 5.1. SOK ma mozliwos¢
zarzadzania iloscig agentéw pierwszej linii oraz swobode skalowania podczas okresow
intensywnej komunikacji. Dodatkowo SOK ma mozliwo$¢ nagrywania pofaczen oraz oznaczanie
tych nagran zgodnie z tematem rozmowy, pozwalajac kontrolowac zgtoszenia (np. ich rodzaj oraz
czestotliwosci)

Gtownym celem dziatan w kierunku wprowadzania Systemu Obstugi Klienta jest pomoc dla
Urzedu w efektywnym i skutecznym komunikowaniu i obstudze Klientéw podczas swiadczenia
ustug, przy jednoczesnym zmniejszeniu ilosci btedéw i zwiekszeniu jakosci obstugi niezaleznie od
tego, ktéry kanat komunikacji wybrat Klient. SOK ma na celu réwniez zrozumienie kontekstu
i powoddéw kontaktu przez stosowanie bazy wiedzy i historie obstugi, co jeszcze bardziej wptywa
na szybkos¢ i satysfakcje Klienta oraz poprawe proceséw obstugi Klientéw przez Urzad
w przysztosci.

5.4System Bezpieczenstwa Gminy

Stan bezpieczenstwa nie jest dobrem danym raz na zawsze, dotychczasowe dziatania z zakresu
bezpieczenstwa Panstwa stanowig solidng podstawe do dziatan na rzecz lokalnego spoteczenstwa.
Bezpieczenstwo to stan, w ktérym mozliwos¢ wystgpienia szkody wsrdd oséb lub mienia jest
zminimalizowane i utrzymuje sie w ramach ciggtego procesu identyfikacji zagrozen oraz
zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa.

Zarzadzanie w zakresie bezpieczernstwa powinno by¢ postrzegane przez spoteczenstwo poprzez
organizacje pracy umozliwiajgcg kontrole zagrozen oraz kompleksowg opieke w przypadku utraty
bezpieczeAstwa. System bezpieczedstwa gminy to zespdt sit i srodkdw zapewniajgcych
akceptowalny stan bezpieczenstwa.

Giownym celem dziatan w kierunku rozwoju Systemu Bezpieczeristwa jest zwiekszenie
Swiadomosci spofeczenistwa lokalnego w zakresie bezpieczenstwa zycia, w tym zmiany
standardowego sposobu myslenia z modelu ,,co sie stato” lub ,kto i kiedy to zrobit” na model
wyjasniania przyczyn naruszenia bezpieczenstwa, czyli okreslenia ,dlaczego” lub ,jak”. Rozwdj
Systemu Bezpieczenstwa daje mozliwos¢ rozszerzania zakresu wyznaczonych zasad zwiekszajac
Swiadomos¢ spoteczenstwa poprzez wytyczenie kierunkowych $ciezek postepowania.

Zidentyfikowano nastepujace cele podrzedne realizacji dziatan w kierunku rozwoju Systemu
Bezpieczenstwa:

1. Zapobieganie powstawaniu danego rodzaju zagrozenia bezpieczerstwa

2. Przygotowanie gminy na wypadek uaktywnienia danego rodzaju zagrozenia
bezpieczenstwa w postaci zdarzenia (edukacja, rozmieszczenie i dostepnosc sit
i Srodkow przeciwdziatania)

3. Zwiekszanie skutecznosci sit i Srodkdw systemu ratownictwa w trakcie przeciwdziatania
skutkom danego zdarzenia

4. Zwiekszanie skutecznosci dziatan w usuwaniu nastepstw danego zdarzenia.

Ponizej przedstawione zostaty kierunki dziatan wptywajacych na zwiekszenie zakresu Systemu
Bezpieczenstwa Gminy:

1) Rozbudowa istniejgcego monitoringu wizyjnego
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2)

4)

5)

Promocja monitoringu wizyjnego jako formy zabezpieczania technicznego w gminie

Inwentaryzacja istniejgcych indywidualnych punktéw monitoringu wizyjnego celem
udostepniania materiatéw wizyjnych

Pofaczenie zidentyfikowanych punktdw monitoringu wizyjnego z mozliwoscia
wspdlnego wyszukiwania wedtug zadanego opisu

Okreslenie zakresu danych z monitoringu wizyjnego mozliwych do powszechnego
udostepnienia na portalu informacyjnym oraz newsletterze (informacje
o zagrozeniach, kamerki dla turystow)

Identyfikacja i udostepnienie katalogu zagrozen dla gminy

Rozpoznawanie i zbieranie we wspdlnej bazie danych informacji o miejscach
i okolicznosciach sprzyjajgcych popetnianiu przestepstw

Wdrozenie lub tworzenie aplikacji wspomagajacych bezpieczne funkcjonowanie

w Gminie.

Opracowanie sposobow pofaczenia urzadzen sygnalizacyjno-alarmowych z centrum
powiadamiania, np. zgtoszenie zdarzenia -> wizualizacja miejsca - wystanie na
miejsce zdarzenia najblizej potozonej osoby - udostepnienie informacji o zdarzeniu

10) Okreslenie systemu wykrywania i alarmowania (ustalenie procedur) np. ostrzeganie

i alarmowanie ludnosci o zagrozeniach (potaczenie WWW, newslettera, bramki
operatoréw sieci komérkowych poprzez sms-y)

11) Stworzenie i wdrozenie procedur bezpieczenstwa

12) Uruchomienie portalu bezpieczeristwa gminy (gminny kontakt on-line bez koniecznosci

organizowania spotkan stacjonarnych) o funkcjach:
a) meteorologicznych - komunikaty i ostrzezenia
b) informacyjnych —jak postepowac w sytuacji zagrozenia

c) szkoleniowych, np. kursy udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej
w stanach zagrozenia zycia oraz nauki zachowania sie w sytuacjach stresu,
paniki, szczegdlnego ryzyka

d) edukacyjnych, np. edukacja w zakresie uswiadamiania spoteczenstwa
o wspotodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i zapobieganiu przestepczosci,
edukacja w zakresie fatszywych banknotéw, itp

e) szerzenia wiedzy o bezpieczenstwie poprzez organizowanie konkursow przy
wykorzystaniu portalu

f) aktywizowania spotecznosci lokalnej np. w zakresie pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie, wspotdziatanie instytucji wzmocnione zgtoszeniami indywidualnymi
np. z publicznych punktéw dostepu do internetu

13) wykorzystanie informatycznych systeméw wspomagania w zarzgdzaniu kryzysowym

14) budowa systemu powiadamiania o zagrozeniach i patologiach oraz, prowadzenie

w srodkach masowej komunikacji szerokiej akcji edukacyjno — informacyjnej w celu
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ksztattowania swiadomosci prawnej i wiasciwie rozumianej odpowiedzialnosci kazdego
obywatela

5.5Platforma wymiany informacji

Jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, powiat) najtrafniej odczytuja posiadane mozliwosci
gospodarcze, znajg potrzeby lokalnych spotecznosci i wiedzg jak sprzyjaé rozwojowi
gospodarczemu okreslonego regionu. Planowanie strategii dziatan oraz rozwdj dostepu do
produktédw zwiekszajg zadowolenie Klienta, a jakos¢ i kompetencje wtadz lokalnych moga
zdecydowac o przewadze konkurencyjnej regionu. Aby w petni wykorzystaé potencjat regionu,
niezbedne jest zaangazowanie i aktywno$¢ m.in. w zakresie prowadzenia prawidtowej polityki
informacyjnej.

Giownym celem stworzenia platformy wymiany informacji jest umozliwienie realizacji zadan na
linii obywatel - Urzad bez koniecznosci wizyt w jednostce.

Celami podrzednymi w zakresie stworzenia systemu informacyjnego s3a:
1) Stworzenie jednego punktu dostepu do elektronicznego Urzedu
) Udostepnienie realizacji spraw urzedowych na drodze elektronicznego kontaktu
3) Rozwdj funkcji komunikacyjnych ze spoteczeristwem
)

Ograniczenie ilosci dokumentacji papierowej oraz rozwiniecie komunikacji
elektronicznej

Zidentyfikowane kierunki dziatan wptywajacych na rozwaéj funkcji informacyjnych to:

1) Uruchomienie jednego portalu Gminy w celu budowania swiadomosci spoteczenstwa
w aspekcie waznosci informatyzacji

2) Promocja rozwigzan informatycznych poprzez praktyczne funkcjonalnosci:
a) Interaktywna platforma ofert pracy dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw

b) Interaktywna platforma zlecen, zamdwien i ogtoszen dla mieszkancow
i przedsiebiorcow

c) Interaktywna platforma dla turystéw (noclegi, atrakcje, wyroby
lokalne)

d) Komunikator Urzedu ze spotecznoscig lokalng, np. elektroniczne
ankiety, konsultacje spofeczne,

e) Informator lokalny

3) Zapewnienie wzrostu umiejetnosci spotfeczenstwa lokalnego w dziedzinie obstugi
komputera, poprzez udostepnianie kursow komputerowych dedykowanych
okreslonym grupom, np. ,nauka obstugi komputera dla seniora”, ,dostep do Swiata
poprzez WWW”, , bede uczniem”, ,,mdj budzet domowy”, itp.

4) Podnoszenie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa lokalnego poprzez udostepnianie
ciekawych programéw o wiedzy ogdlnoksztatcacej lub kierunkowej, np. ,poznajmy
Noblistow”, , kopalnie w Polsce”, ,jestem tym co jem”
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5) Utworzenie portalu w wersji www oraz jako aplikacje na urzadzenia mobilne,
zwiekszajgce dostepnosc dla okreslonych grup odbiorcéw

6) Zwiekszanie funkcjonalnosci e-Urzedu (rozwdj przez wprowadzanie funkcjonalnosci od
najbardziej pozadanych np. aplikacja e-ptatnosci, gdzie kazdy ptatnik, moze sprawdzi¢
swoje naleznosci, do wszelkich spraw mozliwych do realizacji w Urzedzie).

Budowa Platformy, ktéra potaczy Urzad Gminy i podlegte jej jednostki, przyczyni sie do obnizenia
kosztow poprzez skrécenie czasu realizacji spraw. Pozwoli réwniez na petng kontrole oraz
ewidencje prowadzonych spraw, tworzac tym samym jednolite i wiarygodne Zrédto danych.
Udoskonalenia te dadzg tez wiekszg mozliwosé kontroli terminéw, obcigzenia pracownikéw iloscig
prowadzonych spraw oraz tworzenia analiz i statystyk. Ponadto usprawniona zostanie
korespondencja miedzy wydziatami, dzieki komunikacji drogg elektroniczng. Natomiast regionalny
charakter projektu polegajgcego na budowie Platformy wymiany informacji przyczyni sie takze do
niwelowania rdéznicy poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego i informacyjnego pomiedzy
aglomeracjg lubelskg, a pozostatg czesciag wojewddztwa. Budowa Platformy sprzyja takze
rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego poprzez zapewnienie mieszkaicom Gminy petniejszego
dostepu do ustug administracji publicznej z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Urzad
zostanie w ten sposéb przygotowany do petnej obstugi klienta w formie elektronicznej — od
przyjecia dokumentu, po udzielenie konkretnej odpowiedszi.
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6. Analiza zrodet finansowania

Analiza zrdédet finansowania dziatan w kierunku rozwoju obszaru informatyki ma na celu wskazanie
mozliwosci finansowania zadan inwestycyjnych w regionie.

Publiczne $rodki jednostek samorzgdu terytorialnego na finansowanie wydatkéw, w tym wydatkéw
z obszaru informatyki pochodzg z trzech zrédet:

o ze $rodkdw jednostek samorzadu terytorialnego,

e ze $rodkdédw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej,

o ze Srodkow budzetu panstwa oraz srodkdw innych instytucji publicznych.

W celu wyznaczenia liczbowych wartosci dochoddéw i wydatkéw sektora finansow publicznych, nalezy
uwzglednic nastepujgce aspekty:

e utrzymania tempa wzrostu PKB wynoszgcego 3,4—3,9% rocznie do roku 2020,

e utrzymania statej relacji wptywodw podatkowych,

e obnizenia dynamiki wzrostu wydatkéw publicznych do roku 2016 .

Zewnetrzne zrédio finansowania jednostek samorzadu terytorialnego, pochodzace z budzetu Unii
Europejskiej powinno uwzgledniaé nastepujace zatozenia:

e wykorzystanie do korica 2015 roku $rodkdw przyznanych Polsce na lata 2007-2013,

o wykorzystanie srodkdw przyznanych Polsce na lata 2014-2020.

Samorzady wszystkich szczebli jako zarzadcy unijnych funduszy w perspektywie 2014-2020 beda
jeszcze silniejsze niz w latach 2007-2013, poniewaz pozostang jednym z giéwnych odbiorcéw
unijnego wsparcia. W latach 2014-2020 Polska zainwestuje 82,5 mld euro z unijnej polityki
spdéjnosci. 23 maja 2014 r. Komisja Europejska zatwierdzita Umowe Partnerstwa, najwazniejszy
dokument  okreslajacy  strategie inwestowania Funduszy Europejskich w nowej
perspektywie. W dokumencie przedstawiono m.in.:

e najwazniejsze zasady inwestowania funduszy unijnych,

e powigzania pomiedzy funduszami a dokumentami strategicznymi,

e podziat funduszy na poszczegdlne dziedziny,

e uktad programéw operacyjnych,

e podziat odpowiedzialnosci za zarzadzanie pieniedzmi europejskimi pomiedzy szczebel

regionalny i centralny.

Samorzady wojewddztw beda zarzadzac¢ wiekszg niz dotad pulg europejskich pieniedzy. W latach
2014-2020 bedg zarzadzac okoto 40 proc. funduszy polityki spdjnosci - 31,28 mid euro. Zgodnie
z Umowg Partnerstwa fundusze zostang zainwestowane w te obszary, ktére w najwiekszym stopniu
przyczynig sie do rozwoju Polski. Wsréd nich: zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki, poprawa
spojnosci spotecznej i terytorialnej kraju oraz podnoszenie sprawnosci i efektywnosci panstwa.
Nadal finansowane beda inwestycje w kierunku przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Srodki
bedzie mozna zainwestowa¢ m.in. w cyfryzacje, rozumiang jako szerokopasmowy dostep do
Internetu oraz e-ustugi administracji. Ponadto podatek VAT w projektach dofinansowanych
z Funduszy Europejskich bedzie kosztem kwalifikowalnym, co oznacza utrzymanie mozliwosci jego
refundacji, a poziom dofinansowania unijnego wynosi¢ bedzie 85 proc.
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Nowy budzet na lata 2014-2020 bedzie wdrazany poprzez 6 programéw krajowych, w tym jeden
ponadregionalny dla wojewddztw Polski Wschodniej (lubelskie, podkarpackie, podlaskie,
Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie) w nastepujgcym podziale:

e Program Infrastruktura i Srodowisko - 27,41 mld euro

e Program Inteligentny Rozwdj- 8,61 mld euro

e Program Polska Cyfrowa - 2,17 mld euro

e Program Wiedza Edukacja Rozwdj - 4,69 mld euro

e Program Polska Wschodnia - 2 mld euro

e Program Pomoc Techniczna - 700,12 min euro

a takze 16 programow regionalnych. Catkowita alokacja srodkéw przeznaczonych na Regionalne
Programy Operacyjne wynosi 31 276 897 550 euro dla 16 wojewédztw, w tym dla wojewddztwa
lubelskiego 2 230 958 174 euro. Obecnie trwajg negocjacje krajowych i regionalnych programow
operacyjnych. Programy regionalne bedg dwufunduszowe, tj. finansowane ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Srodki finansowe budzetu paristwa oraz innych instytucji publicznych stanowig potencjalne zrédto
finansowania dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wymagajac od zarzadzajgcych
mocnego zaangazowania w ponadregionalnych strukturach a takze wspdtdziatania na rzecz realizacji
projektow.

W tabeli ponizej dla kazdego zdefiniowanego zadania w ramach okreslonych celéw, zostato okreslone
mozliwe zrddto finansowania oraz jednostka odpowiedzialna za wdrazanie zadania.
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Tabela 5: Cel strategiczny i cele operacyjne wraz ze wskaznikami i mozliwosciami finansowania

Cel operacyjny

Obszar dziatania

Zadania

Okres realizacji

Zrédto
finansowania

Jednostka realizujaca

1)
podniesienie
kompleksowosci
i jakosci swiadczenia
usfug i usprawnienie
dziatan zarzgdczych na
poziomie catej Gminy,
w tym zarzqdzania
jakosciq

Zintegrowany System Informatyczny

budzet gminy,
budzet powiatu,

Utworzenia systemu jakosci (procedur) 2014-2015 wojewddztwa, Referat Organizacyjno- Administracyjny
kraju
Budzet gminy,
S T budzet powiatu,
Modyfikacja i potgczenie istniejgcych L
systemdw informatycznych w jeden wojewodztwa,
v Y .y ) . 2014-2020 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
centralny punkt obstugi wszystkich Programy
proceséw w Urzedzie Operacyjne 2014-
2020
Informatyzacja czesci dokumentéw zasobu
g.eodezyjno-lfartograflczn?go oraz . Budzet gminy ,
zintegrowanie dokumentéw geodezyjnych . .
- budzet powiatu, . . - .
z mapg numeryczng. Informatyzacja 2014-2020 L Referat Organizacyjno- Administracyjny
T . wojewddztwa,
obejmuje digitalizacje dokumentéw .
- . kraju
zrédtowych gromadzonych i
przechowywanych w postaci papierowe;j
Wprowadzenie jednolitego opisu dziatania
Urzedu wraz z jednostkami podlegtymi Budzet gminy,
w kierunku obslugi obywateli, w ktdrym 20142016 | PUUZELPOWIALL, g oot Organizacyino- Administracyjny
poszczegdlni uczestnicy procesu poznaja wojewddztwa,
zasady jego funkcjonowania oraz swoja kraju
w nim role
Gruntowna analiza i uporzgdkowanie Budzet gminy,
proceséw na styku Urzedu i jego otoczenia 9014-2016 budzet powiatu, | Referat Organizacyjno- Administracyjny
jak réwniez zachodzacych wewnatrz wojewddztwa, Kierownicy referatéw w Gminie
Urzedu. kraju
Wymiana informacji, przesytanie Budzet gminy,
fiokumentoyv poml_edzy.Urze;'dem I . 2014-2020 bud.zet r,)omatu, Referat Organizacyjno- Administracyjny
jednostkami organizacyjnymi przy uzyciu wojewddztwa,
platformy EPUAP kraju
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Przekazywanie drogg elektroniczng
raportow, sprawozdan, wewnetrznych
aktow prawnych przy wykorzystaniu

Budzet gminy,
budzet powiatu,

2014-2020 . Ki i feratd Gmini
poczty elektronicznej i platformy EPUAP wojewddztwa, ierownicy reteratow w minie
poprzez uwierzytelnienie podpisem kraju
kwalifikowanym lub profilem zaufanym
Przeprowadzenie doktadnej analizy, Budzet gminy,
oszacowanie kosztow zwigzanych z budzet powiatu, . . . .

, - 2014-2015 L Referat O - Ad t
rozbudowg badz budowga nowych sieci wojewoddztwa, eterat Lrganizacyjno ministracyjny
teleinformatycznych w Gminie kraju

Budzet gminy,
Stworzenie sieci teleinformatycznej bUd.ZEt F,)OWIatu’
dziatajacej na potrzeby jednostek wojewsdztwa,
. . . 2014-2020 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
samorzadu terytorialnego, instytucji, Program
przedsiebiorstw oraz mieszkancéw Gminy Operacfjne 2y014_
2) 2020
. . Budzet gminy,
Zwigkszenie budzet powiatu
dostepnosci Metropolitalna Sie¢ Ethernet L . p !
i wykorzystania ustu Zapewnienie szerokopasmowego dostepu wojewodztwa, Referat Organizacyjno- Administracyjn
y y- 9 do Internetu dla wszystkich jednostek 2014-2020 kraju; Regionalne 8 . v) . . viny
publicznych . . Dyrektorzy jednostek organizacyjnych
, . organizacyjnych Programy
Swiadczonych przez .
. . . Operacyjne 2014-
jednostki gminne, 2020
w tym rozszerzenie - -
Budzet gminy,
katalogu ustug . .
P budzet powiatu,
Swiadczonych drogq o
elektroniczng Wykonanie projektu sieci wojewodztwa,
. S 2014-2016 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
teleinformatycznej i jej budowa
Programy
Operacyjne 2014-
2020
Budzet gminy,
. . . . budzet powiatu,
Stworzenie platformy wymiany informacji L
dziatajacej na potrzeby jednostek wojewddztwa, Referat Organizacyjno- Administracyjny
System Obstugi Klientéw . . . 2014-2020 kraju; Regionalne . . .
samorzadu terytorialnego, instytucji, Programy Dyrektorzy jednostek organizacyjnych
przedsiebiorstw oraz mieszkarncéw Gminy Operacyjne 2014-
2020

30




Stworzenie systemu obstugi klienta

Budzet gminy,
budzet powiatu,

dziatajacego na potrzeby udoskonalenia Wf)JeWOd.tha’ Referat Organizacyjno- Administracyjny
. . 2014-2020 kraju; Regionalne . . .
proceséw i kontroli wewnatrz Urzedu oraz Programy Dyrektorzy jednostek organizacyjnych
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Operacyjne 2014-
2020
Budzet gminy,
budzet powiatu,
Rozszerzenie katalogu ustug swiadczonych wojewodztwa,
. & & . v 2014-2020 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
drogg elektroniczng (e-ustugi)
Programy
Operacyjne 2014-
2020
Wprowadzenie kart usfug i formularzy bBuL:idiZeit goTvll?':L’J Referat Organizacyjno- Administracyjn
elektronicznych na platformie E-PUAP dla 2014-2020 . p ! & . V) . . viny
S . . . wojewddztwa, Dyrektorzy jednostek organizacyjnych
klientéw jednostek organizacyjnych Gminy kraju
Budz -
Uruchomienie formularzy elektronicznych bulé(j;;t gor:\:g{L;
na platformie e-PUAP umozliwiajacych 2014-2020 . p " | Referat Organizacyjno- Administracyjny
. . . . wojewddztwa,
Swiadczenie e-ustug dla klientow Gminy .
kraju
Budzet gminy,
o K . .
stworzenie jednego punktu dostepu do 2014-2020 budzet powiatu, | o o -t Organizacyjno- Administracyjny
elektronicznego Urzedu wojewddztwa,
kraju
Udostepnienie realizacji spraw Budzet gminy ,
. . Ref . ino- Admini .
urzedowych na drodze elektronicznego 2014-2016 bUd.ZEt ;?owmtu, eferat Org§n|zacyjno dm|‘n|str§cyjny
wojewddztwa, Dyrektorzy jednostek organizacyjnych
. . .. kontaktu ;
Platforma wymiany informacji kraju
Budzet gminy,
. . budzet powiatu,
Utworzenie portalu w wersji www oraz o
jako aplikacje na urzadzenia mobilne wojewodztwa,
! . P . y a . o 2014-2020 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
zwiekszajgce dostepnosc dla okreslonych Programy
grup odbiorcéw Operacyjne 2014-
2020
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Budzet gminy,
budzet powiatu,

wojewddztwa,
Zwiekszanie funkcjonalnosci e-Urzedu 2014-2016 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
Programy
Operacyjne 2014-
2020
Modernizacja stron internetowych
i Biuletynu Informacji Publicznej Budzet gminy,
w Urzedzie i jednostkach organizacyjnych budzet powiatu, | Referat Organizacyjno- Administracyjny
Lo . .. 2014-2020 L s
w celu zapewnienia dostepu do informacji wojewddztwa, (w Gminie i jednostkach podlegtych)
zgodnie z Ustawg o dostepie do informacji kraju
publicznej
Budzet gminy,
budzet powiatu,
Uruchomienie ustugi elektronicznej wojewddztwa,
umozliwiajacej dostep do informacji 2014-2016 kraju; Regionalne | Referat Organizacyjno- Administracyjny
o stanie zatatwianej sprawy w BIP Urzedu Programy
Operacyjne 2014-
2020
Utworzenie elektronicznej Bazy Aktow Budzet gminy,
w Urzedzie Gminy dla pracownikéw budzet powiatu, . . - .
i klientow Gminy (digitalizacja aktow 2014-2018 wojewddztwa, Referat Organizacyjno- Administracyjny
prawnych) kraju
Budzet gminy,
Utworzenie elektronicznej platformy budzet powiatu,
wymiany wojewddztwa,
mfo.rm.aql pc.)mledzyjednostkaml 2014-2020 kraju; Regionalne Referat Organizacyjno- Administracyjny
realizujgcymi Programy
podobne cele PUP, OPS, MOPS Operacyjne 2014-
2020
Wymiana informacji, przesytanie Budzet gminy,
dokumentéw pomiedzy Urzedem 5014-2018 budzet powiatu, | Referat Organizacyjno- Administracyjny
i jednostkami organizacyjnymi przy uzyciu wojewddztwa, (w Gminie i jednostkach podlegtych)
platformy EPUAP kraju
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Przekazywanie drogg elektroniczng
raportow, sprawozdan, wewnetrznych
aktéw prawnych przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej i platformy EPUAP
poprzez uwierzytelnienie podpisem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym

2014-2018

Budzet gminy,
budzet powiatu,
wojewodztwa,
kraju

Kierownicy referatéw w Gminie

3)
zwiekszenie
bezpieczenstwa
i Swiadomosci
spoteczeristwa
lokalnego w zakresie
bezpieczenstwa

System Bezpieczeristwa Gminy

Rozbudowa istniejgcego monitoringu
wizyjnego

2014-2018

Budzet gminy,
budzet powiatu,
wojewodztwa,
kraju; Regionalne
Programy
Operacyjne 2014-
2020; Programy
Sektorowe 2014-
2020

Referat Organizacyjno- Administracyjny

Stworzenie i wdrozenie procedur
bezpieczenstwa

2014-2016

Budzet gminy,
budzet powiatu,
wojewddztwa,
kraju; Regionalne
Programy
Operacyjne 2014-
2020; Programy
Sektorowe 2014-
2020

WSSOC

Uruchomienie portalu bezpieczeristwa
gminy

2014-2020

Budzet gminy,
budzet powiatu,
wojewddztwa,
kraju; Regionalne
Programy
Operacyjne 2014-
2020; Programy
Sektorowe 2014-
2020

Referat Organizacyjno- Administracyjny

Zwiekszanie Swiadomosci z zakresu
bezpieczenstwa

informacji, ochrony danych osobowych dla
pracownikéw jednostek organizacyjnych

i Urzedu

2014-2016

Budzet gminy,

budzet powiatu,

wojewddztwa,
kraju

Referat Organizacyjno- Administracyjny
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Opracowanie lub aktualizacja polityki
bezpieczenstwa informacji i instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym
w Urzedzie i jednostkach organizacyjnych

2014-2016

Budzet gminy,
budzet powiatu,
wojewodztwa,
kraju

Referat Organizacyjno- Administracyjny
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7. Monitorowanie realizacji strateqii

Plan dziatan jest podzielony na pieé obszaréw, ktdre wynikajg z trzech celéw operacyjnych, przy czym

dla kazdego z nich okreslone sg mozliwe do uzyskania konkretne wyniki:

portal

Jak miara
Cel operacyjny Miary powinna sie
zmienic
Podnoszenie kompleksowoscii |a) Liczba incydentow / problemow / a) Zmniejszenie
jakosci swiadczenia ustug reklamacji przypadajgcych na b) Zmniejszenie
i usprawnienie dziatan sumaryczng ilos¢ spraw w danej kategorii
zarzadczych na poziomie catej | b) Czas realizacji poszczegdinych typow
gminy spraw
Zwiekszanie dostepnosci i c) Liczba ustug elektronicznych a) Zwiekszenie
jakosci ustug publicznych dostepnych dla Klientéw poprzez b) Zwiekszenie
swiadczonych przez jednostki Internet c) Zwiekszenie
gminne d) Liczba funkcjonalnosci innej niz d) Zwiekszenie w
eUstugi dostepnej dla Klientow danej kategorii
poprzez Internet e) Zwiekszenie w
e) Liczba zarejestrowanych Klientéw na danej kategorii
platformie f) Zwiekszenie
f) Liczba spraw obstuzona droga
elektroniczng (internet, telefon)
g) Liczba ogtoszen wg. kategorii (np.
praca, zlecenie, wydarzenie itd.)
h) Srednia dzienna liczba wej$¢ na

Zwiekszanie bezpieczenstwa
Gminy

a) Liczba incydentdéw / zgtoszen

dotyczacych bezpieczeristwa

a) Zmniejszenie
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