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ZASADY WSPOLPRACY W RAMACH SYSTEMU REKOMENDACJI MIEJSC
PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM — ROWEROWA PRZYGODA
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

zwane dalej ,,Regulaminem wspétpracy”

Rozdziat |
Idea systemu rekomendacji
. Celem gtéwnym systemu rekomendacji jest rozwdj i promocja systemu obstugi turystéw
rowerowych na obszarze wojewodztwa podkarpackiego.
. Wojewddztwo Podkarpackie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego jest
instytucjg odpowiedzialng za wdrozenie systemu rekomendacji (Organizatorem Systemu
Rekomendacji).
. System rekomendacji jest otwarty i bezptatny dla wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, ktére wypetnig i przekazg poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy oraz
spetnig wszystkie obowigzkowe kryteria okreslone w Rozdziale 11l Regulaminu
wspotpracy.
. W celu utrzymania wysokiej jakosci swiadczonych ustug oraz rzetelnosci przekazywanych
informaciji, przewiduje sie realizacje procedury weryfikacji obiektéw zainteresowanych
uczestnictwem w systemie, przeprowadzang przez Organizatora Systemu Rekomendacji,
audytorow oraz turystow rowerowych.
. Organizator Systemu Rekomendacji zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w

Regulaminie wspotpracy.

Rozdziat Il
Rodzaje Miejsc Przyjaznych Rowerzystom
. Obiekty ubiegajgce sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom muszg by¢
Zlokalizowane (prowadzi¢ dziatalnos¢) na obszarze wojewddztwa podkarpackiego.
Rekomendacja obejmuje nastepujgce kategorie obiektéw swiadczacych ustugi na rzecz
rowerzystow:

1) Obiekty noclegowe (hotele, motele, pensjonaty, domki wypoczynkowe itp.);
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2) Lokale gastronomiczne (restauracje, zajazdy, kawiarnie, itp.);

3) Atrakcje turystyczne (zabytki, muzea, galerie, parki narodowe i krajobrazowe,
rezerwaty, jaskinie, trasy turystyczne podziemne, kgpieliska, baseny termalne,
aquaparki, miejsca do wedkowania, platformy i wieze widokowe, rejsy, przejazdy, o
ile posiadajg swojego zarzadce, itp.);

4) Punkty Informacji Turystycznej spetniajgce wymogi Polskiej Organizacii
Turystycznej, oznaczone specjalnym znakiem ,|” zgodnie z wytycznymi Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej;

5) Inne obiekty ustugowe ktorych profil dziatalnosci jest zgodny z listg wskazang w
formularzu zgtoszenia.

W przypadku ubiegania sie o uzyskanie rekomendacji w wiecej niz jednej kategorii, do

kazdej wnioskowanej kategorii nalezy wypetni¢ osobny formularz zgtoszenia.

Rozdziat Il
Procedura udzielenia statusu

Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

. Podmiotem nadajgcym status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom i prowadzgcym liste
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom, zwanym dalej Organizatorem, jest Wojewodztwo
Podkarpackie, w ktdrego imieniu w sprawach zwigzanych z nadawaniem statusu Miejsca
Przyjaznego Rowerzystom dziata Departament Promociji, Turystyki i Wspotpracy
Gospodarczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego z siedzibg przy
al. t. Cieplinskiego 4 w Rzeszowie.

. Procedura nadawania statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom jest dobrowolna i
nieodpfatna.

. Nabor wnioskdw na przyznanie statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom odbywa sie
przynajmniej raz w roku.

. Status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom jest przyznawany obiektom zgodnie z
postanowieniami zawartymi w Rozdziale Il punkt 1 Regulaminu. Ubiegac sie o ten status
mog3g osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki nie posiadajgce osobowosci prawnej, a
takze utomne osoby prawne, prowadzace dziatalnos¢ okreslong w Il Rozdziale
Regulaminu.

. Przyznawany status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom dotyczy obiektow
Zlokalizowanych w granicach administracyjnych wojewddztwa podkarpackiego.

. Informacje dotyczgce terminu rozpoczecia naboru, zasad, w tym wzoru formularza
zgtoszeniowegdo, oraz terminu zakonczenia sg publikowane na stronach internetowych

wojewddztwa podkarpackiego https://bip.podkarpackie.pl/ oraz https://podkarpackie.eu/.
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7. W celu ubiegania sie o nadanie statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom podmioty
sktadajg Organizatorowi:

1) wypetniony elektroniczny formularz zgtoszeniowy;

2) w przypadku obiektow nie bedgcych obiektami hotelarskimi, kopie wpisu do
ewidencji innych obiektéw z ustugami hotelarskimi w ktérych swiadczone sg
ustugi hotelarskie prowadzonej przez wojta, burmistrza, prezydenta miasta
wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu wraz z oswiadczeniem o
jego aktualnosci

3) zdjecia potwierdzajgce, ze obiekt ktéremu ma zostac¢ udzielony status Miejsca
Przyjaznego Rowerzystom spetnia kryteria, o ktérych mowa w Rozdziale IV
Regulaminu;

4) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacje jego warunkow;

5) deklaracje prawdziwosci danych zawartych w skfadanych dokumentach.

8. Organizator opublikuje wzér obowigzujgcego formularza zgtoszeniowego, ktéry jest
stosowany w danym naborze, wraz z informacjg o naborze, na stronach

internetowych Wojewddztwa Podkarpackiego https://bip.podkarpackie.pl/ oraz

https://podkarpackie.eu/.

9. Organizator przeprowadza ocene otrzymanych zgtoszen, skupiajgc sie szczegodlnie
na sprawdzeniu, czy zgtoszone obiekty spetniajg okreslone kryteria, o ktdorych mowa
w Rozdziale IV Regulaminu.

10. W przypadku potwierdzenia spetniania przez zgtoszony obiekt kryteriéw okreslonych
w Rozdziale IV Regulaminu, Organizator nadaje mu status Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom. Przyznanie tego statusu zostaje dodatkowo potwierdzone przez
certyfikat wystawiony przez Organizatora.

11. Jezeli zgtoszenie nie spetnia wymogdw formalnych, w tym braku lub niepetnego
wypetnienia poszczegdlnych elementdéw formularza, Organizator ma prawo wezwac
podmiot, o ktérym mowa do uzupetnienia brakéw formalnych. Okres na uzupetnienie
tych brakéw wyznaczony przez Organizatora nie przekracza 14 dni, a jednoczesnie
okresla sposéb uzupetnienia brakujgcych informacji.

12. Brak spetnienia przez zgtoszony obiekt kryteriow skutkuje odmowa przyznania przez
Organizatora statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom, a decyzja ta nie podlega
odwotaniu. Obiekt, ktéry nie spetnia okreslonych kryteriéw, moze ponownie ubiegaé
sie o status w kolejnym naborze.

13. Status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom jest przyznawany na okres jednego roku.
Obiekt, ktory chce zachowa¢ Status MPR po zakonczeniu tego okresu, powinien

ztozy¢ oswiadczenie, ze dalej spetnia ustalone kryteria okreslone w Regulaminie.
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14. Wszelkie koszty zwigzane z nadawaniem statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom
ponosi Organizator.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Rozdziat IV
Szczegotowy opis oraz weryfikacja kryteriow klasyfikaciji

Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

1. Podmioty, ktdre ubiegajg sie o przyznanie obiektowi statusu Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom muszg spetni¢ 4 obowigzkowe warunki:

1) Zapewnienie bezpiecznego i bezptatnego parkingu rowerowego, nalezy przez to

rozumieC wydzielony teren ze stojakami rowerowymi, do ktérych mozna przypig¢
rower, preferowanymi w ksztatcie odwrdconej litery ,U”, lub inne miejsce, w ktérym
mozna bezpiecznie przechowywacé rower, w szczegolnosci takie, ktore jest
wyposazone w monitoring;

2) Udostepnienie bezptatnie narzedzi do podstawowych napraw rowerdéw, nalezy przez

to rozumie¢ narzedzia, dzieki ktérym rowerzysta moze wykonac¢ najbardziej
podstawowe naprawy roweru. W$rdd takich narzedzi powinien sie znajdowac¢ w
szczegolnosci: komplet kluczy typu ,imbus”, komplet kluczy ptaskich, komplet
Srubokretow ,krzyzakowych”, komplet Srubokretow ptaskich, zestaw tyzek do opon
rowerowych, zestaw fatek do opon z klejem i podtogowg pompke rowerowg lub
kompresor;

3) Udostepnianie aktualnych informaciji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach

rowerowych - nalezy przez to rozumie¢ umieszczenie w widocznym miejscu danych
kontaktowych. Ponadto obiekt musi dysponowac biezgcymi informacjami dotyczgcymi
punktow serwisowych oraz sklepéw rowerowych znajdujgcych sie w jego
bezposrednim i dalszym sgsiedztwie. Dany podmiot lub obiekt musi by¢ Swiadomy
lokalizacji oraz charakterystyki miejsc, gdzie rowerzysci mogg uzyska¢ pomoc w
naprawach, serwisie rowerow, bgdz zakupic¢ niezbedne czesci czy akcesoria;

4) Posiadanie aktualnej informacji o innych obiektach MPR i MOR w odlegtosci 10 km od

obiektu, nalezy przez to rozumie¢, ze ten obiekt musi by¢ Swiadomy istnienia i
charakterystyki innych Miejsc Przyjaznych Rowerzystom oraz Miejsc Odpoczynku
Rowerzystow w odlegtosci 10 kilometréw od swojej lokalizacji.

2. W przypadku kategorii Obiekty noclegowe dodatkowym kryterium jest zapewnienie

turyscie mozliwosci pobytu przez co najmniej jedng dobe, co w praktyce oznacza, ze

podmiot zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR dysponuje minimum 6 miejscami

noclegowymi i deklaruje gotowos¢ przyjmowania rowerzystow na jedng dobe hotelowa.
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Deklaracja jest wigzgca przez caty okres funkcjonowania obiektu. W przypadku obiektéw
sezonowych - deklaracja jest wigzgca przez wskazane w formularzu zgtoszeniowym
miesigce.

3. Organizator weryfikuje stan przestrzegania kryteriow Miejsc Przyjaznych Rowerzystom, o
ktérych mowa w Regulaminie w obiektach, ktérym nadano status Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom.

4. Weryfikacji dokonujg pracownicy Organizatora lub wyznaczeni przez niego specjalisci
turystyki rowerowej, w sposéb wskazany przez Organizatora.

5. Weryfikacja ma miejsce przynajmniej raz na rok moze odbywac sie przez wizytowanie
obiektow, kontakt telefoniczny lub e-mailowy w celu sprawdzenia jakosci obstugi i
dostepnosci udogodnien dla rowerzystow.

6. Weryfikacji dokonujg pracownicy Organizatora lub wyznaczeni przez niego specjalisci
turystyki rowerowej, w sposdb wskazany przez Organizatora.

7. W razie stwierdzenia podczas weryfikacji niespetniania przez obiekt, ktbremu nadano status
Miejsca Przyjaznego Rowerzystom kryteriéw zawartych w Regulaminie Organizator wzywa
podmiot do usuniecia brakdéw i wyznacza termin na ich usuniecie.

8. Nieusuniecie potencjalnych brakéw, stwierdzonych podczas weryfikacji o ktérej mowa
w punkcie 4, w wyznaczonym przez Organizatora terminie powoduje odebranie obiektowi
statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

9. Odebranie statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom powoduje brak mozliwosci

postugiwania sie certyfikatem i logo Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

Rozdziat V
Szczegotowe zasady wspoétpracy w ramach systemu

Miejsc Przyjaznych Rowerzyscie

1. Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie do nieodptatnego umieszczenia
informaciji o obiekcie posiadajgcym rekomendacje na stronach internetowych

Wojewddztwa Podkarpackiego na portalu https://podkarpackie.eu/ w zaktadce

Rowerowa Przygoda https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu/:

1) lokalizacje obiektu na interaktywnej mapie wojewddztwa,

2) dane kontaktowe do obiektu (adres, telefon, e-mail, strona www, itp.),
3) krotki opis obiektu i zakres $wiadczonych ustug,
4) zdjecia obiektu (dla spetnienia niniejszego warunku wiasciciel obiektu/osoba

upowazniona zobowigzuje sie do przekazania maksymalnie 5 kolorowych fotografii
w plikach JPG, w rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi. Fotografie powinny by¢

dobrej jakosci, a ich zawartos¢ musi odzwierciedla¢ zakres swiadczonych ustug
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okreslonych w formularzu zgtoszeniowym), do ktérych posiada petne prawa
autorskie i majgtkowe i nie narusza praw osob trzecich.

Organizator Systemu Rekomendaciji deklaruje nieodptatnie:

a) organizacji szkolenia z zakresu zarzadzania, budowania i rozwijania marki w
internecie i rozwijania biznesu;

b) przekazanie wtascicielowi MPR wzoréw materiatéw graficznych i informacyjnych,
zawierajgcych logo Systemu. Stosowanie tych elementéw podlega ochronie prawnej
i jest mozliwe tylko przez obiekty rekomendowane na bazie niniejszego regulaminu.
Wzory te stanowig zatgcznik niniejszego Regulaminu,

c) umieszczenie informacji o obiekcie w wybranych materiatach drukowanych
promocyjnych wydawanych przez Organizatora, w sposoéb zalezny od specyfiki
danego wydawnictwa i dostepnej objetosci,

d) informowanie i zapraszanie przedstawicieli rekomendowanych MPR-6w na
spotkania oraz zapewnienie im udziatu w dziataniach, majgcych na celu budowe
trwatej sieci wspotpracy,

e) zaproszenie na obchody Dnia Turystyki oraz Forum Turystyczne.

Obiekt, ktéry zgtosit udziat w systemie rekomendaciji oraz uzyskat rekomendacje

zobowigzuje sie do umieszczenia na swojej witrynie internetowe;:

a) banera informujgcego o przynaleznosci do sieci rekomendowanych MPR,
b) opisu systemu rekomendacji MPR,

c) odnos$nika w formie aktywnego linku lub banera do strony
https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu/.

Zakres i umiejscowienie materiatéw uzaleznione bedzie od mozliwosci
technologicznych strony internetowe;.

Materiaty do zamieszczenia na stronie internetowej obiektu, ktory uzyskat
rekomendacje, dostarcza Organizator Systemu Rekomendac;i.

Punkty 3-5 Rozdziatu VII Regulaminu nie obowigzujg w przypadku, w ktérym Podmiot

zdeklaruje, ze nie posiada strony internetowe;.

Rozdziat VI
Obowiazki Miejsca Przyjaznego Rowerzystom
Obiekty, ktore otrzymaly status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom majg obowigzek:
1) zawiesi¢ w widocznym miejscu tabliczkg z logo Miejsca Przyjaznego Rowerzystom;
2) informowac¢ Organizatora o zmianach danych, w tym szczegdlnie danych
kontaktowych, nazwy lub innych informacjach majgcych wptyw na funkcjonowanie
Obiektu;
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3)

przekaza¢ Organizatorowi nieodptatng licencje do zdje¢ obiektu, przeznaczonych do
publikacji na stronach Organizatora, w szczegdélnosci na stronie

https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu, a takze w potencjalnych publikacjach i w

materiatach promocyjnych;
umieszcza¢ na swoich stronach internetowych i profilach spotecznosciowych
informacje o nadaniu statusu Miejsca Przyjaznego Rowerzystom, linka lub banera

przekierowujgcego do strony https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu;

przestrzegac okreslonych w Regulaminie kryteriéw Miejsca Przyjaznego

Rowerzystom oraz innych zapisow Regulaminu;

https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu/


https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu/
https://rowerowaprzygoda.podkarpackie.eu/

