ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego
zadania polegajacego na prowadzanie konserwacji i utrzymania w stalej sprawnosci sieci
telefonicznych wewngtrznych oraz sprzetu koncowego wraz z opieka serwisowg i wsparciem
systemu tacznosci dzialajacej za pomoca central telefonicznych KAREL oraz utrzymania

sprawnosci systemu facznosci VoIP w budynkach Starostwa Powiatowego w Wotominie:

1) Wotomin, ul. Pradzynskiego 3 - centrala typu KAREL IPG1 1000

2) Wotomin, ul. Powstancow 8/10 - Brama Dynstar jako modut wyniesiony
3) Wolomin, ul. Kobytkowska 1A - modut wyniesiony Karel IPG

4) Thuszcz, ul. Warszawska 10 - centrala typu KAREL MS 48

5) Wotomin, ul. Pradzynskiego 3 - telefonia VoIP

6) Wotomin, ul. Legionow 85 - telefonia VoIP

7) Wotomin, ul. Warszawska 5A - telefonia VoIP

8) Zabki, ul. Powstancow 2C - telefonia VoIP

9) Marki, ul. Pitsudskiego 9B - telefonia VoIP

2. Konserwacja obejmuje:
1) utrzymanie biezacego i sprawnego dziatania central telefonicznych i sieci teletechnicznych,
2) konserwacja i naprawy sieci telekomunikacyjnych wewnetrznych,
3) konserwacje i1 utrzymanie w statej sprawnosci aparatow telefonicznych i sprzgtu koncowego,
4) konserwacj¢ 1 utrzymanie w stalej sprawnosci central telefonicznych oraz urzadzen
zasilajacych 1 przepieciowo-odgromowych,
5) przeglady konserwacyjne urzadzen systemu telekomunikacyjnego co najmniej 1 raz
w miesigcu. W zakres wchodza biezace przeglady, usuwanie drobnych awarii, wymiana
uszkodzonych elementow,
6) konserwacja i naprawa urzadzen fax.
7) zapewnienie lacznosci wewnegtrznej 1 zewngtrznej we wspolpracy z operatorem
telekomunikacyjnym,
8) utrzymanie w sprawnosci systemu tgcznosci VolP,
9) programowanie systemu VoIP w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego,
10)zdalny nadzor nad prawidtlowym funkcjonowaniem systemu VoIP w oparciu o centrale
KAREL IPG1000 (administracja systemem, programowanie, konsultacje techniczne itp.)
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Zamawiajacego powstate

w wyniku przerw w pracy systemu lacznosci wewnatrzzaktadowej, o ktérym mowa w ust.1,
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spowodowanych uszkodzeniem lub brakiem zasilania dluzszego niz zapewnia to system

awaryjnego zasilania, bedacego integralng czescig systemu.

. Fakt wykonania ustug serwisowych w ww. lokalizacjach przez Zamawiajacego musi byc¢

potwierdzany przez przedstawiciela Zamawiajagcego w formie protokotu odbioru. Protokoty
odbioru beda podstawa rozliczen za wykonanie ustugi i beda kazdorazowo dotaczone do

faktury.

. Czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgloszenia telefonicznego na numer

.................................. lub mailowego na adres e-mail: .............coiiiiiiiiiii
przez Wykonawce wynosi 1 godziny, w przypadku zdalnej pomocy, w przypadku braku
mozliwo$ci zdalnej naprawy czas przyjazdu na miejsce w ciggu 2 godziny, o ile zgloszenie
nastapi najpdzniej na 2 godziny przed zakonczeniem pracy Urzedu, a jezeli zgloszenie nastapi po

wskazanej godzinie to nie pdzniej niz w dniu nastgpnym do godziny 9:00.

. Ewentualne materiaty i1 cze$ci niezbgdne do usunigcia awarii kupowane beda przez Wykonawce

na koszt Zamawiajacego na podstawie odrebnego zlecenia. Przed dokonaniem zakupu,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym ceng, rodzaj i ilos¢ zakupywanego materialu w formie
pisemnej, elektronicznej a w sytuacjach pilnych telefonicznie. Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu w terminie 7 dni od usunigcia awarii, faktury dotyczace materiatdéw oraz czesci
zakupionych przez Wykonawce w celu usunigcia awarii. Zamawiajacy zaplaci za w/w materialy
oraz czesci na zasadach okreslonych w zleceniu w terminie 30 dni od dnia przedstawienia mu
faktur.
§2
Osoby do kontaktu
Zamawiajacy oswiadcza, ze osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ umowy ze strony
Zamawiajacego s3 (zamiennie):

1) e,

Tel. covii ,e-mails .
Zmiana os6b wskazanej w ust. 1 nie wymaga aneksu do umowy lecz pisemnego
powiadomienia Wykonawcy.

§3

Wartos¢ umowy
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Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu niniejszej umowy nie moze przekroczy¢

Wynagrodzenie okreSlone w ust. 1 zostalo okreslone na podstawie oferty Wykonawcy
stanowigcej zatgcznik do niniejszej umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy, w tym podatki i wszelkie optaty.
§4

Termin i warunki platnosci
Wyptata wynagrodzenia nastepowac bedzie co miesigc, z dotu, po wystawieniu faktury przez
Wykonawce 1 stwierdzeniu przez Zamawiajacego terminowo 1 prawidlowo wykonania
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1. Potwierdzenie wykonania ustugi nastgpuja
w formie protokotu odbioru.

Platno$¢ za faktur¢ dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, na

Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ numer umowy, na podstawie ktorej jest
wystawiana.

Strony zgodnie postanawiaja, iz data zaplaty jest datg ztozenia przez Zamawiajacego polecenia
przelewu $rodkow.

Zamawiajacy oswiadcza, ze platno§¢ wynagrodzenia zostanie zrealizowana przy zastosowaniu
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany umowie jest rachunkiem stuzacym
wylacznie do prowadzenia przez niego dziatalnos$ci gospodarcze;.

Postanowienia niniejszego paragrafu od ust. 8 1 nastgpne maja zastosowanie do dnia w ktérym
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa wystawianie faktur przez
Wykonawce za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) stanie si¢ obowiazkowe,
za$ od tego dnia zastosowanie bgdg mialy postanowienia § 5.

Zaptata nastagpi w ciggu 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia dorgczenia wilasciwej 1
prawidlowo wystawionej faktury do Zamawiajacego.

Fakture nalezy wystawi¢ na:

Powiat Wotominski,

ul. Pradzynskiego 3,

05-200 Wotomin,

NIP: 125-09-40-609.

Faktury/Faktury korygujace/e-faktury za wykonany przedmiot umowy beda przesytane

za pomocg poczty elektronicznej w formacie PDF na adres e-mail Starostwa Powiatowego
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w Wolominie — kancelaria@powiat-wolominski.pl . Za moment dostarczenia faktury uznaje si¢

moment zarejestrowania wysytki na serwerze Starostwa.
Wykonawca oswiadcza, ze faktury beda przesylane z nastgpujacego adresu e-mail:

............................................. o kazdej zmianie adresu Wykonawca zobowigzuje si¢

poinformowaé¢ Zamawiajacego pisemnie.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przyjmowaé w kancelarii Starostwa faktury w formie
papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie
faktury za pomoca poczty elektronicznej. Za dat¢ dostarczenia faktury przyjmuje si¢ date
wptywu do kancelarii.

Faktura wystawiona przez Wykonawcg powinna by¢ dorgeczona do Starostwa Powiatowego w
Wotominie ul. Pradzynskiego 3, 05-200 Wolomin. W przypadku dorgczenia faktury niezgodnie
z zapisami zdania poprzedzajacego, za dat¢ skutecznego doreczenia faktury Strony uznawaé
beda date  jej wplywu do Starostwa Powiatowego w Wotominie

ul. Pradzynskiego 3, 05-200 Wotomin.

§5

1. Wykonawca oswiadcza, Ze jest/nie jest podatnikiem podatku VAT dla czynnosci objetych
niniejsza umowa.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze (jedna opcja do wyboru):

e wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) lub

e Dbedzie zobowigzany wystawia¢ faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) od dnia
1 lutego 2026 r. /1 kwietnia 2026 r. lub bedzie zobowigzany wystawia¢ faktury
w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) od dnia 1 stycznia 2027 r., a w przypadku gdyby
taki obowigzek powstal wczesniej zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia
Zmawiajacego,

e nie bedzie wystawial faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze od dnia zawarcia niniejszego umowy/od dnia ........... 2026
r./ od dnia gdy zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami Wykonawca
zobowigzany begdzie do wystawiania faktur w KSeF, faktury beda wystawiane i odbierane za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), z =zastrzezeniem postanowien
niniejszego paragrafu.

4. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastapi na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
w terminie 30 dni liczonych od dnia dorgczenia faktury, ustalonego zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
umowie.

5. Za prawidlowo wystawiong faktury Strony uznaja fakture:
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1) wystawiong na nast¢pujace dane:
nabywca (podmiot2): Powiat Wotominski
ul. Pradzynskiego 3; 05-200 Wotomin
NIP 125 09 40 609
odbiorca (podmiot inny/podmiot3): nazwa jednostki organizacyjnej
adres jednostki, NIP jednostki";

2) wystawiong w KSeF (z wyjatkiem przypadkow, kiedy faktura wystawiana jest w czasie
awarii KSeF), gdzie w zakresie prawidlowego okreslenia nabywcy w polu ,,Podmiot2" w
pozycji ,,JST" wpisano ,,1", oraz w polu ,,Podmiot inny/Podmiot3" wpisano NIP jednostki
oraz w polu ,,Rola" wpisano ,,8" - JST odbiorca,

3) zawierajaca w swojej tre§ci numer niniejszej Umowy,

4) wystawiong zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, przepisami prawa oraz
prawidtowa pod wzgledem formalnym i rachunkowym;

5) zawierajacg numer rachunku bankowego Wykonawcy wilasciwy do wyptaty wynagrodzenia,
zgodny z numerem rachunku wskazanym w niniejszej umowie i ujety na tzw. biatej liscie w
rozumieniu art. 96 b ust. 3 pkt 13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug.

6. Za dzien dorgczenia faktury uznaje si¢ dzien przydzielenia jej numeru w KSeF,
z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

7. W przypadku awarii KSeF 1 awarii krytycznej KSeF faktury beda w okresie awarii
przesytane w formie:

1) elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres e-mail:

kancelaria@powiat-wolominski.pl ~ z  nast¢gpujagcego  adresu e-mail Wykonawcy

2) w przypadku przeszkod technicznych lub formalnych w postaci papierowej na adres
Zamawiajacego: ul. Pradzynskiego 3, 05-200 Wolomin.

8. W przypadku awarii KSeF za dzien dorgczenia faktury uznaje si¢:

1) moment zarejestrowania wysylki na serwerze Zamawiajacego lub
2) date wptywu faktury papierowej do siedziby Zamawiajacego lub
3) dzien przydzielenia jej numeru w KSeF,

w zaleznosci, od tego ktore z tych zdarzen nastgpito wczesnie;.

9. W przypadku calkowitej awarii KSeF za dzieh dostarczenia faktury w formie papierowe;j
przyjmuje si¢ date¢ wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego, za$ za dzien dorgczenia
faktury za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje si¢ moment zarejestrowania wysyiki
na serwerze Zamawiajgcego.

10. W przypadku wystapienia niedostepnosci KSeF za dzien dorgczenia faktury uznaje si¢ dzien
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przydzielenia jej numeru w KSeF. Przez tryb niedostgpnosci KSeF nalezy rozumiec
niedostepnos¢, o ktorej stanowi przepis art. 106ne ust. 4 ustawy o podatku od towardéw
1 ushug, a takze tryb offline24, o ktorym stanowig przepisy art. 106nda ust. 1 1 2 ustawy

o podatku od towaréw i ustug.

11. Wymagane postanowieniami niniejszej umowy zalaczniki, ktére z obowigzujacymi

przepisami nie moga stanowi¢ zalacznika do faktury wystawionej w KSeF, Wykonawca
zobowigzany  jest  niezwlocznie  przesta¢ = w  formie  pdf na  adres

e-mail.........o lub W formie papierowe;j na adres

12. W przypadku otrzymania przez Zamawiajacego zalacznikéw, w ktorych mowa w ust. 11

w terminie nieprzekraczajagcym 3 dni roboczych od daty dorgczenia faktury, przedtozona
fakture uznaje si¢ za prawidtowo wystawiong. W przeciwnym wypadku brak przedstawienia
zalacznikow we wskazanym wyzej terminie skutkowaé bedzie uznaniem faktury za

wystawiong nieprawidlowo i zastosowaniem regulacji zawartej w ust. 13.

13. W przypadku wystawienia faktury w sposob niezgodny z postanowieniami ust. 5, ust. 11 —

lub ust. 12 Zamawiajacy ma prawo wstrzymac platnos¢ do czasu otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury 1 wszystkich zatacznikow bez prawa zadania przez Wykonawce zaptaty
odsetek oraz bez prawa odszkodowania. Termin platno$ci takiej faktury rozpocznie bieg
nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej

faktury 1 wszystkich wymaganych zatagcznikdw.

14. Niezaleznie od wystawiania faktur w KSeF zgodnie z wyzej wskazanymi postanowieniami

15.

Wykonawca bedzie takze przesyta¢ faktury w wersji elektronicznej na adres woe@powiat-

wolominski.pl Dokument, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym peilni funkcje

pomocnicza, nie stanowi wlasciwej faktury.

Strony dopuszczajag mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszego paragrafu w przypadku

wypracowania lepszych praktyk dotyczacych funkcjonowania KSeF przez Zamawiajacego.
§6

Termin realizacji

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. od dnia podpisania umowy do 31.12.2026 r.

1.

§7

Kary umowne, rozwiazanie umowy

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia Zamawiajagcemu kar umownych

w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku odstgpienia od umowy w catosci przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po

stronie  Wykonawcy — w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto,

okreslonego w § 3 ust. 1,
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1.

2) w przypadku odstagpienia od umowy w czg$ci przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za czg$¢ przedmiotu
umowy, ktorej dotyczy odstgpienie.

3) w przypadku opo6znienia w wykonywaniu uslugi kazdorazowo w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢

zastrzezonych kar umownych do wysokosci faktycznie wyrzadzonej szkody.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez

Wykonawce z winy Zamawiajacego - w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.
Wykonawca wyraza zgod¢ na dokonanie potragcen nalozonych kar umownych
(takze niewymagalnych) z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ramach wykonywania
niniejszej umowy, a jesli potracenie nie bedzie mozliwe Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o jej naliczeniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
z powodu nienalezytego wykonania przez Wykonawcg obowiazkéw wynikajacych z umowy,
w tym szczegdlnosci: powtarzajacych sie sytuacji przekroczenia czasu reakceji serwisowej od
momentu przyjecia zgloszenia telefonicznego lub mailowego, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy 1 wskazaniu zamiaru rozwigzania umowy w tym trybie.
§8
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian postanowien niniejszej umowy

3.

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

1) w przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie trwania umowy dopuszcza si¢ zmiang
warto$ci umowy o roznice wynikajacg ze zmiany warto$ci podatku VAT. Taka zmiana
moze nastagpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajagcego wniosku Wykonawcy
zawierajacego uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie
tresci umowy do aktualnego stanu prawnego,

3) w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowys;

4) innych przypadkach wskazanych w umowie.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej] umowy beda rozpatrywane przez sad wihasciwy

ze wzgledu na siedzibg Zamawiajacego.



4. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie wtasciwe przepisy.

5. Dniami roboczymi w rozumieniu niniejszej umowy s3 dni od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych na terytorium Rzeczypospolite;.

6. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen oraz przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z niniejszej] umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy os$wiadcza, ze w my$l art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku
0 przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w transakcjach posiada status duzego
przedsigbiorcy.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
dane go identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostgpie do informacji
publicznej, ktéra podlega udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

§9
Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych jest Starosta Wolominski, ul. Pradzynskiego 3, 05-200

Wolomin, tel. 22 346 11 00, e-mail: kancelaria@powiat-wolominski.pl

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢ kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony

Danych mozna si¢ skontaktowac¢ poprzez e-mail: iod@powiat-wolominski.pl

Administrator przetwarza wylacznie dane osobowe podane w umowie, w szczego6lnosci dane
0soOb reprezentujacych strone umowy lub wskazanych do kontaktu.
Dane osobowe beda przetwarzane w celu:
o zawarcia i realizacji umowy,
o wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze,
o realizacji zadan publicznych oraz ewentualnego dochodzenia roszczen.
Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest:
o art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezbedne do zawarcia 1 wykonania
umowy,
o art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypehienie obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze,
o art. 6 ust. 1 litt e RODO — wykonanie zadania realizowanego w interesie

publicznym.
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Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa,
w szczeg6lnosci organy administracji publicznej, w tym Szef Krajowej Administracji Skarbowe;,
organy kontrolne i nadzorcze, a takze podmioty $wiadczace na rzecz Starostwa Powiatowego
obstuge administracyjng, organizacyjng i techniczng.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania,
a nastepnie przez czas wynikajacy z przepisow prawa, w szczeg6dlnosci dotyczacych archiwizacji
dokumentacji.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

o dostepu do danych osobowych,

o ich sprostowania,

o ograniczenia przetwarzania,

o Wwniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

o whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy oraz wynika z
przepiséw prawa. Ich niepodanie moze skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia umowy.
Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaty
profilowaniu.

§10
Umowa niniejsza zostala zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpisow elektronicznych stron
umowy stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegoOtach dokumentu
zawartego w postaci elektronicznej. — zapis do umowy zawieranej elektronicznie
§10

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego

1 dla Wykonawcy. — zapis do umowy zawieranej papierowo



