	Wniosek konsumenta
do
Powiatowego Rzecznika Konsumentów
w Pruszkowie
ul. Drzymały 30
05-800 Pruszków

	DATA WPŁYWU (wypełnia Urząd)


Ważne informacje:
1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t. j. Dz. U. z 2021 r. Poz. 275). 
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom. Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną, dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
3. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Pruszkowie udziela pomocy konsumenckiej wyłącznie mieszkańcom powiatu pruszkowskiego. Dane teleadresowe właściwego rzecznika można ustalić na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów www.uokik.gov.pl
4. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.
5. Rzecznik nie ma uprawnień kontrolnych wobec przedsiębiorców. 
6. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje ADR lub droga sądowa.
7. Złożenie wniosku do Rzecznika nie przerywa biegu przedawnienia. 

1. Dane konsumenta:
1.1. imię i nazwisko  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.2. adres   zamieszkania 
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	nr domu 
	
	
	
	nr lokalu
	
	
	
	


	kod pocztowy
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1.3. dane kontaktowe
	numer telefonu 
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	adres 
e-mail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2. Zwracam się z wnioskiem o pomoc w następującej sprawie:

	2. 1. dane przedsiębiorcy :


	2.2. data zakupu / data zawarcia umowy:

	2.3. data złożenia reklamacji 


	2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczególności opis sprawy, przyczyna reklamacji, zarzuty):


	2.5. roszczenia konsumenta (oczekiwany sposób zakończenia sprawy):



	3. Załączniki:

	Uwaga! do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie,  w porządku chronologicznym 
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.



	Data: 
	Podpis:



KLAUZULA INFORMACYJNA

dot. współadministrowania danymi osobowymi 

w zakresie ochrony praw konsumenta

Współadministratorami Pani/Pana danych osobowych są:

1) Starosta Pruszkowski z siedzibą w Pruszkowie ul. Drzymały 30, 05-800 Pruszków.

Kontakt: tel. (0-22) 738-14-22, sekretariat@powiat.pruszkow.pl

2) Powiatowy Rzecznik Konsumentów z siedzibą w Pruszkowie przy ul. Drzymały 30, 05-800 Pruszków. Kontakt: tel. (22) 738-14-50, mail: rzecznik.konsumentow@powiat.pruszkow.pl

3) Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: ochrona.danych@powiat.pruszkow.pl

4) Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c                  Rozporządzenia RODO w związku z art. 39 oraz art. 42 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji              i konsumentów, a także w ściśle określonych przypadkach art. 6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia RODO, czyli zgody. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu niezbędnym do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorach tj.: realizacji zadań ustawowych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów w zakresie ochrony praw konsumenta, a także zadań Starosty w zakresie m.in.: archiwizacji dokumentów oraz zapewnienia organizacyjnych i technicznych środków do realizacji zadań PRK.

Więcej informacji dot. przetwarzania danych znajdzie Pani/Pan na stronie:
https://bip.powiat.pruszkow.pl/dokument,iddok,461,idmp,269,r,o, http://www.powiat.pruszkow.pl/powiatowy-rzecznik-konsumentow. 
