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Załącznik Nr 5
		
---Wzór---


Ostateczny kształt i treść umowy mogą być uzupełnione o uszczegóławiające zapisy wynikające              z oferty, o dodatkowe zapisy lub korekty redakcyjne lub dodatkowe zapisy wynikające z ostatecznego zakresu umowy, zadania którego dotyczy lub o inne postanowienia niemające charakteru istotnego itp.


UMOWA NR ……………………..

zawarta dnia ……………. 2024 roku w Szepietowie pomiędzy:

Gminą Szepietowo - Miejsko Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej (dalej „MGOPS”          w Szepietowie), ul. 1 Maja 25B, 18-210 Szepietowie, reprezentowanym przez:
1. Grażynę Zarzecką – Kierownika MGOPS w Szepietowie, działającą na podstawie upoważnienia Burmistrza Szepietowa z dnia ………… r.
zwanym dalej Zamawiającym,

a

…………………….………………………………, 
(dane Wykonawcy: imię i nazwisko/nazwa, adres, numer NIP/PESEL)
zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej: Umową) jest realizacja usługi polegającej na świadczeniu usług opiekuńczych dla mieszkańców Miasta i Gminy Szepietowo w ramach realizacji projektu pn.: „Program teleopieki domowej – program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami”, Nr FEDP.08.04-IZ.00-0001/23-00                   w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 w ramach środków EFS Plus.
2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług polegających na wsparciu i pomocy w podstawowych czynnościach życiowych i domowych dla …. uczestników/uczestniczek projektu, mieszkańców Gminy Szepietowo.
3. Wsparcie realizowane będzie w formie świadczenia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osób wspieranych.
4. Usługa stanowiąca przedmiot umowy realizowana będzie w ilości 40 godzin zegarowych miesięcznie przypadających na jedną osobę w okresie trwania umowy.
5. Wsparcie prowadzone będzie w zależności od indywidualnych potrzeb uczestników projektu.
6. Wsparcie realizowane będzie łącznie dla …….. uczestników projektu w ilości …….. godzin zegarowych w okresie 24 miesięcy - od dnia ………. do dnia ………….
7. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc i wsparcie na rzecz uczestnika projektu w czynnościach dnia codziennego, takich jak:
1) czynności związane z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub dostarczaniem posiłków, pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie;
2) czynności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porządku  i czystości w najbliższym otoczeniu, czystości odzieży, bielizny osobistej, pościelowej, stołowej     i ręczników;
3) dokonywanie niezbędnych zakupów oraz regulowanie opłat domowych;
4) czynności dotyczące prowadzenia spraw osobistych;
5) pomoc przy przemieszczaniu się;
6) opiekę higieniczną w tym czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pieluchomajtek z uwzględnieniem czynności higieniczno-pielęgnacyjnych;
7) pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny osobistej, zmianę bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji;
8) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające             z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające                   w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej;
9) zapewnienie kontaktów z otoczeniem, czynności wspomagające uczestnictwo w życiu społeczności lokalnej.

8. Wykonawca w ramach Umowy będzie prowadził dokumentację z udzielonych usług.
9. Uczestnik projektu będzie potwierdzał Zleceniobiorcy odbiór usługi poprzez podpis na karcie zawierającej daty i godziny czynności z zakresu usług opiekuńczych oraz imię i nazwisko opiekuna, której wzór stanowi Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy
10. Wykonawca zobowiązuje się do osobistego świadczenia usług objętych umową/Wykonawca wyznacza do realizacji umowy następujące osoby: ……. (niepotrzebne skreślić)
11. Wykonawca oświadcza, że spełnia/osoby wymienione w ust. 9 spełniają (niepotrzebne skreślić) wymogi określone w rozdziale 9 SWZ.
12. Wykonawca przy realizacji swoich zadań zobowiązuje się do dołożenia szczególnej staranności, uwzględniając profesjonalny charakter prowadzonych usług. 

§2

1. W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych sytuacji, wymagających natychmiastowego udzielenia usług opiekuńczych osobie objętej wsparciem, Wykonawca rozpocznie świadczenie usług u osoby wymagającej natychmiastowego ich świadczenia w ciągu … godzin liczony od momentu elektronicznego/telefonicznego zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu rozpoczęcia ich świadczenia u danego podopiecznego.
2. Wykonawca gwarantuje stały, całodobowy, bezpośredni kontakt (nie dopuszcza się wyłącznie kontaktu telefonicznego) z osobą pełniącą funkcję koordynatora upoważnioną do podejmowania decyzji lub bezpośrednio z wykonawcą. Wykonawca zapewni bezpośredni kontakt osobisty w czasie nie dłuższym niż trzy godziny od wezwania telefonicznego lub drogą e-mail.
3. Nie dopuszcza się sytuacji braku kontaktu z koordynatorem przez okres dłuższy niż trzy godziny.
4. Dwukrotny brak kontaktu z koordynatorem przez okres dłuższy niż trzy godziny będzie podstawą do odstąpienia od umowy z wyłącznej winy Wykonawcy.
5. Nie dopuszcza się utrzymywania kontaktów z wykonawcą/koordynatorem wyłącznie poprzez skrytkę pocztową lub tylko w formie pisemnej przesyłanej pocztą lub tylko za pośrednictwem poczty elektronicznej.
6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może wymagać, aby opiekunowie świadczyli usługi                 w czasie dostosowanym indywidualnie do potrzeb podopiecznych.
7. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności z należytą starannością, czuwać nad ich prawidłową realizacją wyłącznie przez osoby sprawujące czynności opiekuna.
8. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usług innym osobom bez wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego.
9. W przypadku braku możliwości wykonania zleconej usługi w danym dniu Wykonawca będzie zobowiązany do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie zamawiającego.
10. Wykonawca zobowiązuje się do informowania zamawiającego o każdej zmianie sytuacji życiowej               i zdrowotnej osób objętych opieką, mającej wpływ na realizację usługi.
11. Wykonawca będzie zobowiązany do prowadzenia na bieżąco kart pracy każdej z osób pełniących funkcję opiekuna.
12. Wykonawca zobowiązany jest to gromadzenia, przechowywania i przetwarzania danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją umowy, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119                z 04.05.2016, str. 1).


§3

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
1) współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania Umowy;
2) niezwłocznego, pisemnego informowania Zamawiającego o wszystkich trudnościach związanych               z realizacją Umowy;
3) zapewnienia Zamawiającemu prawa do kontroli realizacji przedmiotu Umowy na każdym etapie jego realizacji;
4) prowadzenia dokumentacji z wykonywanych usług, m.in. list obecności, sprawozdania                          z udzielonego wsparcia i innej dokumentacji wymaganej w projekcie;
5) stałej współpracy z wyznaczonym przez Zamawiającego pracownikiem socjalnym;
6) wykonywania zadań zleconych przez Zamawiającego na rzecz projektu, w szczególności związanych z monitorowaniem i ewaluacją, sprawozdaniem oraz promocją wsparcia.

§4

1. Zamawiający zobowiązuje się stworzyć warunki działania zapewniające wykonanie przez Wykonawcę prac określonych w Umowie.
2. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy.

§5

1. Cenę umowną wykonywania usług objętych niniejszą Umową ustala się na kwotę …… zł brutto za 1 godzinę zegarową.
2. Wynagrodzenie płatne będzie w ciągu 14 dni od dnia otrzymania rachunku (faktury) od Wykonawcy wraz z ewidencją czasu pracy osoby świadczącej usługi.
3. Do każdego rachunku (faktury) i ewidencji czasu pracy osoby świadczącej usługi należy dołączyć listę obecności zrealizowanych usług, której wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.

§6

1. Dopuszcza się zmianę umowy w zakresie zmiany wysokości wynagrodzenia, w przypadkach zmian, o których mowa w art. 436 pkt. 4 lit. b ustawy, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. Procedura zmiany umowy dokonywana jest na wniosek Wykonawcy:
1) pisemny wniosek Wykonawcy winien wykazać związek pomiędzy zmianą przepisu,                            a koniecznością zmiany wynagrodzenia umownego oraz zawierać szczegółową kalkulację zmiany wynagrodzenia obejmującą jedynie konieczne, obowiązkowe, zmienione koszty ponoszone przez Wykonawcę wynikające ze zmiany przepisu. Wniosek nie może być powodowany zmianą przepisu, którego treść zmiany oraz termin jej wprowadzenia były powszechnie znane w momencie sporządzania oferty cenowej przez Wykonawcę, a tym samym miał on możliwość uwzględnienia konsekwencji planowanych zmian przepisu                     w wysokości kalkulowanego wynagrodzenia; 
2) Zamawiający ma prawo do weryfikacji prawidłowości przedłożonej kalkulacji. Wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie o wyliczoną kwotę.
2. Ustala się, że stronom umowy będzie przysługiwało jednorazowe żądanie zmiany wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania przedmiotu niniejszej umowy, jeśli nastąpi  zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na poziomie nie niższym niż 10%, określonym jako półroczny wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych opublikowany przez Prezesa GUS                       w Komunikacie za poprzednie półrocze:
1) ryzyko ponoszenia wzrostu kosztów realizowanego zadania powodowane panującymi realiami
ekonomicznymi dotyczy obu stron umowy;
2) procedura zmiany wynagrodzenia wszczynana jest na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego.
2. Początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.
3. Każda ze Stron umowy może wystąpić z wnioskiem o zmianę wysokości wynagrodzenia w terminie 14 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym RP Monitor Polski Komunikatu Prezesa GUS               w sprawie wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za poprzednie półrocze, gdy wskaźnik ten jest równy lub wyższy niż 10%. Wniosek, złożony w formie pisemnej, powinien zawierać:
1) wysokości proponowanych nowych stawek wynagrodzenia o których mowa w ust. 1,
2) termin ich obowiązywania,
3) uzasadnienie zmian wysokości wynagrodzenia w następstwie zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia oraz przedstawienie stosownych dowodów.
4. W celu określenia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia Wykonawca w terminie 30 dni od zawarcia umowy składa zestawienie cen jednostkowych materiałów i kosztów przyjętych do kalkulacji w złożonej ofercie. We wniosku, o którym mowa              w ust. 2 strona ma obowiązek wskazać w analogicznym jak w ww. zestawieniu zmieniane ceny jednostkowe materiałów i kosztów oraz zakres ilościowy i wartościowy pozostały do wykonania po dniu złożenia żądania.
5. Wniesienia wniosku o zmianę wynagrodzenia może nastąpić nie później niż do dnia zgłoszenia przez Wykonawcę zakończenia realizacji przedmiotu umowy, nie wcześniej niż w terminie             3 miesięcy od dnia podpisania umowy.
6. Zamawiający dopuszcza maksymalną zmianę wynagrodzenia nie wyższą niż 10% wynagrodzenia umownego.


§6

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich wszystkich informacji związanych z realizacją niniejszej umowy. Obowiązek ten może uchylić zgoda Zamawiającego, konieczność prawidłowego wykonania Umowy oraz konieczność wynikająca z innych przepisów prawa.
2. Strony winny przechowywać dokumenty, informacje związane z realizacją Umowy w sposób zapobiegający ujawnieniu tajemnicy lub informacji wobec osób trzecich.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy nie wygasa na skutek rozwiązania lub wykonania Umowy.
4. W celu realizacji Umowy, Zleceniodawca udostępni Zleceniobiorcy dane osobowe uczestników projektu (imię i nazwisko, adres zamieszkania), a Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania tych danych w poufności.

§7

1. Umowę zawarto na czas określony i obowiązuje od dnia ………. do dnia ……….
2. Zmiana treści Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
4. Zamawiający może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca:
1) nie będzie wykonywał zleconych usług zgodnie z zawartą Umową,
2) nie wykona terminowo lub wykona wadliwie zlecone usługi;
3) naruszy lub poważnie narazi interesy Zamawiającego lub naruszy inne istotne postanowienia Umowy, które zostaną wcześniej przedstawione Wykonawcy.
5. Wykonawca ma prawo rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Zamawiający uniemożliwia mu prawidłowe wykonanie zleconych usług.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia                    23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia            11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn zm.).

§9

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.



Zamawiający: 						   Wykonawca:

..................................................				..................................................
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