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NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne  poradnictwo obywatelskie = obejmuje  dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym,
w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegélnosci porady dla os6b zadtuzonych
i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng
mediacje. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze
skorzystac

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora nie jest w stanie ponies$¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzgaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb
w ciggu ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem
nieodptatnego  poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne
oSwiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej natomiast w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
dodatkowo sklada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osob w
ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Pomoc osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza, ktéra w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych

0s6b, stanowi pomoc de minimis.

Forma
Zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 25 644 72 17
(telefon jest czynny w dni robocze pn., wt. i czw. 8.00-16.00,

$r. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00, za posrednictwem strony internetowej

przeznaczonej do zapisow: https://zapisy-np.ms.gov.pl/ oraz poprzez
e-mail kskaruz@powiatsiedlecki.pl (nalezy wskaza¢ proponowany

termin, godzine i miejsce udzielenia pomocy prawnej; termin zostanie
wyznaczony w wiadomos$ci zwrotnej).

Inne

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
W czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo



https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:kskaruz@powiatsiedlecki.pl

informacje stanu  nadzwyczajnego udzielanie = nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego moze odbywa¢ sie za poSrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu. Pisemne
oSwiadczenie, Ze nie jest sie w stanie ponie$¢ kosztéw odptatne;j
pomocy prawnej nie jest wtedy wymagane.
Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga
stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna takze poza punktem (poprzez zorganizowanie wizyty w
miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do tlumacza jezyka
migowego) albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ (telefon, Internet). Blizsze informacje pod podanym
numerem do zapisow.

Jednostka Adres Dni i godziny Telefon, e-mail,
prowadzaca dyzurow www
Stowarzyszenie | Starostwo Poniedziatek 12.00-16.00 | Rejestracja telefoniczna pod nr
Sursum Corda | Powiatowe ul, | "OMEA#ATER 2£LE-2. tel. 25 644 72 17

iedzi . Pitsudskiego w pn., wt., czw. 8.00-16.00,
;Zﬁ‘;ﬁbs:‘;u LO 08-110 5% | wrorek 14.00-18.00 | gr. 5.00-18.00, pt. 8.00-14.00

. e-mail:
(nieodptatne Siedlce Sroda 8.00-12.00 | kskaruz@powiatsiedlecki.pl
poradnictwo www:
obywatelskie) Czwartek  14.00-18.00 | https://zapisy-np.ms.gov.pl
Pigtek 8.00-12.00
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