0 kO/wwm'kaf
v poffaebie,“




Konflikty s3 czesScig ludzkiego zycia i wystepuja zarowno
wsrod osdb dorostych, jak rowniez wsrod dzieci. Oprocz
znanych, ztych stron konfliktu ma on tez swoje dobre
strony, uczy bowiem dzieci rozwigzywac problemy oraz
wczuwac sie w sytuacje drugiego cztowieka. Wazne jest tutaj
tworcze rozwigzywanie konfliktu. Podczas sytuacji konfliktowe]
istotne jest, aby uswiadomi¢ dziecku, ze, np. odmienne zdania sg
zupetnie czyms$ naturalnym, tak samo jak odmienny jest kazdy
Z nas, np. réznimy sie wyglagdem, charakterem, co innego nas
interesuje. Nie ulega watpliwosci, ze dziecko w wieku
przedszkolnym, ktore jest pozostawione w konflikcie samo, nie
zrozumie jego pozytywnego znaczenia. Owszem poradzi sobie
ono, np. z kt6tnig z rowiesnikiem, jednak nie zawsze
samodzielnie jest ono w stanie przemyslec czy tez zrozumie¢
sytuacje konfliktowa. Istotng role pelnig tutaj zaré6wno postawy
rodzicow, jak tez nauczycieli. Chodzi gtbwnie o reakcje osoby
dorostej na dzieciece ktotnie -

Czy pozwalamy dzieciom samodzielnie rozwigzac problem
czy moze od razu interweniujemy sami?

Konflikt wpisany jest w rozwoj cztowieka, takze cztowieka
w wieku przedszkolnym.
Jak sobie poradzic¢ z konfliktami miedzy maluchami?
Co warto wiedzie¢ na ten temat?



Sytuacje konfliktowe sa naturalnym etapem
rozwoju dziecka

Wiek dzieci jest istotny podczas sytuacji konfliktowe;j.
Kazdemu dziecku, tak samo jak dorostemu towarzysza
podczas wystgpienia konfliktu pewne emocje, ktérych
ciezko jest unikna¢. Dziecko trzyletnie trudniej radzi sobie
z tymi emocjami, starszakowi przychodzi to tatwiej,
poniewaz potrafi lepiej zapanowac nad soba.

Mtodsze przedszkolaki wchodzac do nowej, nieznanej
grupy przedszkolnej zaczynaja funkcjonowac¢ w catkowicie
odmiennej dla siebie sytuacji, co przyczynia sie do
zwiekszenia u nich poziomu stresu. Poza tym uktad
nerwowy matego dziecka nie jest jeszcze w petni dojrzaty.
Trzylatek nie potrafi jeszcze wlasciwie wspotpracowac
z rOwiesnikami, nie zawiera jeszcze tzw. ,,przyjazni na lata”
dlatego tatwiej mu poktocic sie z rowieSnikiem, zabra¢ mu
zabawke, popchnac itp. Dlatego istotne jest nauczenie
dziecka wtasciwego komunikowania swoich potrzeb

i radzenia sobie ze ztymi emocjami.






LR N 998
e




5-l1atki chetnie nawigzujg kontakty spoteczne, nastepuje
rozkwit wyobrazni, ,wiek pytan” o tajniki otaczajacego
Swiata, ale 1 0 skomplikowane mechanizmy rzagdzace
cztowiekiem. Do swiadomosci dziecka dociera fakt, ze Swiat
jest wielobarwny i ztozony, a sytuacje nie tylko czarno-biate.
Mozna Smiac sie z radosci i ze wzruszenia, mozna ptakac ze
smutku i Smiac sie przez tzy.
Dzieci w tym wieku sg zmienne w uczuciach i nastrojach,
tatwo wpadaja w konflikty i rownie szybko je koncza.

6-latki potrafig pracowac w zespole, sg zdolne do dtuzszego
wysitku i skupienia uwagi. Lubig zabawy z regutami, zreszta
pilnie ich przestrzegaja i pilnuja, by inni czynili podobnie.
Dzieci w tym wieku stajg sie mniej impulsywne i szybciej
opanowujg swe emocje, rozwijaja sie uczucia wyzsze -
spoleczne i estetyczne.
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Wiek przedszkolny to dos$¢ dtugi okres dla dziecka. Przez ok.
3-4 lata przedszkolak uczy sie dziata¢ w grupie oraz
wspolpracowac z rowiesnikami.

Do sytuacji konfliktowych dochodzi najczesciej podczas zabaw
gdzie brane jest pod uwage pierwszenstwo, np. kto bedzie
szedt w pierwszej parze podczas spaceru, kto bedzie
prowadzit ,,maszynistg w pociggu” do tazienki, kto bedzie
rozdawat karty pracy kolegom/ kolezankom. Do kidtni
dochodzi czesto podczas zabawy konkretng zabawka, np.
nowaq lalkg (niejednokrotnie dzieci chcg bawic sie tg sama
zabawka, gdy zauwazg, ze inne dziecko z grupy je wzieto).
Duzg role odgrywa tutaj to, ze dzieci w wieku
przedszkolnym czesto nasladuja siebie nawzajem i chca
bawic sie, np. w t3 sama zabawe tg konkretng zabawka.

Do nieporozumien dochodzi rowniez w innych sytuacjach, np.
podczas nie przestrzegania ustalonych zasad obowigzujgcych
w przedszkolu czy tez domu rodzinnym.

Dziecko wowczas nie wykazuje checi wspotdziatania, buntuje
sie, np. ptaczac, krzyczac, uciekajac, tupigc nogami.



Jakie motywy sklaniaja dzieci do wszczynania
konfliktow:

= Motyw posiadania: dysponowanie w danym momencie zabawka, rekwizytem,
narzedziem plastycznym, przydatnym do realizacji postawionych sobie przez
dziecko celow, motyw ten wigzZe sie z potrzebg nasladowania, dziecko widzac, ze
kto$ bawi sie okreslonym przedmiotem, chce tego samego.

= Motyw dominacji: wyptywa z rywalizacji miedzy dzie¢mi, z checi przewodzenia.

= Motyw uznania: wigze sie z checig bycia zauwazonym i to zaréwno przez dzieci, jak
i przez nauczyciela, dziecko chce by¢ wazne, akceptowane.

= Motyw osiggnie¢: ma zwigzek z pragnieniem sukcesu, realizacji osobistych dazen.

= Bezwzgledne respektowanie ustalonych przepisow (regut) gier i zabaw: dziecko
znajduje sie w stadium konformizmu moralnego, postepuje zgodnie z oczekiwaniami
i wolg innych i rygorystycznie egzekwuje przepisy i reguty od innych.

= Motyw celowego sprawienia przykrosci innym: dziecko czerpie rado$¢
i przyjemnos¢, gdy kogos$ pobije, zrani, odsunie od zabawy czy wySmieje.

= Preferowanie lub wyro6znianie jednych réwiesnikow na niekorzys¢ innych,
nietolerancja.

= Motyw wyprobowania wiasnych sit i mozliwosci wzgledem drugiego: sprawdzenie,
jak zachowa sie rowiesnik wobec okreslonego zachowania.




SPOSOBY ZACHOWANIA SIE DZIECI W TRAKCIE TRWANIA
KONFLIKTU:
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Konflikty mogg wywota¢ w dziecku wrogosc,
frustracje, lek, postawe ,,przeciw ludziom”,
ale konflikt moze by¢ tez ,motorem”
stwarzajacym warunki do zdobywania
kompetencji interpersonalnych,

a najwazniejsze z nich to tolerancja,
umiejetnosc negocjacji i sztuka osiggania
Kkompromisu.

[ tu znaczaca role petni nauczyciel, ktory
w sytuacjach konfliktowych nigdy nie stosuje
systemu Kkar, ale udziela dzieciom
emocjonalnego wsparcia, rozmawia,
doprowadza do rozwigzania spornej sytuacji,
uczac dzieci, jak w prawidtowy sposéb
ksztattowac stosunki miedzyludzkie.



Reakcja nauczyciela przedszkola na
konflikty dzieci powinna byc
whnikliwa, zyczliwa, spokojna
1 zawsze wspierajgca dziecko

w szukaniu rozwigzania.
Madry dorosty wie, ze staby uktad
nerwowy rozwijajgcego sie dziecka
oraz intensywnosc uczuc, ktore
podlegajg zmianom, sg wpisane
w nature dziecka.
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Dla 5-latkow interakcje z rowiesnikami sa bardzo wazne.
Ale i czestotliwosc¢ konfliktow jest w tym wieku duza.
Czesciey bljg sierwyzywaja chtopey-Najezesciepktocg sie

0 zabawke w siwobodnyeh, Spontanicznyeh zabawach;albo
powodem konfliktu jest nierespektowanie zasad w zabawach
zespotowych, np. w pitce noznej. W tym wieku nalezy
pamietac o dostarczeniu dzieciom tyle ruchu na swiezym
powietrzu; ile'to mozliwe. Przed kazdym sportem
kontaktowyin warto usigsc z-ticzestnikamizabawy w kregu
I przypomniec-sobie zasady gry. Jezeli sytuacje zaogniajq
sie, nauczyciel:powinien pozwolic dzieciom:na
samodzielne rozwigzywanie sprawy dopoty, dopoki
nikomu nie dzieje sie krzywda..Okazuje sie bowiem, ze
dzieci potrafia swietnie ze sobg rozmawiac i dochodzic
do porozumienia: Dzieje sie tak wtedy, sdy Kilka razy
przecwiczyly sposob wychodzeniaz konfliktu oraz
odczuwaja bezpieczenstwo, wsparcie i akceptacje ze
strony nauczyeciela,
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Kiedy dziecko mowi rodzicom, Ze stato sie cos$, co je w jakis$ sposéb
dotkneto, zranito, niepozadane reakcje rodzica to miedzy innymi:

O zignorowanie dziecka, brak jakiejkolwiek reakcji;

O zlekcewazenie problemu, powiedzenie: ,Nic takiego sie nie stato” lub
,Nie przesadzaj” albo ,Z pewnoScia nie jest az tak Zle”;

O oferowanie rad przed przyjrzeniem sie sytuacji i zrozumieniem, co
doktadnie sie stato;

O zaktadanie z gory, ze dziecko jest ofiarg, a druga strona konfliktu
agresorem;

O zaktadanie przed przyjrzeniem sie sytuacji, ze dziecko aktywnie
przyczynito sie do powstania konfliktu, méwienie: ,,Pewnie go
sprowokowates$” lub ,Sama tez nie jeste$ Swieta. Nie dalej jak w zesztym
tygodniu to ja musiatam wystuchiwac od nauczycielki, ze wySmiewasz sie
7 kolezanki”;

O negatywne ocenianie dziecka, komentarze typu: ,Czemu mi o tym
moéwisz? Sam powinienes sobie poradzi¢” lub , Ale z ciebie ofiara losu.
Wiecznie dajesz sobg pomiatac”, albo ,Powinienes sobie z tym poradzic.
Nie zachowuj sie jak mieczak”;

O zachecanie do agresiji: ,Jak cie bije, to mu oddaj” lub ,Przytéz jej, to
popamieta” albo ,Na drugi raz odpowiedz jej tak, az jej w piety péjdzie”;

O rozwigzywanie problemu bez udziatu dziecka
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Niewielki konflikt

W przypadku drobnych sporéw i konfliktow warto
ograniczy¢ swoja role do wspierania dziecka w domu
i uczenia strategii dziatania. Mozesz pomoc dziecku
przyjrzec sie zaistniatej sytuaciji, jej przyczynom,
przebiegowi i wspolnie wypracowac pomysty na jej
zatagodzenie lub rozwigzanie. Wazne jest, aby w miare
mozliwos$ci pomysty rozwigzan byty dzietem dziecka.
Jesli to Ty coS proponujesz, nie mozesz swoich rozwigzan
narzucac, a jedynie poddac dziecku pod rozwage.
Aby dziecko mogto zastosowac okreslone rozwigzanie,
musi by¢ ono dopasowane do jego mozliwosci,
umiejetnosci i osobowosci. Starsze dzieci czesto nie
oczekujg od rodzicOw pomystow na rozwigzania.
Chca zosta¢ wystuchane i uzyskac wsparcie, zrozumienie
dla swoich uczuc i trudnosci.




Powazny Konflikt

W przypadku powaznych konfliktéw, w ktérych zagrozone
jest bezpieczenstwo fizyczne dziecka lub jego dobrostan
psychiczny, powiniene$ stanowczo reagowac, szczegolnie

wtedy, gdy pojawiajg sie symptomy wskazujgce, ze dziecko

przezywa powazne trudnosci i nie radzi sobie z nimi.
Oprécz pomagania dziecku w domu mozesz:

= skontaktowac sie z rodzicami drugiej strony konfliktu
i wspolnie wypracowac rozwigzania,

= skontaktowac sie z rodzicami drugiej strony konfliktu
i zaaranzowac wspoOlne spotkanie rodzicow i dzieci,
ktorego celem bedzie rozwigzanie konfliktu,

= porozmawiac z nauczycielem /wychowawcg, dowiedzie¢
sie wiecej na temat konfliktu, wspdlnie podjac¢ decyzje co
do dalszych dziatan,

= poprosic¢ o mediacje, w ktorych uczestniczy¢ beda obie
strony konfliktu i rodzice.
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0O Zachecaj dziecko, aby méwito otwarcie o swoich uczuciach, nie tylko
podczas wystapienia konfliktu, ale takze w kazdej sytuacji po to, zeby
emocje nie staty sie trudnym tematem tabu,

O Rozmawiaj z dzieckiem o braniu odpowiedzialnos$ci za swoje dziatania
w konflikcie. Dzieciom wielokrotnie trudno jest,,przyznac sie” do
konkretnych, niewtasciwych zachowan. Nie chodzi tutaj o szukanie
winnego, ale rozumienie swoich dziatan.

O Szukaj wspélnie z dzieckiem sposobdw na rozwigzanie problemu w taki
sposoéb, zeby dziecko nie wstydzito sie wyraza¢ swoich pomystow.
Nie krytykuj dziecka, lecz go wspieraj w poszukiwaniu rozwigzan,

O Postaraj sie o to, zeby dziecko nie skupiato sie tylko na winie drugiej
osoby, zeby nie szukato na site tzw. kozta ofiarnego, tylko dlatego, zeby
wyznaczy¢ kogos do ukarania. Kilkulatkowi bowiem trudno stwierdzic, po
czyjej stronie lezy wina za powstanie konfliktu. W tej sytuacji lepiej
porozmawiac z dzieckiem o tym, co czuje ono w tej konkretnej sytuaciji.
Po rozmowie i uspokojeniu emocji tatwiej bedzie dziecku opowiedziec
cate wydarzenie,

O Warto tez po zazegnanym konflikcie wrdci¢ do tematu konfliktu, nie po to,
aby wytyka¢/ wypominac dziecku niewtasciwe zachowanie, ale przede
wszystkim po to, aby da¢ dziecku mozliwo$¢ zrozumienia, co sie tak
naprawde wydarzyto i dlaczego tak sie stato. Q



= Kitotnie sie zdarzajg i bywajg trudnym czasem i dla rodzicow
i dla dzieci

= Reakcji na sytuacje konfliktowg moze by¢ bardzo wiele
= Konflikt na trwate wbudowany jest w kontakty interpersonalne

= Konflikt jest naturalnym elementem zycia, ale reakcje i sposoby
radzenia sobie z konfliktem wymagajg praktyki i wsparcia juz od
najmtodszych lat

= Konflikt jest waznym elementem spotecznych relacji, pozwala
okreslac granice wtasnych potrzeb, uczy zasad wspodtpracy
i dochodzenia do zgody

= Konflikty cho¢ tak niemile widziane z perspektywy dorostych -
sg potrzebne. R0znica, ktdra jest istotna to sposob jak reagujemy
w sytuacji konfliktu, jak postrzegamy sam konflikt, jak potrafimy
dochodzi¢ do porozumienia

= Reaguj, tylko niezbyt wczesnie... jesli mama lub tata przejmie role
sedziego, w kolejnych sytuacjach dziecko bedzie czeka¢ wpierw

na jego reakcje







Opracowaty:
Psycholog Dagmara Moskwa
Pedagog Aneta Cedro



