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KARA DLA SPOLKI EXPECTES ZA NIEUCZCIWE PRAKTYKI NA
POKAZACH

e Spotka Expectes zapraszata konsumentow na pokazy pod pretekstem udziatu w
akcji ,,Polska Przedsiebiorcom” i obiecywata prezenty za udziat w spotkaniach.

o W rzeczywistosci akcja nie istniata, a upominki nie byty darmowe.

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny natozyt na firme ponad 2,3 min zt kary za

wprowadzanie konsumentéw w btad.

[Warszawa, 29 wrzesnia 2022 r.] Spotka Expectes z siedziba w Poznaniu organizuje pokazy
handlowe. Sprzedaje na nich sprzet AGD oraz produkty wetniane. Dzwonigc do
konsumentow, jej telemarketerzy podaja sie za przedstawicieli Fundacji Reklamy
Spotecznej i zapraszaja na prezentacje w ramach akcji ,,Polska przedsiebiorcom”, ktorej
celem jest ratowanie miejsc pracy. Prezes UOKiK zakwestionowat praktyki firmy i natozyt na

nig kare w wysokosci ponad 2,3 mln ztotych (2 342 230 zt).

- Spotka Expectes wprowadzata konsumentow w btqad i kusita ich podarunkami, aby przyszli
na pokaz i kupili oferowane tam produkty. Szczegodlnie razqcy jest fakt, Zze w rozmowach z
konsumentami telemarketerzy ukrywali prawdziwqg tozsamos¢ przedsiebiorcy i powotywali
sie na nieistniejqcq fundacje, co miato dodatkowo oddziatywa¢ na emocje rozmowcow -

mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
Zakwestionowane praktyki

1. Wprowadzanie konsumentéow w btad co do przyczyny kierowanych do
konsumentéw zaproszen. Podczas rozmoéw telefonicznych telemarketerzy
informowali konsumentow, ze reprezentuja Fundacje Reklamy Spotecznej i dziataja
w ramach akcji ,,Polska Przedsiebiorcom”, ktorej celem jest ratowanie miejsc pracy.
W rzeczywistosci nie istnieje ani Fundacja Reklamy Spotecznej, ani akcja ,,Polska
Przedsiebiorcom”. Spotkania maja charakter pokazu handlowego.

2. Wprowadzanie w btad co do prezentow. Telemarketerzy wywotywali u
konsumentow wrazenie, Ze juz za sam udziat w prezentacji kazda para przychodzaca

na spotkanie dostanie cisnieniowy ekspres do kawy. W rozmowach podkreslali
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funkcjonalnosé i jakosc ekspresu. W rzeczywistosci okazywato sie, ze konsumenci nie
otrzymywali obiecanych ekspresow - byty one uwzgledniane jako cze$¢ nabywanych
przez konsumentow zestawdw, a konsumenci w trakcie pokazow byli informowani,
ze aby otrzymac ekspres, musza dokonac zakupu. Za to prezenty wreczane za sam
udziat w pokazie byty bardzo niskiej wartosci i jakosci.

Wprowadzanie w btad, Zze spotkanie i prezenty za udziat w spotkaniu sa
finansowane przez sponsora. W trakcie pokazow prowadzacy informowali
uczestnikow, ze prezenty sg sponsorowane przez firme, ktora w rzeczywistosci nie
istnieje.

Udzielanie konsumentom nieprawdziwych informacji co do losowania podczas
prezentacji. W trakcie pokazu przedstawiciele spotki przeprowadzali rozne
losowania wsrod uczestnikow. Przedmiotem jednego z nich miaty by¢ nagrody, takie
jak zestawy nozy, zelazko, maszynka do miesa, wyciskarka. W rzeczywistosci osoby
wylosowane miaty mozliwos¢ wyboru jednej z kilku kopert, a w wylosowanej kopercie
byty wyszczegolnione artykuty eksponowane na prezentacji, ale warunkiem ich
otrzymania byt zakup jednego z oferowanych produktéw. Niezaleznie od tego,
ustalilismy, ze wszystkie losowania maja fikcyjny charakter i stanowia jedynie
element prezentacji majacy na celu zachecenie konsumentow do zakupu

prezentowanego sprzetu.

Prezes UOKiK w wydanej decyzji nakazat spotce natychmiast zaprzestaé stosowania

zakwestionowanych praktyk.

Rady dla konsumentow

Uwazaj na putapki w zaproszeniach. Nie daj sie zwies¢, ze chodzi o bezptatne
badania czy promocje nowej sieci sklepow. Pamietaj, ze prezenty przewaznie nie sg

za darmo.

Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji. Masz prawo do rzetelnej informacji na
temat oferowanych produktow. Dopytaj o ich wtasciwosci, porownaj ceny. Nie daj
sobie wmowic, ze musisz kupi¢ dang rzecz natychmiast, bo potem nie bedziesz miat

okazji.
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3. Uwazaj przy ptatnosci na raty. Doktadnie przeczytaj umowe i zataczniki do niej,
wtacznie z tym, co jest napisane ,,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma ukrytych

dodatkowych kosztow.

4. Domagaj sie dokumentéw. Sprzedawca musi ci da¢ 1 egzemplarz umowy, wszelkie

zataczniki do niej, regulaminy promocji.

5. Mozesz odstgpi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od otrzymania towaru. Jesli
sprzedawca cie o tym nie poinformowat, termin wydtuza sie do 12 miesiecy. Po
wystaniu oswiadczenia o odstapieniu od umowy, musisz w ciggu 14 dni na wtasny

koszt odesta¢ produkt.

6. Wadliwy produkt mozesz reklamowac. Mozesz zada¢ od sprzedawcy naprawy lub
wymiany towaru, obnizenia ceny, a gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy.
Sprzedawca odpowiada w ramach rekojmi za wady, ktore wystapity w ciagu 2 lat od

wydania towaru.
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