ZARZADZENIE NR 838/2023
BURMISTRZA KRZYZA WIELKOPOLSKIEGO

z dnia 3 stycznia 2024 r.

w sprawie w sprawie planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami dla Urzedu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim na lata 2024 - 2025

Na podstawie art. 30 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz. U. 2023 r., poz. 40 ze zm.)
oraz art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy zdnia 19lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegoOlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 r., poz. 2240) zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dla Urzgdu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim na lata 2024-2025, stanowiacy zalacznik do
niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Koordynacje wdrozenia dokumentu, o ktorym mowa w § 1, powierza si¢ Koordynatorowi do spraw
dostepnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Krzyza Wielkopolskiego

Rafal Sroka
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 838
Burmistrza Krzyza Wielkopolskiego
z dnia 3 stycznia 2024 r.

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami na lata
2024 - 2025

I. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2022 r.,
poz. 2240). Ustawa ta ma stuzy¢ poprawie warunkoéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze
szczegoOlnymi potrzebami wynikajacymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te moga
mie¢ utrudniony dostep do korzystania z uslug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych,
cyfrowych czy informacyjno — komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podej$cia do obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami ipodejmowanie dzialan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzadowego programu Dostgpno$¢ Plus. Program ten zostal przyjety
uchwala nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz
rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje si¢ na ksztalttowaniu warunkéw do zmian
w przestrzeni publicznej, architektury transportu i oferowanych na rynku produktow tak, by dostosowaé je do
potrzeb wszystkich obywateli, zwlaszcza 0sob o szczegodlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniaja zapisy Konwencji o prawach o0so6b niepelosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 22012 r., poz. 1169, ze zm.). Tym samym
zobowiazuja do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do obiektow/budynkéw na réwni
z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodza jednak znacznie szerzej, zobowiazujac podmioty publiczne
do zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno — komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wladzy publicznej okreslony w art. 14 ust. 1 ma obowigzek wyznaczenia
koordynatora ds. dostgpnosci. Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu
dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostepnos$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

II. Cel planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnos$ci osobom ze szczeg6élnymi potrzebami
na 2024-2025

1. Wskazanie kierunkéw niezbednych do zmian iwdrozenie rozwigzan, ktore pozwola usprawnicé
funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Krzyzu Wielkopolskim w mozliwie najszybszym czasie.

2. Podjecie dziatan, ktore sprawia, ze Urzad Miejski w Krzyzu Wielkopolskim stanie si¢ miejscem bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Zwrocenie uwagi na potrzeby o0sob ze szczeg6lnymi potrzebami poprzez szerzenie $wiadomosci
w danym zakresie wsrdd innych.

II1. Plan doste¢pnosci powinien zawierac:

1. Rekomendowane rozwigzania w zakresie likwidacji barier dostgpnosci w gléwnych obszarach
dziatalno$ci organizacji (obstuga klienta, komunikacja, ustugi, kadry, zarzadzanie),

2. Okreslenie kluczowych obszaré6w dzialania organizacji, dla ktoérych niezbedne jest opracowanie
rozwiazan w zakresie dostgpnosci,

3. Uzasadnienie poprawnosci/zasadno$ci wdrozenia rozwigzania,

4. Okreslenie szacunkowych kosztow wdrozenia zmian,

5. Podziat dziatan ze wzgledu na koszty (bezkosztowe, niskokosztowe, wysokokosztowe),
6. Harmonogram wprowadzania zmian.

IV. Dzialania dazace do opracowania planu oraz sporzadzania raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci.
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1. Powotanie koordynatora ds. dostgpnosci

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2022 r., poz. 2240) kazdy organ witadzy publicznej w tym organ administracji rzadowe;j
i samorzadowej, organ kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty, wyznacza co najmniej jedna
osobe pelniagca funkcje koordynatora do spraw dostgpnosci. W zwiazku z tym, w dniu 10 wrzesnia 2023 r.
Burmistrz Krzyza Wielkopolskiego zarzadzeniem nr 771/2023 wyznaczyt Koordynatora ds. dostgpnosci.

Osoba odpowiedzialna za wdrazanie dostgpnosci w urzedzie powinna realizowaé swoje zadania stosujac
wytyczne, normy idobre praktyki w zakresie dostgpnosci we wszystkich obszarach dziatalnosci (klient,
komunikacja, ustugi, kadry, zarzadzanie). Powinna okresla¢ kierunki rozwoju i koordynowaé¢ wprowadzanie
zmian we wszystkich glownych aspektach dostgpnosci urzedu dla oséb zindywidualnymi potrzebami
(architektonicznej, cyfrowej, dostepnosci do dobr kultury i sztuki i in.)

W ramach swoich obowigzkéw zawodowych koordynator ds. dostgpnosci przede wszystkim planuje
1 organizuje wspdlprace z pracownikami urzedu zaangazowanymi w proces wdrazania dostepnos$ci 1 organizuje
szkolenia. Odpowiada za dobieranie narzedzi irozwigzan dla zapewnienia dostepnosci organizacji dla osob
z indywidualnymi potrzebami.

Poza tym do zadan koordynatora nalezy:

‘wsparcie 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad Miejski w Krzyzu
Wielkopolskim,

‘przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami przez Urzad Miejski, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 6 ustawy z dnia
19.07.2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

‘monitorowanie dziatalnosci podejmowanej przez Urzad w zakresie zapewniania dost¢pnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

2. Gmina Krzyz Wielkopolski brata udziat w Projekcie Dostgpno$¢ PLUS w urzedach JST wojewddztwa
wielkopolskiego”.

‘Celem Projektu bylo podniesienie poziomu przygotowania jednostek samorzadu terytorialnego
z wojewodztwa wielkopolskiego do zapewnienia dostgpnosci urzedéw administracji publicznej dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami poprzez wdrozenie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych dostosowania procedur
obstugi klienta ze szczegblnymi potrzebami, atakze podniesienie kompetencji ich pracownikow
samorzadowych w ramach szkolen osob z zakresu stosowania rozwigzan utatwiajacych zatrudnianie 0sob
z niepetnosprawnosciami.

3. W Urzedzie Miejskim w Krzyzu Wielkopolskim przeprowadzono stosowny audyt w czterech obszarach
dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej, informacyjno — komunikacyjnej i organizacyjno — proceduralne;.

4. Opracowano ,,Procedure obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami” jako zalgcznik do Zarzadzenia nr
492/2022 Burmistrza Krzyza Wielkopolskiego z dnia 29 marca 2022 r.

5. Zakupiono dla Urzgdu zestaw sprzetu w ramach drobnych usprawnien:
‘petla indukcyjna — urzgdzenie do obstugi oséb stabostyszacych,
-tabliczki brajlowskie na drzwi wewnetrzne,

-tabliczka brajlowska z wypuklym piktogramem do oznakowania drzwi zewnetrznych — o mozliwosci wejscia
psa asystujacego,

‘system wezwania asysty,

-oprogramowanie — program powigkszajacy i czytajacy ekran,
-specjalistyczna klawiatura komputerowa dla 0séb z dysfunkcja wzroku,
-koc ewakuacyjny.

6. W terminie do 31 marca 2021 r. przedlozono oraz podano do publicznej wiadomos$ci raport o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.
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7. Przygotowano wzor wniosku o zapewnienie dostgpnosci, ktory zostat opublikowany w Biuletynie
Informacji Publicznej oraz na stronie internetowe;j.

8. Wejscie do budynku gléwnego nie jest dostepne dla osdb niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na
wozku inwalidzkim. W budynku niema windy. Brak jest toalet przystosowanych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. W Urzedzie nie zorganizowano ogdlnodostgpnego biura obshugi.

9. Zapewniono dostgpnos¢ cyfrowa na stronie Gminy Krzyz Wielkopolski.

10. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga sygnalizowaé potrzebe zatatwienia sprawy w Urzegdzie przy
uzyciu dzwonka, znajdujacego si¢ przed wejsciem do budynku.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych ibedacych w trakcie realizacji, identyfikuje si¢ potrzeby dalszego
rozwijania dziatan urzedu w kierunku zwigkszenia jego dostepnosci pod wzgledem architektonicznym,
cyfrowym, informacyjno — komunikacyjnym.

Burmistrz Krzyza Wielkopolskiego Zarzadzeniem nalozy odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegdlnych
pozycji Planu na wiasciwe referaty. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do
spraw dostgpnosci. W ramach procesu monitoringu Koordynator ds. dostgpnosci, do 1 marca kazdego roku,
przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne raporty z realizacji Planu bgda
zatwierdzane przez Burmistrza Krzyza Wielkopolskiego. Na podstawie przygotowanego raportu rocznego,
Koordynator ds. dostgpnosci moze formutowa¢ wnioski w zakresie stanu realizacji dzialan wynikajacych
z przyjetego planu i kierowa¢ je do wlasciwych komorek organizacyjnych.

Zgodnie z zapisami Ustawy art. 11 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej co 4 lata, najp6zniej do
31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz zatwierdzi go na portalu sprawozdawczym Glownego Urzgdu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie BIP Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Zwigkszenie dostgpnosci przestrzeni publicznej wymaga budowy $§wiadomosci spoteczenstwa na temat
réznorodnosci potrzeb iréwnosci praw wszystkich mieszkancow. Ksztaltowanie i zmiana postaw to proces
dlugotrwaty, wymagajacy ciaglego wzmacniania iutrwalania. Konieczna jest szeroka edukacja spoleczna
podnoszaca $wiadomo$¢ problematyki réznych potrzeb idostgpnosci dla réznych grup spotecznych.
Szczegblng rolg w tym zakresie moze odegra¢ administracja publiczna. Dlatego wazne jest podnoszenie
swiadomosci i kompetencji urzednikow w zakresie dostgpnosci. Koordynator ds. dostgpnosci bedzie dostarczat
pracownikom materialy, a takze w miar¢ mozliwo$ci finansowych organizowatl szkolenia w zakresie tematyki
dostepnosci.

Podmiot Czas realizacji
L.p. | Zadanie do realizacji odpowiedzialny Sposob realizacji zadania zadania
Opracowanie planu dziatania
na rzecz poprawy zapewnienia
dostgpnosci osobom ze
Sporzadzenie planu szczegblnymi potrzebami oraz
dzialania na rzecz zatwierdzenie planu przez
poprawy zapewnienia Burmistrza. Zamieszczenie na
dostepnosci osobom ze stronie internetowe] Urzedu
szczegOlnymi Miejskiego danych osoby
potrzebami oraz wyznaczonej na koordynatora
publikacja danych ds. dostgpnosci oraz
koordynatora ds. Koordynator ds. udostepnienie tresci planu
1 dostepnosci dostepnosci dzialania na stronie www. do 31.01.2024
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Samoocena stanu
budynku Urzgdu
Miejskiego w Krzyzu
Wikp., dziatan
cyfrowych oraz
informacyjno -
komunikacyjnych pod
wzgledem
dostosowania do
potrzeb 0sob ze
szczegdlnymi
potrzebami
wynikajacymi z
przepisow ustawy

Koordynator ds.
dostepnosci, IT,
TG

Przeglad stanu budynku
Urzedu Miejskiego, Biuletynu
Informacji Publicznej i strony
www w zakresie
architektonicznym, cyfrowym
1 informacyjno -
komunikacyjnym wzgledem
0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami

do 30.06.2024

Zatrudnianie 0sob z
niepelnosprawnosciam
i

Koordynator ds.
dostepnosci,
Inspektor ds. kadr

Prowadzenie dziatan majacych
na celu promocj¢ zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami.
Zachecanie w ogloszeniach o
prowadzonych naborach oséb
z niepetnosprawnosciami do
aplikowania na wolne
stanowiska pracy w Urzedzie
Miejskim. Uelastycznienie i
uproszczenie naboru poprzez
prowadzenie rekrutacji w
sposob zdalny. Dostosowanie
stanowiska administracyjno -
biurowego na podstawie
za$wiadczenia lekarskiego
wydanego pracownikowi przez
lekarza medycyny pracy.

zadanie ciagle

Obstuga 0séb z
niepetnosprawnosciam
i

Wyspecjalizowan
a jednostka

Prowadzenie cyklicznych
badan wsréd pracownikow w
zakresie potrzeb
szkoleniowych zwigzanych z

tematykg oséb z
niepetnosprawnosciami.
Kontynuacja przygotowania
pracownikow w zakresie

tematyki oséb z
niepetnosprawnosciami.
Administrowanie intranetowe]
zaktadki poswigconej osobom
Z niepetnosprawnosciami

zadanie ciagle

Wzrost swiadomosci
pracownikow Urzedu
na temat réznych
rodzajow
niepetnosprawnosci
oraz wlasciwych
zachowan w kontakcie

Wyspecjalizowan

Organizacja szkolen dla
pracownikow w zakresie
potrzeb 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, biezace
przekazywanie informacji o
pomocy osobom ze

zadanie ciagle

7z osobami z

a jednostka

szczegblnymi potrzebami
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niepetnosprawnosciam
i

Zapewnienie
informacji na temat
rozktadu pomieszczen

w budynku, co
najmniej w sposob
wizualny i1 dotykowy
6 lub gltosowy

Koordynator ds.

dostepnosci

Zakup urzadzen
umozliwiajacych zapoznanie
si¢ z informacjami na temat
rozktadu pomieszczen w
budynku w sposob gltosowy i
dotykowy (np. tablica
tyflograficzna)

do 31.12.2024

Stworzenie zapisoOw
dotyczacych
przebywania na terenie
Urzedu psa
asystujacego, psa

7 przewodnika

Koordynator ds.

dostepnosci

Opracowanie standardow
zachowan w sytuacji kiedy w
wydarzeniu organizowanym w
siedzibie Urzgdu bierze udziat
osoba z psem asystujacym,
psem przewodnikiem,;
przeszkolenie pracownikow
odpowiedzialnych za
wpuszczanie do siedziby
Urzedu o0s6b przychodzacych z
psem asystujacym, psem
przewodnikiem (w formie
zarzadzen)

do 31.03.2024

Stworzenie procedury
rozpatrzenia wniosku o
kontakt w formie
jakiej oczekuje osoba
ze szczegllnymi
8 potrzebami

Koordynator ds.

dostepnosci

Stworzenie wzoru wniosku o
kontakt w formie, ktorej
oczekuje osoba ze
szczegOlnymi potrzebami

do 29.02.2024

Realizacja art. 30
Ustawy w ramach
postepowania

9 skargowego

Koordynator ds.
dostepnosci

Opracowanie procedury
przyjmowania i rozpatrywania
wnioskOw w ramach
postepowania skargowego o
zapewnienie dostepnosci

do 31.05.2024

Zapewnienie ttumaczy
Polskiego Jezyka
Migowego(PIM),

napisOw w materialach
audiowizualnych,
umieszczanych na

stronach
internetowych przez
Ministerstwo oraz
ttumaczy PJM podczas
organizowanych
wydarzen

10

Koordynator ds.

Stosowanie w zamowieniach

publicznych i umowach z
wykonawcami zapisOw

dotyczacych zapewnienia
ustugi thumacza PJM,

na nagraniu z wydarzenia w

nalezacych do Urzedu;
zapewnienie ttumacza PJM
podczas wydarzen -
obligatoryjne, gdy osoba z

napisow, ktore beda dostepne

materiatach audiowizualnych

niepetnosprawnoscia

dostepnosci

do 31.12.2024
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wymagajacg komunikacji w
PIM zgtlosi swoj udzial w
wydarzeniu lub spotkaniu,

ktore jest otwarte dla
wszystkich zainteresowanych
uczestnikow

Sporzadzenie raportu o stanie

Pierwszy raport
sporzadzony
byl w terminie
do 31.03.2021
r., kolejny- w

Sporzadzenie raportu o zapewnienia dost¢pnosci terminach
stanie zapewnienia osobom ze szczegdlnymi przewidzianych
dostepnosci osobom ze potrzebami oraz zamieszczenie wart.. 11
szczegOlnymi Koordynator ds. go na stronie Biuletynu ustawy z dnia
11 potrzebami dostepnosci Informacji Publicznej 19 lipca 2019 1.
Zapewnienie osobom
ze szczegllnymi Referat
potrzebami Techniczno -
odpowiednio Gospodarczy
przystosowanej dla Koordynator ds. Opracowanie projektu i
12 nich toalety dostepnosci przeprowadzenie remontu do 31.12.2025
Zapewnienie osobom Referat
ze szczegllnymi Techniczno -
potrzebami Biura Gospodarczy
Obstugi Klienta na Koordynator ds. Opracowanie projektu i
13 parterze budynku dostepnosci przeprowadzenie remontu do 31.12.2025
Przygotowanie projektu
zamontowania windy w
Referat budynku Urzedu wraz ze
Techniczno - wszystkimi wymaganymi
Gospodarczy zgodami, ktéra spetniac¢ bedzie
Projekt windy w Koordynator ds. | standardy uzytkowe dla osob z
14 budynku Urzedu dostepnosci niepetnosprawnos$ciami do 31.12.2025
Zapewnienie
wszystkim osobom
bezpiecznej ewakuacji Opracowanie planu
z budynku, w Koordynator ds. bezpiecznej ewakuacji z
szczegolnosci tym z dostepnosci budynku wszystkim osobom,
niepelnosprawnosciam | Referat Ogolno - w szczegblnosci tym z
15 i Organizacyjny niepelnosprawno$ciami do 30.06.2024
Biezaca aktualizacja
Biezaca aktualizacji informacji zawartych w
informacji w deklaracji | Koordynator ds. deklaracji dostgpnosci
16 dostepnosci dostepnosci zamieszczonej na stronie zadanie ciagle
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internetowej Urzedu oraz w
Biuletynie Informacji
Publicznej
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