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(infolinia) przyjmowania stron
PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Infolinia od Poniedziatku
do Pigtku w godzinach
od 8:00 do 18:00
800 - 190 — 590

Sekretariat:
(22) 532 - 82 - 50
fax.: (22) 506 — 50 — 64

Poniedziatek w godzinach
od 9.00 do 18.00
0Od Wtorku do Piatku:
w godzinach od 9:00 do 15:00

https://www.gov.pl/web/rpp/
kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie famania

zbiorowych praw pacjenta.
Osoby zainteresowane powinny zapisa¢ si¢ mailowo

(rezerwacja@rpp.gov.pl) lub telefonicznie (22 532-82-43)

— woOweczas zostanie wyznaczony dzien i godzina
spotkania.

Osoby niezapisane rowniez zostang przyjete, jednak moze

zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze beda musiaty chwilg poczekaé,

poniewaz w pierwszej kolejnosci beda obstugiwane osoby

zapisane.

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala
Psychiatrycznego

Pacjentom placowek, ktore nie sa objete dziatalnoscia Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego lub ich rodzinom czy bliskim pomocy w ochronie praw udziela Departament do Spraw
Zdrowia Psychicznego Biura Rzecznika Praw Pacjenta — Kontakt powyzej.

Narodowy Fundusz
Zdrowia

ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa

Catodobowy kontakt, 7 dni
w tygodniu:
800 190 590

Sekretariat:
22572 63 68

Poniedziatek- Pigtek czynne od
8:00 do 16:00.

www.nfz.gov.pl
KancelariaElektroniczna[at]nfz.gov.p
|

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba obj¢ta
ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.

Mozna uzyska¢ migdzy innymi informacjg o:
-$wiadczeniach,

-nocnej i $wiagtecznej opiece zdrowotne;j,

-programie profilaktycznym,

-leczeniu poza granicami kraju,

-prawach pacjenta.

Slaski Oddziat Wojewodzki
NFZ

40-844 Katowice
ul. Kossutha 13

Catodobowy kontakt, 7 dni
w tygodniu:
800 190 590

fax 327351571

Poniedziatek - 8:00 - 16:00
Wtorek - 8:00 - 16:00
Sroda - 8:00 - 16:00
Czwartek - 8:00 - 16:00
Pigtek - 8:00 - 16:00

www.nfz-katowice.pl
kancelaria@nfz-katowice.pl

tip@nfz.gov.pl.

Delegatura w Bielsku-Biatej

ul. Karpacka 24
43-300 Bielsko-Biata

33498 98 00

Poniedziatek 8:00-16:00
Wtorek 8:00-16:00
Sroda 8:00-16:00
Czwartek 8:00-16:00
Piatek 8:00-16:00

bielskobiala@nfz-katowice.pl ,
sekretariat_bielsko@nfz-katowice.pl

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba obj¢ta
ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.



https://www.gov.pl/web/rpp/
http://www.nfz-katowice.pl/

Delegatura w Czestochowie

ul. Czartoryskiego 28
42-200 Czgstochowa

343607270

Poniedziatek 8:00-16:00
Wtorek 8:00-16:00
Sroda 8:00-16:00
Czwartek 8:00-16:00
Piatek 8:00-16:00

sekretariat_czestochowa@nfz-
katowice.pl

Delegatura w Piekarach
Slaskich

ul. Kosciuszki 22
41-940 Piekary Slaskie

327824871

Poniedziatek 8:00-16:00
Wtorek 8:00-16:00
Sroda 8:00-16:00
Czwartek 8:00-16:00
Pigtek 8:00-16:00

sekretariat_piekary@nfz-katowice.pl

Delegatura w Rybniku

ul. 3 Maja 29
44-200 Rybnik

800 190 590

Poniedziatek 8:00-16:00
Wtorek 8:00-16:00
Sroda 8:00-16:00
Czwartek 8:00-16:00
Pigtek 8:00-16:00

rybnik@nfz-katowice.pl

PSYCHOLOGICZN

E

Oddziaty na terenie
Powiatu Bielskiego
Marek Zimnal

Stowarzyszenie
Promocji Zdrowia
Psychicznego
"Od Nowa"
ul. Pawla Stalmacha 9
43-502 Czechowice-
Dziedzice

Tel. 32 215 50 05

Druga, czwarta i pigta Sroda
miesigca
w godzinach
od 7:30 do 15:30

www.stowarzyszenieodnowa.blogspo

t.com
stowarzyszenieodnowa@wp.pl

Z porad moga skorzysta¢ osoby bedace w kryzysie
psychicznym.

Dziatania z zakresu:

-leczenia uzaleznien oraz zakazen HIV i AIDS,

- pomoc osobom o obnizonej sprawnosci fizycznej i
mentalnej w pelnym i rownoprawnym uczestnictwie w
zyciu spotecznym,

- promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa,

- przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

- dziatalnoé¢ charytatywna,

- podejmowanie dziatan na rzecz nauki, edukacji, o§wiaty
i wychowania w zakresie ochrony i promocji zdrowia,

- wspieranie i prowadzenie dziatan z zakresu doskonalenia
zawodowego 0sob pracujacych w ramach ochrony
zdrowia i edukacji.

Bielskie Centrum
Psychiatrii — Olszéwka
w Bielsku-Biatej
ul. Olszowka 102
43-309 Bielsko-Biata

Tel.: (33)812 30 41
338116545
Fax: 33 81139 23

Punty Zgloszeniowo -
Koordynacyjne czynne sa:

Poniedziatek 8:00-18:00
Wtorek 8:00-18:00
Sroda 8:00-18:00
Czwartek 8:00-18:00
Pigtek 8:00-18:00

www.psychiatria.bielsko.pl
bep@psychiatria.bielsko.pl

Z porad moga skorzysta¢ osoby potrzebujace wsparcia,
pomocy, leczenia z powodu zaburzen zdrowia
psychicznego.

Placowka $wiadczy rowniez pomoc w leczeniu
uzaleznien.

Slaska Fundacja
Biekitny Krzyz
ul. Dzwonkowa 138
43-384 Jaworze

Tel/fax: 33 817 28 38

Poniedziatek — Pigtek
7:30 - 15:30

www.bk-europe.pl
sekretariat@bk-europe.pl

Pomoc osobom uzaleznionym, chorym, znajdujacym si¢ w
trudnym potozeniu czy tez pokrzywdzonym w skutek
rozmaitych przyczyn.

Prowadzenie terapii grupowych oraz indywidulanych osob
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych oraz od
czynnosci.



https://www.google.com/search?q=nfz+Delegatura+w+Rybniku&rlz=1C1GCEU_plPL871PL871&ei=2pY5YuKLMtCJrwTBlLqICw&ved=0ahUKEwji4PHws9n2AhXQxIsKHUGKDrEQ4dUDCA4&uact=5&oq=nfz+Delegatura+w+Rybniku&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB46BwgAEEcQsAM6CggAEEcQsAMQyQNKBAhBGABKBAhGGABQowFYowFg4AloAXABeACAAUaIAUaSAQExmAEAoAECoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz
http://www.stowarzyszenieodnowa.blogspot.com/
http://www.stowarzyszenieodnowa.blogspot.com/
http://www.bk-europe.pl/

Fundacja
Zapobiegania i
Resocjalizacji
Uzaleznien ,,Nadzieja”
UL. Barkowska 167C
43-346 Bielsko-Biata

Tel.: 33816 07 67
33 487 67 39
Fax: 33 487 67 34

Poniedziatek 7:00-15:00
Wtorek 7:00-15:00
Sroda 7:00-15:00
Czwartek 7:00-15:00
Piatek 7:00-15:00

www.nadzieja.bielsko.pl
fundacja@nadzieja.bielsko.pl

Pomoc dzieciom i mtodziezy w dojrzewaniu do peni
czlowieczenstwa, wspieranie rodzin i pomoc w ich
trudnosciach.

Osrodek Terapii Uzaleznien.

PZOL sp. z 0.0. -
Beskidzkie Centrum
Zdrowia Psychicznego
ul. Graniczna 7
34-312 Migdzybrodzie
Bialskie

Telefony:
+48 33 866 13 49,
+48 33 866 13 50,
+48 33 862 15 19
Fax: +48 33 862 15 08

Poniedziatek, Wtorek, Piatek w
godzinach od 7:30 - 15:30

www./pzol.pl
sekretariat@pzol.pl

Z porad moga skorzysta¢ osoby bedace w kryzysie
psychicznym, dziatania majace na celu poprawe
psychicznego i fizycznego potencjalu zdrowia pacjenta.
- edukacyjne oddziatywanie na §rodowisko zewngtrzne
poglebiajace zrozumienie istoty schorzen psychicznych,
- przeciwdziatanie chronicznemu stresowi fizycznemu i
psychicznemu, powodowanemu przez wymagania, ktore
czesto przewyzszaja mozliwosci adaptacji organizmu,

- indywidualne podejécie do pacjenta, rozpoznanie jego
potrzeb zaréwno zdrowotnych jak i spotecznych,

- $wiadczenie ustug na mozliwie najwyzszym poziomie,
- doskonalenie organizacji pracy uwzgledniajacej
oczekiwania pacjentow chorych psychicznie,

- przestrzeganie karty praw pacjenta oraz kodeksow etyki
zawodowej.

ROZWIAZYWANIE PROBL

EMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Panstwowa Agencja

. . Z porad moga skorzystac¢ osoby dotknigte problemem
Pl}ozlv)‘ilazywanla Afieszimgzx’% (+48 22) 250 63 25 - pméséfml alkoholowym, wspéluzaleznione, dzieci alkoholikow.
roblemow ' ' fax :(+48 22) 250 63 60 '
Alkoholowych
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy dla o
Oséb Pok d h Pomoc osobom pokrzywdzonym i §wiadkom,
S0 OKrzywazonyc Poniedziatek- Pigtek czynne od przeciwdziatanie przestgpczosci oraz pomoc
Przestepstwem 02-121 Warszawa (22) 824 25 01 9:00 do 19:00 www.niebieskalinia.pl postpenitencjarng. '
Ul. Korotynskiego 13 Fax : 823 96 64 Sobota- Niedziela czynne od 8:00 | www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl | Osrodek prowadzony przez Slaska Fundacjg¢ Blekitny
do 15:00 Krzyz w ramach projektu Ministerstwa Sprawiedliwosci
pt. ,,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw”.
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Podbeskld_z_kl Osrodek (33) 814 62 21
Inte rwencl . Fg(s%?? éi 49 228 g 1 Z porad moga skorzysta¢ osoby, ktore znalazty si¢
Kryzysowych w Bielsku- w trudnej sytuacji i nie wiedza, jak sobie z nig poradzi¢
Bialej Pomoc catodobowa E]p:rz Svwaia k
. . 338146221 - Preezywajd KIyzys,
43-300 Bielsko-Biata, 33 19288 Catodobowo, poik.bielsko.pl - nie widza sensu zycia,
ul. Pigkna 2 7 dni w tygodniu kontakt@poik.bielsko.pl - do$wiadczaja przemocy
Telefon dla niestyszacych W rodzinie,
L. acy - maja problemy w rodzinie lub w relacji z bliskimi,
i niedoslyszacych . PRI
: - utracity kogos$ bliskiego,
(kontakt w formie sms) - uczestniczvty w adku
530 560 61 Y W Wypacku,

- nie radza sobie z nadmiernym stresem.



mailto:fundacja@nadzieja.bielsko.pl
http://www./pzol.pl
http://www.parpa.pl/
mailto:parpa@parpa.pl
http://www.niebieskalinia.pl/
http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
http://poik.bielsko.pl/

PRAWA KONSUMENTA

Urzad Ochrony plac Powstaficow 801 440 220 Ponicdyiaek-Piatck www.uokik gov.pl
Konku rencji i Warszawy 1 22 55 60 800 Omzdzggo déquzggynne porady@dlakon_sumentow.pl Prawo konsumenckie.
Konsumentow 00-950 Warszawa 2229089 16 uokik@uokik.gov.pl
Powiatowy Rzecznik orawo ’

. . rawo konsumenckie:
Konsumentow w Bielsku- Lo r - wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony

o tad Poniedziatek - Sroda czynne od . . . .
Blaie_] 7:30 do 15:30 praw i ochrony interesow konsumentow,
UL P, | @ezeTs gDy | bl oo boemencde o
43-300 Bielsko-Biaa 606 852 783 od 7:30 do 17:00 powat. P Koo D SSIC OCIIONY tiereso
Piatek czynne U oW, i
od 7:30 do 14:00 - wyt:clczar_ne' powddztw na rzecz konsum_entow, )
' e - udzielanie innych form pomocy prawnej w zakresie praw
ochrony praw konsumentow.
PRAWO PRACY

Panstwowa Inspekcja
P racy 29391 82 14 Poniedziatek- Pigtek czynne od

Ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa

8:00 do 16:00

Porady Prawne w zakresie
prawa pracy:

z sieci stacjonarnych:
801 002 006

z sieci komorkowych:
459 599 000

Poniedziatek - Piatek
0d 9.00 do 15.00

www.pip.gov.pl
kancelaria@gip.pip.gov.pl

Panstwowa Inspekcja
Pracy Okregowy
Inspektorat Pracy w
Katowicach

Ul. Owocowa 6-6a
40-158 Katowice.

(32) 604 12 08
fax : (32) 604 12 50

801 002 406 — dla potaczen
z telefonow stacjonarnych
459 595 406 — dla potaczen
z telefonéw komorkowych

Poniedziatek- Pigtek czynne od
7:30 do 15:30.
Osobiscie
Poniedziatek
10:00 -18:00.

Wtorek — Piatek 10:00-14:00.

www.katowice.pip.gov.pl

kancelaria@katowice.pip.gov.pl

Porady Prawne w zakresie prawa pracy, w szczegolnosci
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisy
dotyczace zatrudnienia oraz innych form pracy
zarobkowej.

Panstwowa Inspekcja
Pracy Okregowy
Inspektorat Pracy w
Katowicach — Oddziat w
Bielsku - Biatej

Ul. Piastowska 40
43-300 Bielsko Biata

(33) 829 13 40
(32) 60 41 208
Fax: (33) 829 13 63

www.katowice.pip.gov.pl

bielsko@katowice.pip.gov.pl

Porady Prawne w zakresie prawa pracy.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaklad Ubezpieczen
Spolecznych

ul. Szamocka 3/5
01-748 Warszawa

(22) 560 16 00
Centrala telefoniczna:
(22) 667 10 00
fax.: (22) 667 14 18,14 19

Poniedziatek - Pigtek
7:00 - 18:00

www.zus.pl
cot@zus.pl

Adresaci porad:
-ubezpieczeni,
-platnicy,
-lekarze



mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:uokik@uokik.gov.pl
mailto:rzekons@powiat.bielsko.pl
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
http://www.zus.pl/
mailto:cot@zus.pl

tel. 22 290 55 00

Poniedziatek - Piatek

Informacje o $wiadczeniu wychowawczym 500+ i
Rodzinnym Kapitale Opiekunczym oraz Polskim tadzie
dla przedsigbiorcow

Oddziaty na terenie
Powiatu Bielskiego

43-300 Bielsko-Biata,
ul. Krasinskiego 34,
36

43-300 Bielsko-Biata
ul. Traugutta 2a

(22) 560 16 00

od 8:00 do 15:00
Poniedziatek: 8:00 — 17:00 V;’(‘J"t'g‘zzl‘]’:'pl'
Wiorek — Piatek: 8:00 — 15:00 P
Poniedziatek - Pigtek %

7:00 - 18:00

Adresaci porad:
-ubezpieczeni,
-ptatnicy,
-lekarze

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja
Podatkowa

Ministerstwo
Finansow
ul. Swigtokrzyska 12
00-916 Warszawa

22 33003 30
(z telefonow
komorkowych)

801 055 055
(z telefonow
stacjonarnych)

+48 22 330 03 30
(z zagranicy)

Poniedziatek - Pigtek
8:00 — 18:00

www.gov.pl/web/kas/krajowa-
informacja-skarbowa
kancelaria.kis@mf.gov.pl

Z porad moze skorzysta¢ kazdy podatnik.

DLA OSOB BEDACYCH W

SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

(22)33373 25

z zakresu problemow z

bankami i na rynku
kapitalowym

Poniedziatek - Pigtek
8:00 — 16:00

508 810 370

z zakresu zabezpieczenia

emertytalnego

Poniedziatek - Pigtek
12:00 - 14:00

www.rf.gov.pl
porady@rf.gov.pl
biuro@rf.gov.pl

Z porad moga skorzysta¢ osoby ubezpieczone i bedace w
sporze dotyczacym ubezpieczen.

EZ) 333 3 .28 , Poniedziatek - Piatek
z zakresu ubezpieczen 9:00 — 14:00
gospodarczych
INNE
Rzecznik Praw Poniedziatek:
. al. Solidarnosci 77 10.00 - 18.00 WWW.rpo.gov.pl Z porad moga skorzysta¢ kazdy, kto uwaza ze jego prawa
ObywatEISkwh 00-090 Warszawa 800676676 Witorek — Pigtek: biurorzecznika@brpo.gov.pl $3 naruszone.
8.00 - 16.00
Biuro Pelnomocnika L Poniedziatek, Sroda, Piatek WWW.rpo.gov.pl ; o L
ul. Jagiellofiska 25 (+ 48 32) 72 86 800 onie Zgl;_io% . 1;)08 13te bok@katov&ceg.uw.pgov-p' Moze zgtosi¢ si¢ kazdy, kto uwaza ze jego prawa sa

Terenowego RPO

40-032 Katowice

fax (+ 48 32) 72 86 823

Wtorek 10.00 - 17.00

naruszone.

Rzecznik Praw Dziecka

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

8001212 12
(22) 583 66 00
fax: (22) 583 66 96

Poniedziatek - Pigtek w
godzinach od 08:15 - 16:15

www.brpd.gov.pl
rpd@brpd.gov.pl

Z porad moga korzysta¢ wszystkie dzieci, szczegolnie
niepetnosprawne, ktore maj¢ utrudniony start zyciowy.
Sprawy przemocy, relacji rowie$niczych, szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwoni¢ kazdy, kto do§wiadcza problemu Iub jest
jego swiadkiem.



http://www.zus.pl/
mailto:cot@zus.pl
http://www.zus.pl/
mailto:cot@zus.pl
http://www.gov.pl/web/kas/krajowa-informacja-skarbowa
http://www.gov.pl/web/kas/krajowa-informacja-skarbowa
http://www.rf.gov.pl/
tel:+48508810370
http://www.rpo.gov.pl/
mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
http://www.rpo.gov.pl/

