Zalacznik nr 2
Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z Dzieckiem

Ponizej przedstawiono obowigzujace w OPS zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z Dzieckiem.
§1

W dziataniach podejmowanych wobec Dziecka Personel kieruje si¢ dobrem Dziecka i jego najlepszym

interesem. W interakcjach z Dzieckiem Personel w mozliwie najszerszym zakresie bierze pod uwage

wiek, sytuacj¢ medyczna, sytuacje osobnicza, mozliwosci poznawcze, dysfunkcje i indywidualne

potrzeby Dziecka.

§2

1. Dziecko ma prawo, aby Opiekunowie Dziecka towarzyszyli mu podczas korzystania z ustug
OPS zawsze, gdy tego potrzebuje.

2. W kontakcie z Dzieckiem i jego Opiekunami Personel zachowuje:

a. zyczliwos¢, empatie i szacunek
b. wrazliwo$¢ kulturowa
C. postawe nieoceniajaca.
§3

1. Dziecko i Opiekunowie maja prawo do informacji.

2. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug OPS Personel powinien przedstawic si¢ i powiedzied,
kim jest.

3. Dziecku powinny by¢ przekazywane informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka. Nalezy uwzglednia¢ kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju
Dziecka). Personel powinien korzystac¢ z alternatywnych form komunikacji z Dzieckiem, ktore
tego potrzebuje.

4. Dziecko nie powinno by¢ pomijane w rozmowie. Personel unika rozméw z Opiekunem Dziecka
w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

5. Nalezy szanowa¢ prawo Dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg¢ oswojenia
si¢ z nowg sytuacja i miejscem.

§4

1. Ustugi wobec Dziecka powinny odbywac si¢ z poszanowaniem intymnosci.

2. W trakcie ustug Dziecku powinien towarzyszy¢ Opiekun Dziecka lub inna osoba z Personelu.

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem ustug, moze odbywac si¢
wylacznie za zgoda Dziecka i zgodnie z jego potrzeba.

4. Kontakt z Dzieckiem nie moze nosi¢ znamion czynu zabronionego. Zanim Personel przytuli,
poglaszcze czy wezmie Dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, powinien
zapytac je, czy tego potrzebuje.

§5

1. Personel jest zobowigzany reagowac na podejrzenie krzywdzenia Dziecka.

2. Jezeli co$ w zachowaniu Dziecka lub jego Opiekuna budzi niepokdj Personelu, powinien on
poprosi¢ inng osobg z Personelu o obecnos¢ podczas ustugi. W razie potwierdzania obaw co do
bezpieczenstwa Dziecka konieczne jest uruchomienie odpowiednich procedur.

3. W sytuacji, gdy Opiekun Dziecka lub inna osoba z Personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia Dziecka, nalezy zareagowac i
przypomnie¢ o zasadach komunikacji z Dzieckiem.



