F-RK/001_1 WNIOSEK KONSUMENTA el

28.04.2021 r.

Rzecznik Konsumentéw dla Miasta Chetm

i Powiatu Chetmskiego

Pl. Niepodlegtosci 1, pok. 21

22-100 Chetm

Tel. 82 564 38 89, 82 562 75 05

e-mail: kn@umchelm.pl, krzysztof.nadolski@powiatchelmski.pl

Wptyneto:
Nr sprawy:

Whniosek Konsumenta

Uwaga prosimy o wypetnianie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci 1 prosimy wypetni¢ drukowanymi literami.
W wypadku, gdy informacje, ktére chca Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmiescity sie w odpowiedniej czesci, ciag dalszy
nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktdrej czesci wniosku dotycza.

1. Dane konsumenta:
1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania
ul. | [ ] nr domu nr lokalu
miejscowosé
kod
pocztowy

poczta

1.3. dane kontaktowe /nieobowiazkowo/
nr
telefonu

adres
e-mail

Uwaga! Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art.22! kodeksu cywilnego

za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowa.

Miejski Rzecznik Konsumentdw w Biatej Podlaskiej udziela pomocy wylacznie mieszkancom Biatej Podlaskiej.

Mieszkancy innych miast/powiatdw na prawach powiatow mogg uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentow w swoim

miescie/powiecie. Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje

konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl
2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2.1. data zakupu/data zawarcia umowy 2.2. data ztozenia reklamacji

2.3. chronologiczny opis stanu faktycznego
(w szczegdlnosci przyczyna ztozenia reklamacji/zarzuty wzgledem przedsiebiorcy)
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2.4. Roszczenia konsumenta

3. Zalaczniki

Uwagal!
do wniosku nalezy dotaczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

Zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje,
iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prezydent Miasta Chetm z siedzibg w Urzedzie Miasta Chetm ul.
Lubelska 65, 22-100 Chetm.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem email: waldemar.korcz@umchelm.pl

3) Pani/Pana dane beda w celu ochrony intereséw konsumentdéw na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

4) Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz w przypadku danych wrazliwych art. 9 ust.
2 lit f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w zwigzku z art. 37 Ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: strony postepowania oraz podmioty upowaznione na podstawie
przepisow szczegdlnych.

6) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

7) Pana/Pani dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji celu, a nastepnie zostang
zarchiwizowane zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz
instrukcjg kancelaryjng obowigzujgca w Urzedzie Miasta Biata Podlaska.

8) Posiada Pani/Pan prawo do: zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania
lub ograniczenia przetwarzania.

9) Ma Pani/Pana prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym przez
administratora bedzie skutkowato niepodjeciem interwencji;

11) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Data: .o Podpis: ..o
/imie i nazwisko/

Wazne informacje:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéow wykonuje swoje zadania na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

2. Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje $rodkami za pomocg ktorych madgtby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak uprawnien
kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

4. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi - dla dalszego dochodzenia
roszczen — pozostaje droga sadowa.

5. Nalezy pamieta¢, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujac
sie na zlozenie sprawy w sadzie konsument powinien pamietaé, ze roszczenia dotyczace:

. niezgodnosci towaru z umowg przedstawiajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak
niz przez uptywem dwoch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.
o umow o dzieto - przedawniajq sie w terminie dwdch lat od wydania dzieta.
6. Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.
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