
Zambrów, 23 lutego 2024 r.
OR. 140.1.2024

Rada Powiatu Zambrowskiego

INFORMACJA 
na temat skarg i wniosków 

złożonych w Starostwie Powiatowym w Zambrowie w 2023 r.

Zgodnie z § 28 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego 
w Zambrowie rejestr skarg i wniosków prowadzony jest w Wydziale 
Organizacyjnym Starostwa.

W 2023 r. do Starostwa Powiatowego w Zambrowie wpłynęła 7 skarg:

1. Skarga mieszkańca powiatu z 13 stycznia 2023 r. dotycząca ustawicznego 
nękania spokoju domowego. Skargę przekazano do Komendy Powiatowej 
Policji w Zambrowie.

2. Skarga mieszkańca powiatu z 1 marca 2023 r. dotycząca przebudowy 
gnojowni oraz podejrzeń o kumoterstwo i korupcję w Powiatowym 
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Zambrowie. Skargę przekazano do 
Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Białymstoku.

3. Skarga z 6 marca 2023 r. na działanie lekarzy i pielęgniarek Szpitala 
Powiatowego w Zambrowie sp. o.o. Skargę przekazano zgodnie z 
właściwością Prezesowi Szpitala Powiatowego w Zambrowie sp. o.o. 
Skarżący otrzymał odpowiedź od Prezesa Spółki.

4. Skarga z 22 maja 2023 r. dotycząca domniemanych nieprawidłowości w 
Powiatowym Urzędzie Pracy w Zambrowie, złożona do Ministerstwa Spraw 
Wewnętrznych i Administracji i przekazana przez to ministerstwo do 
Starosty Zambrowskiego. Starosta Zambrowski, po przeprowadzeniu 
postępowania wyjaśniającego stwierdził, że postawione zarzuty są 
bezzasadne.

5. Skarga mieszkańca powiatu z 18 lipca 2023 r. dotycząca budowy 
prowadzonej na działce sąsiada oraz podejrzeń o nierzetelność i niezależność 
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Zambrowie. Skargę 
przekazano do Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w 
Białymstoku.

6. Skarga Wójta Gminy Szumowo z 9 sierpnia 2023 r. na działanie Zarządu 
Powiatu Zambrowskiego polegające na niewykonywaniu uchwały Nr 
XVII/134/21 Rady Powiatu Zambrowskiego z dnia 2 czerwca 2021 r. w 
sprawie pozbawienia kategorii drogi powiatowej odcinków starodroża drogi 



krajowej nr 8 przebiegających przez miejscowości Wyszomierz Wielki, 
Żabikowo i Ostrożne. Rada Powiatu Zambrowskiego uchwałą nr 
XXXIII/211/23 z dnia 29 września 2023 r. uznała skargę za bezzasadną.

W 2023 r. do Starostwa Powiatowego w Zambrowie wpłynęły 2 wnioski:

1. Wniosek obywatelka o udostępnienie kopert dowodowych jej i członków jej 
rodziny. Wniosek przekazano zgodnie z właściwością do Wójta Gminy 
Zambrów i Burmistrza Miasta Zambrów.

2. Wniosek grupy mieszkańców wsi Baczę Mokre o wstrzymanie budowy 
spalarni odpadów medycznych i niebezpiecznych na terenie Czerwonego 
Boru. Wniosek przekazano zgodnie z właściwością do Wójta Gminy 
Zambrów.

Wszystkie przedstawione wyżej skargi i wnioski miały formę pisemną.

Interesanci w sprawach skarg i wniosków w Starostwie Powiatowym w Zambrowie 
przyjmowani byli w wyznaczonych godzinach. Starosta, Wicestarosta, Sekretarz, 
Skarbnik i Naczelnicy Wydziałów przyjmowali obywateli w sprawach skarg w 
każdy poniedziałek w godzinach od 1O00 do 1500. W przypadku, gdy w poniedziałek 
przypada dzień ustawowo wolny od pracy w/w osoby przyjmowały obywateli w 
sprawach skarg i wniosków w następnym dniu roboczym w godzinach od 1000 do 
1500. Starosta przyjmował obywateli w sprawach skarg i wniosków po godzinach 
pracy urzędu w każdą środę w godzinach od 1500 do 1530.
W przypadku nieobecności Starosty obywateli w sprawach skarg i wniosków 
przyjmował Wicestarosta. Przewodniczący Rady Powiatu Zambrowskiego lub 
Wiceprzewodniczący przyjmowali interesantów w sprawach skarg i wniosków, 
należących do kompetencji Rady Powiatu w poniedziałki w godzinach od 900 
do 1O00. Pozostali pracownicy Starostwa przyjmowali obywateli w sprawach skarg 
i wniosków od poniedziałku do piątku w godzinach od 700 do 1500.


