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Zadanie finansowane w ramach projektu ze srodkow budzetu panstwa przez
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Kiedy mozemy wyrazi¢ opinie o udzielone;
pomocy?
* Wyrazic¢ opinie na temat udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mozemy zaraz po otrzymaniu porady

* W przypadku osob, ktore korzystajg z porad w formie zdalnei iest mozliwosc
udzielenia opinii:

1.przez telefon

2.za pomocg e-mail -

3.listownie na adres punktu
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Dlaczego warto wyrazi¢ swoj3 opinie?

* Opinia zwraca uwage na to co dziata dobrze w punkcie, a
co powinno zosta¢ poprawione.

* Dzieki wyrazanym opinig osoby zajmujgce sie organizacjg
punktow moga podjac¢ odpowiednie kroki, by zwiekszy¢
komfort beneficjentow.

e Postuzg analizie i sformutowaniu wnioskéw na temat
dziatalnosci punktu
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Czy musimy wyrazac swojg opinie ?

* Nie. Przekazanie swojej opinii jest dobrowolne.
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Kto jest uprawniony do udzielenia opinii?

* Osobg uprawniong do wyrazenia opinii jest osoba, ktora
skorzystata z ustug okreslonego punktu z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego
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e Jest to karta za pomoca ktorej dokumentuje sie kazdy
przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego pomocnictwa obywatelskiego

« UWAGA! W karcie nie podaje sie danych osobowych
pozwalajgcych na zidentyfikowanie osoby, ktoéra pomoc
utrzymuje. Jest to anonimowe.

P%

Experto Pro Bono



a,’ Czym jest czes¢ B karty pomocy?

Karta pomocy czesc¢ B zawiera miejsce na opinie osoby
uprawnionej o udzielonej pomocy.

Jej wypetnienie jest dobrowolne i catkowicie anonimowe.
Nalezy pamietac, ze karte wypetniamy osobiscie!
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Jak wyglada udzielenie opinii w punktach
stacjonarnych?

* Na koniec porady osoba jej udzielajgca wrecza beneficjentowi czesc B
karty pomocy

* Osoba uprawniona decyduje czy chce udzieli¢ opinii poprzez
wypetnienie karty oraz czy chce udzieli¢ szczegotowej opinii —
zgadzajac sie na to wpisuje swoj numer telefonu

* Po wypetnieniu karty umieszcza jg w specjalnej urnie znajdujacej sie
w lokalu punktu.
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Co zawiera sie w tej karcie?

informacje dotyczacych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy,
* dziedziny prawa, ktorej dotyczyta ta pomoc,

* kategorii sprawy,

* formy udzielonej pomocy,

* czasu poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej
sprawie,

* 0goblnych informacji o osobie uprawnionej dotyczgcych w szczegdlnosci:
v wieku,

v pfdi,

v wyksztatcenia,

v’ dochodu,

v’ gospodarstwa domowego

v/ miejsca zamieszkania

N/
* danych dotyczacych punktu, osoby udzielajgcej pomocy i daty jej udzielenia. .).A(.
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Jak wyglada taka karta?
Czes¢ B — udzielenie opinii



KARTA POMOCY - czesé B!
Szanowna Pani/Szanowny Panie,
Uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana opinia posluzy analizie i sformulowaniu wnioskow na temat

dziatalnosci punkiu.

Dzigkujemy za czas poswigcony na wypelinienie ankiety!

1. Dane dotyezace dyzuru

DIISISCDWORE iivuiinsruiaimnssacsmmaneweraueanhisaiin s MMeR Ny O v ivsciiviniisisinsnvennssicassacsseni

Imig¢ i nazwisko lub symbol identyfikujgcy osob¢ udzielajgca pomocy prawnej lub poradnictwa
obywatelskie (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym
punkcie)

O adwokatow

O radcow prawnych

E) - organizac)e pozarZadown O:MEZWIC csiiicresveinsusnssvavsisevadtornvarsasssessnssossssssssasrasnvissarvesavens
Dyzur:

0 nieodplatnej pomocy prawnej
[J nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szczegélna forma: *
2
L
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O za posrednictwem sSrodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢
O poza punktem




OPINIA

Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z zyczliwym przyjeciem w punkcie?

O zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)

O raczej tak

O raczej nie

[0 zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)

Czy informacje zostaly przedstawione w sposéb zrozumialy?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze kroki moZna
podjac?

[0 zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O zdecydowanie nie

Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
O 2zdecydowanie nie

Czy zostal(a) Pan(i) przyjet(y/a) w punkcie w umowionym terminie?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczej nie
0 zdecydowanie nie

Skad dowiedzial(a) si¢ Pan(i) o dzialalnoéci punktu?

O inni klienci punktow O prasa

O internet O radio

O plakaty O telewizja
O

ulotki lub broszury O w inny sposob — jaki?
O
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9. | Uwagi wlasne i ewentualne propozycje usprawnien dzialalnosci

.............................................................................................................................

10. | Czy zgadza si¢ Pan(i) na udost¢pnienie numeru telefonu kontaktowego w celu zasi¢gnigcia opinii
0 udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

L] Ak =~ DrOSEE O WIS DUMOI BRIGIOMNNT s <o ovsviinsssnaiosenssasassiniubensisnsvsaies assensssvsnnisons

O nie

Wypelniong ankiet¢ prosimy zlo2y¢ bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny przeznaczonej na opinie.

Dzigkujemy!
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Zrodta

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

Wzor karty i informacje o udzieleniu opinii:

e https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-
mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-
udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-
nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf
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https://www.bip.powiat-otwocki.pl/plik,17358,informacja-o-mozliwosci-przekazywania-przez-osoby-uprawnione-opinii-o-udzielonej-nieodplatnej-pomocy-prawnej-lub-swiadczonym-nieodplatnym-poradnictwie-obywatelskim.pdf

