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NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

OPIS USLUGI

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

dziatlania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych
jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania
i pomoc W jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegoélnosci porady dla osob zadtuzonych i porady
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz ubezpieczenia spotecznego.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rownie? nieodplatng
mediacje.

KTO MOZE ]
SKORZYSTAC

Kazda uprawniona osoba, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dzialalno§é gospodarcza niezatrudniajaca innych
0s6b w ciagu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne
oswiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej. Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie 0
niezatrudnianiu innych os6b w ciggu ostatniego roku. O§wiadczenie
sktada si¢ osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie. O§wiadczenie, 0
ktérym mowa przechowuje si¢ w warunkach uniemozliwiajacych dostep
do niego 0s6b trzecich.

Administratorem danych osobowych zawartych w o§wiadczeniu jest
Starosta.

[Uprawnienie sygnalisty do nieodplatnej pomocy prawnej i
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego]

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguja osobie chcacej dokonaé zgloszenia naruszenia prawa w
rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024r o ochronie sygnalistow (Dz.




U. poz. 928). Przepisow art. 4 ustawy z dnia 15 sierpnia 2015r. 0
nicodplatnej pomocy prawnej, nicodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej w tym wypadku si¢ nie stosuje sie.

FORMA ZAPISU

Zgloszen nalezy dokonywac pod numerem telefonu: 570 926 267 ,
w g0dz.8.00 do godz.15.00

lub przez strone internetowa: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgtoszen.

Z wazinych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

e Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie poza kolejno$cia.

e Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, o ktorych
mowa w art. 8 ust.8 ustawy z dnia 15 sierpnia 2015r. 0
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U z 2024, poz.1534),
ktoére nie mogg stawic si¢ w punkcie osobiscie, oraz osoby
doswiadczajace trudnos$ci w komunikowaniu sie, o ktoérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i
innych $rodkach komunikowania si¢ moga korzysta¢ z porady
poza lokalem punktu lub przy uzyciu srodkdéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢, takich jak telefon lub komunikatory
internetowe. Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osoby te
sktadaja staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej
(organizacyjny@powiat-olesnicki.pl) , oswiadczenie, o ktorym
mowa w art. 4. ust. 2 ww. ustawy, wraz ze wskazaniem
okoliczno$ci to uzasadniajacych oraz dostepnych tej osobie
srodkdw porozumiewania si¢ na odleglosc.

Wzér oswiadczenia dostgpny jest na stronie:
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-olesnicki/7-wzor-oswiadczenia2

W celu ustalenia terminu udzielenia nieodptatnej porady lub
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego prosimy o
kontakt pod nr tel.570 926 267

Osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca
niecodplatne poradnictwo obywatelskie , po otrzymaniu od Starosty
oswiadczenia idanych kontaktowych osoby uprawnionej
porozumiewa si¢ z nig w umoéwionym terminie.

Wszystkie punkty NPP/NPO na terenie Powiatu olesnickiego
dostosowane sq do potrzeb 0sob niepetnosprawnych



https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:organizacyjny@powiat-olesnicki.pl
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-olesnicki/7-wzor-oswiadczenia2

INNE INFORMACJE

Mozliwosé i forma przekazywania opinii (czesé B karty pomocy) przez
osoby uprawnione o swiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim.

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej moga dobrowolnie
wypehi¢ ankiete (tj. czes¢ B karty pomocy) obejmujaca opini¢ o
udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim w danym punkcie na terenie
Powiatu Olesnickiego.

Ankiete nalezy zloiyc:

-bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do urny znajdujacej si¢ w
poczekalni przy danym punkcie, w ktéorym udzielana jest porada prawna.
-lub przekazaé droga elektroniczng bezposrednio do Starostwa
Powiatowego.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa w art.2 pkt 3
ustawy z dnia 19 lipca 2019 o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami ( Dz.U z 2020, poz. 1062 ze zm.) moga
przekaza¢ opini¢ o udzielonej pomocy prawnej takze listownie lub pod
wskazanym nr telefonu.

Jednostka Fundacja Mlodzi Ludziom,
prowadzaca ul. Sienkiewicza 85/87, lok.12.04.A ,90-057 Lédz
NPO w tym punkcie swiadczq:
doradcy obywatelscy
adres Osrodek Kultury i Sportu
w Bierutowie

ul. Przyjaciol Zolierza 14a
56-420 Bierutéow

dni i godziny dyzurow

od poniedziatku do piatku:

w godzinach 8.00-12.00

telefon

570 926 267,
w godz.8.00 do godz.15.00




