
 
REGULAMIN REKRUTACJI I UCZESTNICTWA W PROGRAMIE OSŁONOWYM 

„KORPUS WSPARCIA SENIORÓW” NA ROK 2026 

 - REKRUTACJA UZUPEŁNIAJĄCA 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin dotyczący usług teleopiekuńczych, zwany dalej „Regulaminem”, 

w szczegolności określa zasady i warunki przyznawania przez Miasto i Gminę Mordy 

usług teleopiekuńczych dla seniorów zakwalifikowanych do udziału w Programie.  

2. Program realizowany jest przez Miasto i Gminę Mordy za pośrednictwem Miejsko-

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mordach.  

3. Świadczenie usług teleopiekuńczych odbywa się nieodpłatnie na podstawie umowy 

zawartej z uczestnikiem Programu od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2026 

r. 

§ 2 

Definicje 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1. Program – Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia 

Seniorów” na rok 2026 realizowany przez Miasto i Gminę Mordy.  

2. Organizator – Miasto i Gmina Mordy realizujące Program za pośrednictwem Miejsko-

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mordach.  

3. Uczestnik – osoba zakwalifikowana do udziału w Programie zgodnie z zasadami 

określonymi w niniejszym Regulaminie.  

§ 3 

Pomoc świadczona w ramach Programu 

1. W ramach Programu świadczone są usługi teleopiekuńcze, czyli całodobowy domowy 

system wsparcia Uczestników przez teleopiekunów pracujących w centrum teleopieki i 

pozostających w gotowości do odebrania sygnału alarmowego.  

2. Uczestnicy Programu otrzymują nieodpłatnie opaskę bezpieczeństwa wraz z instrukcją 

obsługi oraz kartą SIM lub zostają objęci usługą teleopieki przy wykorzystaniu opaski 

będącej już w ich posiadaniu.  

3. Po otrzymaniu sygnału alarmowego teleopiekun podejmuje działania adekwatne do 

sytuacji Uczestnika.  

4. Opaska bezpieczeństwa wyposażona jest w przycisk SOS umożliwiający połączenie z 

centrum teleopieki oraz dodatkowe funkcje, w szczególności detektor upadku, 

lokalizator GPS oraz inne funkcje dostępne w danym modelu urządzenia.  



 
5. Opaska bezpieczeństwa stanowi własność Miasta i Gminy Mordy. 

6. Po zakończeniu udziału w Programie opaska może pozostać w posiadaniu Uczestnika.  

7. Korzystanie z usług teleopiekuńczych uzależnione jest od zakwalifikowania do danej 

edycji Programu oraz zawarcia umowy o świadczenie usług teleopiekuńczych.  

8. Warunkiem objęcia Uczestnika całodobową teleopieką jest: 

a) dostępność sygnału telefonii komórkowej w miejscu przebywania uczestnika, 

b) noszenie opaski bezpieczeństwa, 

c) zapewnienie właściwego poziomu naładowania baterii urządzenia.  

9. Opaska bezpieczeństwa służy do natychmiastowego poinformowania teleopiekuna o 

zagrożeniu życia, zdrowia lub bezpieczeństwa uczestnika.  

10. Po odebraniu sygnału alarmowego pracownicy centrum teleopieki podejmują 

działania adekwatne do sytuacji Uczestnika, w szczególności: 

a) nawiązują kontakt z uczestnikiem, 

b) informują osoby wskazane do kontaktu, 

c) wzywają pogotowie ratunkowe lub inne służby ratunkowe.  

11. W ramach Programu Uczestnik ma zapewnione: 

a) podłączenie opaski do systemu teleopieki, 

b) całodobową możliwość łączności z centrum teleopieki, 

c) przeszkolenie w zakresie obsługi urządzenia, 

d) całodobowy monitoring i rejestrację sygnałów alarmowych, 

e) możliwość kontaktu z centrum teleopieki w sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia 

lub bezpieczeństwa.  

12. W ramach Programu na rok 2026 usługa teleopieki może być świadczona zarówno z 

wykorzystaniem nowych opasek bezpieczeństwa, jak również opasek otrzymanych 

przez Uczestników w ramach wcześniejszych edycji Programu.  

13. W przypadku uczestników posiadających opaskę bezpieczeństwa z poprzednich edycji 

Programu świadczenie usług teleopiekuńczych rozpoczyna się z dniem zawarcia 

umowy oraz aktywacji usługi przez operatora teleopieki.  

§ 4 

Warunki uczestnictwa w Programie 

1. Program skierowany jest do seniorów wymagających wsparcia, których stan zdrowia 

może powodować zagrożenie życia, zdrowia lub bezpieczeństwa.  

2. Uczestnikami Programu mogą zostać osoby, które: 

a) zamieszkują na terenie Miasta i Gminy Mordy, 

b) ukończyły 60 rok życia, 

c) mają problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia.  

3. Oprócz kryteriów określonych w ust. 2 ocenie podlegać będzie spełnianie poniższych 

warunków:  

a) osoby samotnie zamieszkujące – 10 pkt,  

b) osoby zamieszkujące wspólnie z rodziną lub osobami bliskimi, które nie są w 

stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia – 5 pkt,  

c) osoby pozostające w miejscu zamieszkania i niewychodzące z domu – 10 pkt,  

d) osoby o ograniczonych możliwościach opuszczania miejsca zamieszkania – 5 pkt,  

e) osoby posiadające orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności lub 

równoważne – 10 pkt,  



 
f) osoby posiadające orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności lub 

równoważne – 7 pkt,  

g) osoby długotrwale lub przewlekle chore – 5 pkt.  

4. Warunkiem uczestnictwa jest zdolność do obsługi alarmowego przycisku SOS 

znajdującego się na urządzeniu lub możliwość korzystania z niego przy wsparciu 

opiekuna.  

5. Osoby ubiegające się o uczestnictwo w Programie zobowiązane są do zapoznania się z 

niniejszym Regulaminem.  

6. O zakwalifikowaniu do Programu decyduje liczba uzyskanych punktów, a w przypadku 

uzyskania tej samej liczby punktów – kolejność zgłoszeń.  

7. Uczestnicy korzystający z opasek bezpieczeństwa otrzymanych w poprzednich 

edycjach Programu zobowiązani są do udziału w naborze na rok 2026 na zasadach 

określonych w niniejszym Regulaminie.  

8. Złożenie dokumentów przez osoby posiadające opaski bezpieczeństwa z poprzednich 

edycji Programu ma na celu weryfikację spełniania warunków uczestnictwa 

obowiązujących w Programie na rok 2026.  

§ 5 

Warunki rozpoczęcia wsparcia 

1. Warunkiem rozpoczęcia wsparcia jest:  

a) zakwalifikowanie do Programu, 

b) podpisanie umowy o świadczenie usług teleopiekuńczych, 

c) dostarczenie wymaganych dokumentów, 

d) zapoznanie się z instrukcją obsługi urządzenia. 

§ 6 

Zasady naboru do Programu 

1. Warunkiem uczestnictwa w procesie naboru (rekrutacji uzupełniającej) jest poprawne 

wypełnienie i dostarczenie dokumentów zgłoszeniowych do Miejsko-Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Mordach, ul. Kilińskiego 9, w terminie do 29.07.2026 r.  

2. Dokumenty należy składać osobiście lub za pośrednictwem operatora pocztowego.  

3. Za datę złożenia dokumentów przyjmuje się datę wpływu kompletnych dokumentów do 

Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mordach.  

4. Osoby ubiegające się o udział w Programie składają:  

1. wniosek o przystąpienie do Programu – Załącznik nr 1,  

2. klauzulę informacyjną dotyczącą przetwarzania danych osobowych – Załącznik nr 2.  

5. Dokumenty zgłoszeniowe muszą być wypełnione czytelnie, w języku polskim i podpisane 

własnoręcznie.  

6. Złożenie dokumentów zgłoszeniowych nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem do 

Programu.  

7. Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mordach powołuje komisję 

rekrutacyjną.  



 
8. Komisja kwalifikuje Uczestników zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym 

Regulaminie.  

9. W przypadku braków formalnych osoba ubiegająca się o udział w Programie zostanie 

wezwana do ich uzupełnienia. W przypadku nie uzupełnienia dokumentacji wniosek w/w 

osoby zostanie odrzucony. 

10. Po przeprowadzeniu naboru komisja sporządza listę osób zakwalifikowanych oraz listę 

rezerwową.  

11. W przypadku zwolnienia miejsca w Programie Uczestnikiem może zostać osoba z listy 

rezerwowej.  

12. Informacja o wynikach naboru zostanie przekazana Uczestnikom pisemnie lub 

telefonicznie.  

13. Z osobami zakwalifikowanymi do Programu zostanie podpisana umowa o świadczenie 

usług teleopiekuńczych.  

§ 7 

Obowiązki uczestnika Programu 

1. Uczestnik zobowiązany jest do korzystania z opaski zgodnie z jej przeznaczeniem.  

2. Uczestnik ma obowiązek niezwłocznie poinformować MGOPS w Mordach o awarii, 

zagubieniu lub uszkodzeniu urządzenia.  

3. Za uszkodzenia wynikające z umyślnego działania, rażącego niedbalstwa lub 

nieodpowiedniego korzystania z urządzania odpowiedzialność ponosi uczestnik, który 

ponosi wszystkie koszty związane z naprawą sprzętu.  

4. W przypadku zawinionego całkowitego zniszczenia lub utraty urządzenia Uczestnik 

zobowiązany jest do zwrotu równowartości urządzania.  

5. Uczestnik nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe wskutek siły wyższej 

lub wad technicznych urządzenia (za które rozumie się zdarzenia zewnętrzne 

niemożliwe do zapobieżenia i przewidzenia lub w przypadku awarii opaski 

spowodowanej wadą ukrytą sprzętu).  

§ 8 

Rezygnacja z udziału w Programie 

1. Uczestnik może w każdym czasie zrezygnować z udziału w Programie poprzez złożenie 

oświadczenia.  

2. Rezygnacja z udziału w Programie skutkuje zakończeniem świadczenia usług 

teleopiekuńczych.  

3. Opaska bezpieczeństwa może pozostać w posiadaniu uczestnika po zakończeniu 

udziału w Programie.  

4. Korzystanie z usług teleopiekuńczych po zakończeniu udziału w Programie wymaga 

zakwalifikowania do kolejnej edycji Programu lub zapewnienia finansowania usługi z 

innych źródeł.  

5. W przypadku śmierci Uczestnika lub innych szczególnych okoliczności Miasto i Gmina 

Mordy może podjąć decyzję o zwrocie opaski bezpieczeństwa.  



 
§ 9 

Postanowienia końcowe 

1. Miasto i Gmina Mordy nie ponosi odpowiedzialności za szkody materialne i 

niematerialne związane ze świadczeniem usług teleopiekuńczych dla Uczestnika 

Programu.  

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w 

przypadku zmian przepisów prawa lub warunków realizacji Programu.  

3. Zmiany Regulaminu dokonywane są w trybie przewidzianym dla jego wprowadzenia.  

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 

Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” 

na rok 2026 oraz obowiązujące przepisy prawa.  

Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 – Wniosek o przystąpienie do Programu Ministra Rodziny, Pracy i 

Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2026.  

2. Załącznik nr 2 – Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych. 

 


