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Monika Borek Ostrowiec Swietokrzyski, dnia 08.05.2025
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INTERPELACJA

w sprawie zapewnienia profesjonalnej ochrony w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
Wielospecjalistycznego Szpitala w Ostrowcu Swigtokrzyskim

Zgodnie z przyslugujagcymi uprawnieniami wynikajgcymi z funkcji Radnej Powiatu
Ostrowieckiego: Art. 21 ust. 9-13 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym ( Dz.U. z 2020 roku; poz. 920) skladam interpelacje dotyczacq zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentom oraz personelowi medycznemu Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
(SOR) funkcjonujacego w Wielospecjalistycznym Szpitalu w Ostrowcu Swictokrzyskim.

W ostatnich miesigcach do opinii publicznej coraz czgsciej docierajg informacje o aktach
przemocy wobec personelu medycznego, a kulminacjg tych czynow byla utrata zycia przez
ratownika medycznego oraz lekarza, ktorzy zostali zaatakowani przez pacjentéw. Na podstawie
wlasnych obserwacji jako Pielggniarka Koordynujgea Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego
Wielospecjalistycznego Szpitala w Ostrowcu Sw., a takze na wniosek personelu medycznego
SOR (w zalgczeniu do Interpelacii), bgdgcego niejednokrotnie podmiotem taki atakow, nie
tylko w formie slownej, ale réwniez fizycznej, wnoszg o:

1. Zapewnienie na stale obecnosci profesjonalnej ochrony fizycznej na terenie Szpitalnego
Oddzialu Ratunkowego, z odpowiednim przygotowaniem do reagowania na sytuacje
kryzysowe.

2. Wprowadzenie szkoleii dla personelu w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa.

3. Instalacje dodatkowych systemow monitoringu wizyjnego (CCTV) w bezposrednich
ciggach komunikacyjnych SOR.

4. Przygotowanie procedur szybkiego reagowania w przypadkach agresji lub zagrozenia
bezpieczenstwa na oddziale.



5. Podjecie rozméw z Dyrekejg Szpitala i personelem medyeznym w celu wypracowania
szczegblowego planu poprawy bezpieczenstwa.

SOR jako miejsce udzielania pomocy osobom w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia
powinien zapewnia¢ nie tylko wysoki standard uslug medycznych, ale réwniez pelne
bezpieczenstwo wszystkich przebywajgcych tam os6b. Niestety, obecny system ochrony w
wielu przypadkach okazuje si¢ niewystarczajgcy.

Uzasadnienie powyzszej interpelacji wynika z troski o zdrowie i zycie pacjentdéw oraz
pracownikéw SOR-u, ktérzy codziennie mierza si¢ z trudnymi i stresujgcymi sytuacjami.
Zapewnienie im bezpiecznych warunkéw pracy oraz pacjentom bezpiecznego oczekiwania na
pomoc medyczng powinno by¢ naszym wspolnym priorytetem.

Prosz¢ o pisemne przedstawienie informacji na temat aktualnej sytuacji oraz planowanych

dziataniach.

7 powazaniem, '
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Radna Rady Powiatu Ostrowieckiego




Ostrowiec Sw. 24.04.2025

Szanowna Pani Radna Rady Powiatu

Monika Borek

Szanowna Pani,

Zwracamy si¢ do Pani z uprzejmg, lecz stanowczg prosbg o podjecie dzialan
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrony fizycznej obecnej na terenie
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego Wielospecjalistycznego Szpitala w Ostroweu Sw.
W zwigzku z eskalacjg zachowan agresywnych pacjentéw pod wplywem alkoholu,
$rodkéw psychoaktywnych, z zaburzeniami psychicznymi, w ostatnim czasie dochodzi
do coraz czgstszych i niebezpiecznych incydentéw w formie agresji fizycznej, ktore
realnie zagrazajg zdrowiu i zyciu zaréwno personelu medycznego, jak i innych
pacjentow.,

Dla zobrazowania skali problemu pragniemy przytoczy¢ dwie sytuacje, ktére mialy
miejsce na naszym oddziale:

- na sali obserwacyjnej doszlo do groznego incydentu, w ktérym pacjent zaatakowat
personel oraz drugiego pacjenta, grozgc im uzyciem ostrego narzedzia. Interwencja
wymagala natychmiastowej reakcji ochrony i sluzb porzadkowych.

- w innym przypadku pacjent zaczgl grozi¢ personelowi oraz innym pacjentom
przebywajgcym w SOR, wprowadzajac powazne zagrozenie i chaos na oddziale.

Takie sytuacje nic sg odosobnione i niestety coraz czgsciej wpisujg si¢ w realia naszej
codziennej pracy. Pracownicy SOR-u wykonuja swoje obowigzki z najwyzsza
starannoscig 1 poswieceniem, czg¢sto w warunkach silnego stresu, brakiem poczucia
bezpieczenstwa oraz pod presjg czasu.

W zwigzku z tym prosimy o wsparcie i podjecie mozliwych dzialan, ktére
pozwolg:

- zwigkszy¢ obecno$¢ wykwalifikowanej ochrony fizycznej przez 24h na oddziale,

- rozbudowac system monitoringu wizyjnego w obrebie SOR,




- wdrozy¢ sprawne procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia zwigzanych
z agresjg pacjenta.

Wierzymy, ze dzigki Pani zaangazowaniu mozliwe bgdzie stworzenie bezpieczniejszego
srodowiska pracy i leczenia na SOR, co przelozy si¢ na skuteczniejsza pomoc pacjentom
oraz ochrong zycia i zdrowia personelu.

Z wyrazami szacunku,
Personel Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego

Przedstawiciele Personelu SOR:




