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Kupujesz online?
Pamietaj o kluczowych zasadach

cyber—laezpieczeﬁs’rwa!

Sprawdz opinie o sprzedawcy.

Korzysta| z bezpieczhego polaczenia internetowego:
zrezygnu| z o+war+\/cln sieci WiFi, Pami@’raJ tez o zakupie
i ak’rualizacji oprogramowahia an’rywiru;oweﬁo spr‘ze-fu, a po Pomyélnie
zrealizowane| platnosci nalezy wylogowaé sie z konta bankowego
i zamknac przegladarke.

Badz czujny! Jesli zdecydujesz sie na platnose online,
sprawdz zabezpieczenie strony, za poérednidrwem Ktore|
dokohasz transakcii. © ochronie éwiadczy szyﬁrowane
polaczenie - https' (Jezyczkiem uwag jest litera s,
a w pasku adre;owym pojawia sie Gymbo| kiodki
Zwroc rowhiez uwage na to, czy transakcje
sq realizowane przez zhanego oPem+om P+a+noéci,
a przed zatwierdzeniem przelewu Jednorazowym
kodem, ktory dostaniesz w SMS, sprawdz czy
numer konta odbiorcy zgodza sie z tym z wiado-
mosci. Z_achowaj czujnoéc’, ﬁdy towaru nie mozna
odebraé osobiscie, wybrac platnosci przy odbio-
rze lub sprzedawca wymaga doda+l<owych dan\/ch
- np. PESEL czy NP,
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Szat wypr‘zedaiy hadal trwal
Znosz juz zasacl\/ bezpieczenstwa,
Poznaj takze swoje Prawa!

Pt Sh Nd
v’ Kupujesz przez
il’\’reP\"IJ’Ie'h PPamingaj: jesh kupujesz : 4 5 6 7
towar u Przedsi@biorcy, mozesz zwrocié
90 bez Podania przyczyny w ciogu 14 dni od dnia D 12 ]_3 14
otrrzymania towaru (ﬂdy kupujemy od osoby Pizycznej, ‘
np. za pomocqg PlaH:ormy typu OLX czy Vinted, prawo od9+qpienia 1 8 19 20 21

od umowy w cigqu 14 dni bez podania przyczyny nie obowiazuje).
Przedsiebiorca ma obowiazek niezwiocznie, nie poznie| niz w_terminie 25 26 27 28
14 dni od dnia o+rzymania oswiadczehia o odc:-+qpieniu od umowy,
zwrocié konsumentowi sume w;zy;ﬂdch platnosci w tym kosz+y
do$+ar'czenia rzeczy. Ale zwrot kosztow obejmuje

najtanszy sposob dostarczenia przesyikifoferowany
przez Przedeiebiorce!

v Jesli Kupujesz w sklepie stacjonarhym pamietal,
ze W Przeciwieh9+wie do +ran9al<cji zawieranych
na od!eg%oéé, prawo odstgpienia od umowy tylko
dlatego, ze dana rzecz przestola sie nom Podolmé
zalezy od dobrej woli sprzedawcy. W kohcu, wi- [> STAROSTWO POWIATOWE W HAINOWCE
c/zia#y galy, co bra#y. D) | A.Zina 1, 17-200 Hajnéwka

8568227 18
il /PowiatHajnowski

Co innego, gdy rrzecz ma wade - wowczas zaden

sprzedajqcy nie uniknie odpowiedzialnoéci! .
Ale o +ym w kolejn\/m miesigcu. POWIATOWY RZECZNIK /
KONSUMENTA 4
Danuta tugowoj

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (Dz.U. 2020, poz. 287)

85682 30 45
rzecznik@powiat.hajnowka.pl




mar zec

Kika stow o rekojmi

Sr Cz Pt Shb Nd

2 3 4 5 6 17

Towar lub ueluga s niezgodne z umowg?
Masz prawo go reklamowaé! Prawo Pr‘zyéuﬂuje W ciggu
2 lat od wydania towaru kupujacemu.

Podstawq rreklamowania towaru moga bye rekojmia (zawsze)
albo ﬁwar‘ancja (o ile zostala udzielona) - zaréwno

w przypadku nie+ra£ioneﬂo zakupu w e—eklepie

czy markecie 9+acjonarnym.

W ramach rekojmi mozesz:
2qdac naprawy;
v wymiany towaru;
v/ obnizenia cen ;
v przy wadzie istothe| - odstgpienia

Przedsiebiorca ma 14 dni ha usto-
suhkowanhie sie do Twoich roszczeh
Gwarancia i reklaomacija nie sq pojeciami
tozsamymi - jedno nie wyklucza drugieao!

Podstawa prawna:
Kodeks Cywilny (Dz.U. 2020, poz. 1740)

10 11 12 13

17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
31
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Zawierasz umowe ha odle?oéc‘:

(hp. przez teleFon)? kWIBl S ﬁ
/
v Pamieta| - sama rozmowa

telefoniczna nie jest zobowiazujacal /

v’ Przed zawarciem umowy, przedsigbiorca musi dochowac
obowiazku in?ormacyjnego: na hoshiku trwatym (e-mail, korespor\dencja
listowna) dostarczy pelen pakiet danych, min. info o oplatach, terminie
i sposobie swiodczenia ushugi, prawie i sposobie odstapienia od umowy,
okresie, ha Jaki ma byé zwarta umowa, prawie wypowiedzenia UMOWY,
miejscu | sposobie skladania reklamacii i oczywiscie umowel

v’ Przedsiebiorca dopelnit obowigzku inPormacyjneao? Czas na Two|
ruch. Przede wszysﬂ<im PrzeczeraJ umowd Sprawdz
czy. zaPisy 59 zgodne z omawianymi przez telefon
warunkami. Jesli zgadzasz sie z warunkami umowy,
na nosniku trwatym (hajczescie] w Formie e-maila)
Po+wier'dz zainteresowanie zawarciem umowy.
Brak odpowiedzi konsumenta oznacza,
ze z umowy nici.

: 4 [> STAROSTWO POWIATOWE W HAINOWCE
v Grdy zawierasz umowe poza lokalem Pr‘zed«;leblorcy A.Zina 1, 17-200 Hajnéwka
lub na odlea#oéé, masz mozliwosé od9+qpienia od hiej 856822718

w ciggu 14 dni od dnia je] zawarcia - bez zaplaty Ll /PowiatHajnowski
od;’r@Pﬂego lub kary ﬁnan;owe}

POWIATOWY RZECZNIK
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Danuta tugowoj
85682 30 45
rzecznik@powiat.hajnowka.pl

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287)



Poz\/czaj z g}owq!

[> Podstawa prawna: Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz.U. 2020, poz. 2059), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Prawo Bankowe (Dz.U. 2020, poz. 1896), Ustawa z dnia 12 maja 2011r.

o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2019, poz. 1083)

Po pierwsze: pozyczasz
z ﬂ%owq - czy+aj umowe!
Czytajac umowe zwroc uwage nha: 3 4 5 7 8 9

wysokos’c‘; rzeczywi9+ej roczhe| 9+°PY oprocerﬁowania ({:&))

- ha rzeczywir;+q roczhqg stope oprocentowania Pozyczki r;ldadajq sie:
odsetki (wynikajqce z oprocentowania), oplaty, prowizie, podatki i marze 10 1 1 12 13 14 15 16
oraz koszty ushu c{odcﬁkowych (hp. ubezpieczenia);
v catkowitq kwote flclo zapiaty; 1 7 1 8 1 9 20 2 l 2 2 23
v/ dodatkowe opiaty;

v zapisy, zwlaszcza te pisane drobnym druczkiem. 24/ 31 25 26 27 28 2 9 3 0

Po drugie: pozyczasz z glowq - hie podpisuj umow, ktorych
tresci hie rozumiesz! Do najczestszych grzechow pozyczkodawcow
zdlicza sie stosowanie skomplikowaneqo jezyka w umowie, fworzenie

niejasnych sformulowan i idaca w parze ich przesadna obszernosé.
Zaonim podPiszesz, waaéniJ w«;zy;ﬂde watpliwosci.

| po trzecie: pozyczasz z g4owq - sprawdz z kim masz
do cz\/nl?nl_al. Zweryﬁ.kuj wiarygodhgéé instytucii, ktora [> STAROSTWO POWIATOWE W HAINGWCE
pozycza Plenlqdze: czy jest to bank, firma Pozyczkowa, A.Zina 1, 17-200 Hajnowka
osoba prywatna czy Podmio+ Par‘aloankowy - W zaleznosci 856822718
od tego kto nam pozycza pieniadze, obowigzujg stosowne i/ PowiatHajnowski
przepisy prawa. Pomocha w +ym bedzie strona Komisji

Nadzoru Finansowego. POWIATOWY RZECZNIK
KONSUMENTA
Danuta tugowoj

85682 30 45
rzecznik@powiat.hajnowka.pl



Miagka bye Fachura'

wysz’fay Fuszerka.? FWD@

D Podstawa prawna: Kodeks Cywilny
(Dz.U. 2020, poz. 1740)

Zlecasz u«;#uae
- podpisz umowe
Jesli decydujesz sie na skor‘zys’rahie z usiug

wybranego Pr‘zed;i@loiorcy lub Fir'my remontowe|, halezy
(a hawet trzeba) podpisac umowe o dzielo. Umowa zawarta ha pismie
chroni zlecajqcego - bo cho¢ kodeks cx/wilny dopuszcza zawieranie umowy
w Formie us’mej, W razie sporu mozemy miec Problem z udowodhieniem
warunkow, na jakie umawialismy sie z przedsiebiorcq,

Zadatek a zaliczka - to nie to samol
Zodatek rozni sie od zaliczki tym, ze w przypadku niewykonania umowy 29
przez jednq ze stron, strona wzbogaca sie o wysokose zadatku (zaliczka
hatomiast est zwracana). Przy czym, jesli to pr‘zedsi@bior‘ca nie do+rzyma’r
)
',
h
Sprzeczny z umowg, wezwij go do zmiany sposobu wykonania v M)
proc i wyzhacz odpowiedni termin. Po bezskutecznym uplywie -Zinal, 17'23;) :;Jzn;;v Il(g
wyzhaczonego terminu mozesz odstapic. od umowy albo k& /PowiatHajnowski
powierzyc poprawienie lub dalsze wykonanie dziela innej osobie
na koszt niePra;olaIiwe@o Przedsi@biorcy. Po zakohczeniu prac T TR T
remontowych jestes zobowigzany odebroc dzieto. Jesli przedsiebiorca KONSUMENTA

hieprawidiowo wykonat prace do odpowiedzialnosci za wad\/ dziela Danuta tugowoj
stosule sie przepisy o rekojmi (zobacz marzec) 85682 30 45

warunkow umowy - mozemy od niej odstgpic i zozadac sumy
dwukrotnie wyzsze| ,

Zle wykorywana/wykonana ustuga
- co robié&+

Jedli na etapie postepujacych prac zhojdziesz hiedorobki,

czyli przedsiebiorca wykonuje dzielo w sposob waclliwy albo ]

D STAROSTWO POWIATOWE W HAJNOWCE

rzecznik@powiat.hajnowka.pl



Z_aplanuj wakacje

bezpiecznie!

Nie odpowiadaj na niespodzie-
woane e-maile, SMS-y, wiadomosci
w komunikatorach, mediach spoteczhosciowych

lub telefony z ofertami wakacyjnymi. Linki i zalgczniki

w wiadomosciach e-mail moga pr‘owadzid do z%oé:liwych stron
internetowych lub zawieraé wirusy zangajqce urzaqdzeniu.

Zarezerwu| wakacle laezpoérednio w linii lothicze|, hotelu
lub przez renomowanego agenta/organizatora wycieczek.

Spmwdz czy strona internetowa Kor‘zys’ra z loezpieczne fe) ;y;’remu
platnosci i bezpieczne@o Pro+okdu komuhikacyjheﬂo (h‘r‘rps do Procedur‘y
rezerwac|i. Nie rezerwuj w witrynach, ktore nie majg ikony klodki

w pasku adresul

Przegiqdajqc oﬁerh/ turystyczne, czerwoha loampka powinna
‘ii; zapalic, ﬁdy:
recenzje online nie sq korzys’me lub weale nie isthiejo;
|estes proszony o zapiate gotowka, przelewem _ -
bankowym, np. MoneyWi;e lub Western Unioh, (L o a ; W [> STAROSTWO POWIATOWE W HAINOWCE
a nawet wirtualng walute, takq jok Bitcoiny. \ "l > P, VL A.Zina 1, 17-200 Hajnowka

Te metody platnosci sq trudne do wysledzenia, 856822718
u/Pow1atHa]now5k1

Jestes ha wakacjoch? Bedac daleko od domu : { ~

powstrzymay sie z relacjonowaniem swoich Pr‘zyﬁéd : ; PU S POWIATOWY RZECZNIK
ha portalach 9Po+ecznoéciowych do czasu powrotu Dar:(::g igg)onjA
do domu. Okazja czyni z%odzieja! 85682 30 45

rzecznik@powiat.hajnowka.pl



Co zrobie on wymarzohe wczas

hie zamienity sie w koszmar= GlerPIEﬁ

Pn Wt Sr Cz Pt Shb Nd

Urlop ha wiashq reke
Z rozwaga wylaierz miej;ce nocleﬁowe!
Z nazwaq obiektu (hotel, mote), pensjonat,

kemping, pole hamiotowe) oroz lego ka+egoryzach wigzag 2 3 4 5 6 7 8

sie okreslone standardy - uwazaj na zdrobnienia, przyrostki czy

niepetne nazwy obiektow (r\P, hotelik, motelux) - tego typu Punk’r\/ nie 9 lo l l 12 13 l 4 1 5

majq obowigzku spelnienia okreélonych przepisami prawa wymagar.

W momencie stwierdzenia roznicy miedzy stanem faktycznym 16 17 18 20 21 22

a zamowiohg ustuga, klientowi Przy;#uguje reklamacja (rozbieznosé

miedzy infFormacjomi zawartymi w reklamie, na stronie inter- 23/30 24/3]_ 25 26 27 29

ne+owej, w ka+alogu, udzielon\/mi przez wilasciciela e-mailowo
czy telefonicznie, a +\/m co zas+aniemy na miejscu)

Sposob skiadania reklamacii reguluje kodeks
@ wiln\/ - us%uaodawc@ obowiqzujq Przepisy
z tytulu rekojmi

Uwazaj na tzw. «wirtualne kwatery' Q
Dokidadnie zweryfikuj oferte, zobacz jak .

NEEIGS TR LGRS AL LI \ T -/ : [> STAROSTWO POWIATOWE W HAINGWCE
mozha sie skontaktowaé z wiascicielem, . — e D A.Zina 1, 17-200 Hajnéwka
Pr‘zeéledi rowniez opinie o miejscu hoclegowym \WWNAN S X 856822718
w internecie. Jezeli okaze sie, ze Kwatera nie ; =\ Kll/PowiatHajnowski
isthieje, a Ty wplaciles juz pieniadze, zgos sie s -
do organow scigania. " | POWIATOWY RZECZNIK

- A KONSUMENTA

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach " A Danuta tugowoj

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2019, poz. 548), L T 85682 30 45

Kodeks Cywilny (Dz.U. 2020, poz. 1740) - rzecznik@powiat.hajnowka.pl

y <o



Wakacje last minute

z biurem Poclr'ézy WY'Z 3@” ﬂ

Planowanie zacznij / Sr Cz Pt
od sprawdzenia organizatora

B 3
prowadzi Marszalek Wolewodztwa, wlasciwy / .
ze wzgledu na siedzibe biura. Pomocha bedzie rowniez stirona 8 9 10
WWW:
Organizator turystyki lub agent turystyczny Przed zawarciem 16 17
umowy musi dochowaé¢ obowigzku in?ormacyjneﬁo, \

takiego wyjazdu - stosowny rejestr

Przeczyi'aj umowe: zﬂodnie z prawem umowa o swiadczenie us%ug 3 24
+ur‘y9+yczn\/ch powinna okreslac min: miejsce PolaerU, termin YR
rozpoczecia i zakoficzenia wycieczki, standard hotelu, posikow
oraz rodza| srodka transportu. Organizator wyjazdu moze
podnies¢ cene najpozniej na trzy +\/ﬁodnie przed wyjazdem, ale
hie wiecej niz 8% i tylko w trzech przypadkach: 3dy podrozeje
transport; gdy wzroshg podatki lub oplaty od ushug turystycz-
hych lub w razie wzrostu kursu walut. Jesli organizator wyjazdu
podhiesie cene o wiecej hiz 8 proc, mozesz bez
zadnych kosztow odstapic od umowy.

oferta niezgodna z umowg? KeklamuJ us#ug@! Zastrzezenia zg%oé

. 4. R e y ” v STAROSTWO POWIATOWE W HAINOWCE
jok najszybciej - najlepie| jeszcze na miejscu, ulatwi to dochodzenie > A.Zina 1, 17-200 Hajnéwka

roszczeh. Podrézny moze Kierowaé wiadomosci, zadania lub skarg 8568227 18

zwigzane z realizacig imprezy turystycznej bezposrednio do agenta i/ PowiatHajnowski

+ury9+ycznego, za Poéredhicfwem k+c‘>rego zostata ona nalay+a.

POWIATOWY RZECZNIK

KONSUMENTA
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych Danuta tugowoj

i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2019, poz. 548) 85682 30 45
rzecznik@powiat.hajnowka.pl



Dni coraz krotsze,
a rachunki za praod coraz wigksze..

D Podstawa prawna: Prawo energetyczne (Dz.U. 2020, 833),
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020, poz. 287), Kodeks Cywilny

(Dz.U. 2019, poz. 1740)

{(p)- Rozwaz zmiane
taryfy

Jesli uwazasz, ze Twoje rachunki sg za duze,

zawsze mozesz poKusic sie o zmiane +ar‘y£y. Konsument
ma do wyboru stala (tzw. Gi, gdzie cena z | kWh jest niezmienna przez
calg dobe) lub zmienna (Giz, ﬂdzie doba jest podzielona na dwa okresy:
tanszy i drozszy). Decyzie o zmiahie +aryf—y nalezy dokladnie przemyslec:
Yoz - ze wzglegdu na koszty (roznice miedzy strefomi drozszq i tansza moga
siegac nawet 10 gr na | kWhD), dwa - ze wzgledu na zmiane naszej aktywnosci
(bo tanie] moze bye np. tylko w weekendy)

(p)- Zmiana dostawcy pradu

- .f]dy akwizytor puka do drzwi
Zoanim zdecydujesz sie wpuscic akwizytora do domu, zazadaj
od niego dokumentu Po‘rwier‘dzajqceﬂo jeqo tozsamose oraz
danych Pirm\/, ktora reprezentuje. Po drugie - przed podpisem
przeczytaj umowe: sprawdz nazwe dos+awcy pradu i adres.
yAYY glotel 9zczeaélnq uwage na cene oraz ilos¢é dostar-
czanej energi, na zapisy o dodatkowych oplatach

i karach, o au+oma+ycznym Przed%uzaniu umowy, i+p, D B Ry 1O E W HAINOWCE

Nie Podejmuj zloy+ pochopnie decyzji o zmianie sprze- A.Zina 1, 17-200 Hajnéwka
dawcy eher‘aiil. Konsument, k+z’3r\/ zawart umowe poza 856822718
lokalem przedsiebiorstwa (+\/ll<o np. w domu lub prrzez i/ PowiatHajnowski

internet) moze w terminie 14 dni od dhia podpisania umowy
od9+qpié od niej bez Podawania przyczyny. Wystarczy pisemne POWIATOWY RZECZNIK
oswiadczenie zlozone w siedzibie przedsiebiorstwa badz listownie, KONSUMENTA

" " 4 L j
za zwrotnym Po+W|erdzehlem odbioru. Danuta tugowoj

85682 30 45
rzecznik@powiat.hajnowka.pl



Black. Frida

- jestes sprawhnym 4ochgl \|§+O Pad

czy haiwnym J'elehiem?

Pn

1

W—Pierwsze obnizki zaczynaja
sie juz w listopadzie. Ale hie czarujmy
sie - w polskich readliach listopad i 5rudzieﬁ
to miesioce, 3dzie sklep sclidnie zarabia na towarze,

a marze sq hajwyzsze. W wczarny piatek’ w wiekszosci Przypadkow

obnizone ceny do+\/czq wiec sezonowej lub uloieg#orocznej kolekeji oraz 15
zaieaajqceao w maz:]azynach sprzetu, K’réry hie sprzeda} sie w regularnej
cenie. Dziala to tak, ze jesli w magazynach zostaly rzeczy, kforych nikt 22

hie kupit w ubieglym roku czy poprzednim sezonie, to produkt wrraca
ha chwile w hormalne| cenie, a w trakcie kampanii takich jok Black Fr'ida\/
ulega obnizce. Czes¢ sklepow nawet Podno«;i cene towaru, a potem robi 29

«efektowng' obnizke rownajacq sie badz przewyzszajgcq cene sprzed
spromocii, liczac, ze klient nie zwroci uwagi.

%—Na kilka dni przed «czarnym pigtkiem' porowna
wiec ceny wykorzystujac porownywarki cen
Jak: Ceneo, skapiec, towcyCen, albo poczeka|
do stycznia, ady sklepy bedqg chcialy pozbyc sie
towaru i zaczng realnie cigé ceny.

%—Buezuﬁc w sklepie ZWroc rowhiez uwage
ha cene przy towarze - czesto okazuje sie,
ze krzykliwe baner\/ z obnizkami rzedu hawet 70-90%,
obejmujqce za«;i@aiem ca%y panel, w rzeczywis-foéci do’ryczq
nie wszystkich, lecz tylko wybranych rzeczy. Albo upatrrzony
sprzet o eazemplarz Powy~;+awowy lub haprawiony w ramach
ﬂwar'ancji (czyh tzw. Outled).

Wt

2
9
16
23
30

Sr Ccz Pt Sb Nd

3 4 5 6 T
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28

D STAROSTWO POWIATOWE W HAJNOWCE
A.Zina 1, 17-200 Hajnéwka

856822718
u/PowiatHajnowski

POWIATOWY RZECZNIK
KONSUMENTA
Danuta tugowoj
85682 3045
rzecznik@powiat.hajnowka.pl




Swigteczhe zakupy
i wyprzedaze ha raty O%
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Swigtecznie slubuje: 1 \\ \ 9 10 l l 12
v Nie kupowaé na raty czegos, czego hie kupi}laym za gotowke Y.

- bo ekonomii hie o;zlukarg. Korzy2+na rata i cﬂuai okraeg kredy+owania 4 15\ 16 17 18 19

nie zmienia Faktu, ze kupujac sprzet za 7 000 tys, zostawie - 22 2

w sklepie 7 000 +ys,! ; 3
v’ Zanim kupie, sprawdze cene towaru (choc;loy za posrednic- o’ 4~ 29 30 \\‘\ 31

twem z_:,dzieé tu juz wspomnianych Poréwnywarek cen)
- bo wiem, ze 9l<|eP\/ czasomi Podno«;zq cene towaruy, -
Iay ..ukryé" koszt Krecly‘ru O%. \

v’ Zonim kupie - przeczytam umowe i epr‘awdz@ ca}kowH-y
koszt kred\/+u i warunki na jokich jest udzielany!
Upewnie sig, ze za ratq O% stoi ?ald-ycznie O z
I W umowie hie ma zgc{nych Prawnych haczykéw
typu - prowizja za udzielenie kredytu, obowigzek [> STAROSTWO POWIATOWE W HAINOWCE
wziecia karty kredytowej (za ktorq pobierana g A. Zina 1, 17-200 Hajnowka
Jes+ Prowizja) lub «dobrowolne' ubezpieczenie e 8568227 18
towaru (np. od utraty procy) . | (¥
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