Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Olesnicy

Starostwo Powiatowe w Olesnicy

ul. Stowackiego 10, 56-400 Olesnica

tel. 71 314 01 57

e-mail: rzecznikkonsumenta@ powiat-olesnicki.pl

NUMer Sprawy: .......ccooevevvinennennn.

WNIOSEK O UDZIELENIE POMOCY PRAWNEJ KONSUMENTOWI

Prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny.

1. Dane konsumenta:

imie i
nazwisko:

adres nr nr
zamieszkania: | ul. domu: lokalu:

kod pocztowy: miejscowosc:

numer
telefonu:

adres
e-mail:

® podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie ufatwi kontakt w sprawie.

® podanie adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng
informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku

2. Dane przedsiebiorcy:

oznaczenie
przedsiebiorcy:




3. Dane sprawy o ochrone praw konsumenta:

data zawarcia data ztozenia
umowy: reklamaciji:
opis sprawy: opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych,

wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta

Jezeli opis sprawy nie zmieScit sie powyzej,
cigg dalszy nalezy zamie$cic¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

roszczenia
konsumenta wobec
przedsiebiorcy

Zataczniki:
do wniosku nalezy dotfgczy¢ kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

data: podpis:




WAZNE INFORMACJE:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2020.1076 t.j.).

2.  Pomoc prawna udzielana jest wytgcznie konsumentom, ktérych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie powiatu
olesnickiego.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie dysponuje $rodkami, za pomocag ktorych mogtby wymusié na przedsigbiorcy
spetnienie roszczeh konsumenta, nie ma on réwniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

5. Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika konsumentowi — dla dalszego dochodzenia
roszczen — pozostaje droga sgdowa.

6. Nalezy pamieta¢, ze prowadzona przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow mediacja nie przerywa biegu
przedawnienia. Decydujgc sie na zlozenie sprawy w sadzie konsument powinien pamieta¢, ze np. roszczenia z tytutu:

- rekojmi - przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak niz przed uptywem dwéch lat
od momentu zakupu reklamowanego towaru.
— umow o dzieto - przedawniajg sie w terminie dwéch lat od wydania dzieta.
7. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Olesnicy rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1),
informuje sie, ze:

1. Administratorem danych osobowych zamieszczonych w formularzu jest:
Starosta Olesnicki
Starostwo Powiatowe w Olesnicy
ul. J. Stowackiego 10
56- 400 Olesnica
tel.: 71/314-01-14, 71/314-01-11
e-mail: biuropodawcze@powiat-olesnicki.pl

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w sprawie swoich
danych osobowych, kontakt email: Sebastian KOPACKI - iodo@powiat-olesnicki.pl;

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan wynikajgcych z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2020.1076 t.j.) w zwigzku z Ustawg z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym celem wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym tj. udzielenie porady
prawnej / interwencji zgodnie z art. 6 pkt. 1 lit. €) RODO.

4. Dane osobowe przechowywane bedg przez czas prowadzenia sprawy oraz zgodnie z ustawg o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach oraz instrukcjg kancelaryjng dla organéw powiatu;

5. Kazda osoba posiada prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania - w ramach dopuszczonych przepisami prawa;

6. Kazda osoba posiada prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ale cofniecie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem;

7. W zwigzku z przetwarzaniem kazdy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8. Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych zawartych w formularzu do panstwa trzeciego ani do
organizacji migdzynarodowych;

9. Dane osobowe zawarte w formularzu zostang ujawnione jedynie organom upowaznionym do tego przepisami prawa
oraz przedsigbiorcy, z ktérym konsument ma spbér;

10. W oparciu o dane osobowe zawarte w formularzu administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji,
w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania;

11. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednak ich niepodanie moze wptyngé na nie podjecie dziatan,
przebieg lub wynik prowadzonej sprawy.

Swiadomie i dobrowolnie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu podjecia interwencji w_sprawie
okreslonej w niniejszym wniosku.

(Podpis konsumenta)
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