
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności Urzędu Gminy 

Brzyska osobom ze szczególnymi potrzebami na rok 2020 - 2021 

LP. Zakres działalności Sposób realizacji Termin realizacji 

1 

Wyznaczenie w urzędzie 

koordynatora do spraw 

dostępności. 

Zarządzenie nr 55/2020 

Wójta Gminy Brzyska 30 

września 2020 r. w sprawie 

wyznaczenia koordynatora do 

spraw dostępności w 

Urzędzie Gminy Brzyska 

Do 30 września  

zrealizowano 

2 

Przekazanie do publicznej 

wiadomości danych kontaktowych 

osoby wyznaczonej na 

koordynatora do spraw 

dostępności. 

1. Zamieszczenie informacji 

na stronie internetowej BIP. 

2. Przekazanie informacji 

pracownikom urzędu (e-

mail). 

Po wyznaczeniu 

koordynatora 

zrealizowane 

3 

Sporządzenie deklaracji 

dostępności ze wskazaniem na 

wymagania w zakresie 

dostępności architektonicznej, 

cyfrowej i informacyjno – 

komunikacyjnej, wynikające z art. 

6 ustawy. 

1. Wstępny przegląd stanu 

dostosowania obiektu w 

aspekcie dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami 

w zakresie: 

architektonicznym, cyfrowym 

i informacyjno – 

komunikacyjnym. 

2. Dokonanie samooceny 

dostosowania obiektu Urzędu 

Gminy do minimalnych 

wymagań w zakresie 

dostępności architektonicznej, 

cyfrowej i informacyjno – 

komunikacyjnej. 

3. Zamieszczenie deklaracji 

dostępności na stronie BIP 

Urzędu. 

Grudzień 2020 

zrealizowano 

4 

Sporządzenie treści planu 

działania na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami na 

lata 2020 – 2021. 

1. Opracowanie planu 

działania. 

2. Zamieszczenie planu 

działania na stronie 

internetowej BIP Urzędu. 

III kwartał 2020 

zrealizowano 

5 

Dokonanie analizy w zakresie 

spełniania przez urząd zakresu 

minimalnych wymagań służących 

zapewnieniu dostępności osobom 

ze szczególnymi problemami. 

Zapewnienie dostępu 

alternatywnego w przypadku, 

gdy z przyczyn niezależnych, 

technicznych lub prawnych, 

Urząd nie będzie w stanie 

zapewnić minimalnych 

wymagań służących 

zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

II –III kwartał 2021 



problemami, polegającego 

min. na: 

- zapewnieniu osobie ze 

szczególnymi potrzebami 

wsparcia innej osoby lub 

- zapewnienie wsparcia 

technicznego, z 

wykorzystaniem 

nowoczesnych technologii 

lub 

- wprowadzeniu takiej 

organizacji, która umożliwi 

realizacje potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

 

 

 

 

finansowania min. wysłanie 

pracownika Urzędu na kurs 

języka migowego, zakup 

tablicy z rozkładem 

pomieszczeń w budynku. 

6 

Zapewnienie dostępności 

1. w zakresie dostępności 

architektonicznej: 

 

a) zapewnienie wolnych od barier 

poziomych przestrzeni 

komunikacyjnych budynków, 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) instalację urządzeń lub 

zastosowanie środków 

technicznych i rozwiązań 

architektonicznych w budynku, 

które umożliwiają dostęp do 

wszystkich pomieszczeń, z 

wyłączeniem pomieszczeń 

technicznych, 

 

 

 

 

Dostosowanie korytarzy  

 zapewnienie informacji na 

temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku, 

co najmniej w sposób 

wizualny i dotykowy lub 

głosowy, 

 zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji lub 

ich uratowania w inny 

sposób; 

 

 

 

Montaż windy lub innego 

urządzenia technicznego 

pozwalającego na likwidacje 

bariery pionowej. 

 

 

 

 

 

 

 

 IV kwartał 2021 – w 

miarę posiadanych 

środków lub 2022 

rok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

w miarę posiadanych 

środków 

finansowych 

 

 

 

 

 

 

 



2. w zakresie dostępności 

cyfrowej - wymagania określone 

w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 

r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów 

publicznych; 

 

 

 

 

3. w zakresie dostępności 

informacyjno-komunikacyjnej: 

 

a) obsługę z wykorzystaniem 

środków wspierających 

komunikowanie się, o których 

mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 

19 sierpnia 2011 r. o języku 

migowym i innych środkach 

komunikowania się (Dz. U. z 

2017 r. poz. 1824), lub przez 

wykorzystanie zdalnego dostępu 

online do usługi tłumacza przez 

strony internetowe i aplikacje, 

 

b) instalację urządzeń lub innych 

środków technicznych do obsługi 

osób słabosłyszących, w 

szczególności pętli indukcyjnych, 

systemów FM lub urządzeń 

opartych o inne technologie, 

których celem jest wspomaganie 

słyszenia, 

 

c) zapewnienie na stronie 

internetowej danego podmiotu 

informacji o zakresie jego 

działalności - w postaci 

elektronicznego pliku 

zawierającego tekst odczytywalny 

maszynowo, nagrania treści w 

polskim języku migowym oraz 

informacji w tekście łatwym do 

czytania, 

 

d) zapewnienie, na wniosek osoby 

ze szczególnymi potrzebami, 

komunikacji z podmiotem 

Nowa strona internetowa i 

strona BIP Urzędu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dostęp do tłumacza online 

przez wykorzystanie zdalnego 

dostępu online do usługi 

tłumacza przez strony 

internetowe i aplikacje 

 

 

 

 

 

 

 

Zakup pętli indukcyjnych 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Do września 2021 

Zrealizowano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II kwartał 2021 

Zrealizowano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV kwartał 2021 – w 

miarę posiadanych 

środków lub  

2022 rok 

 

 

 

 

 

Na bieżąco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tak w marę 

wpływających 

wniosków 

 



publicznym w formie określonej 

w tym wniosku. 

 

 

e) instalację urządzeń lub innych 

środków technicznych do obsługi 

osób słabowidzących,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f) instalację urządzeń lub innych 

środków technicznych do obsługi 

osób z ograniczeniami w 

poruszaniu się,  

 

 

 

 

 

Instalacja oprogramowania 

wspomagającego 

nawigowanie w budynku oraz 

lokalizację i ewakuację osób 

ze szczególnymi potrzebami z 

dźwiękowym systemem 

informacyjnym   

 

 

Montaż tabliczek przy 

drzwiowych z wypukłym 

oznaczeniem nr pokoju, 

opisem w alfabecie Braille'a 

oraz kodem QR,  

 

 

 

 

 

Montaż automatycznego 

bezdotykowego otwierania 

drzwi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV kwartał 2021 – w 

miarę posiadanych 

środków lub  

2022 rok 

 

 

 

 

 

 

Na bieżąco 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV kwartał 2021 – w 

miarę posiadanych 

środków lub  

2022 rok 

 

6 

Wsparcie osób ze szczególnymi 

potrzebami do dostępności w 

zakresie: 

• architektonicznym 

• cyfrowym 

• informacyjno – 

komunikacyjnym. 

1. Umieszczanie na stronach 

internetowych BIP urzędu 

informacji mających na celu 

pomoc osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 

2. Przyjmowanie, na wniosek 

osoby ze szczególnymi 

potrzebami, zgłoszeń 

dotyczących komunikacji z 

urzędem w formie określonej 

w tym wniosku. 

3. Dostosowanie strony 

internetowej do standardów 

WCAG. 

cały okres realizacji 

działań koordynatora 

7 

Sporządzenie raportu o stanie 

zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami 

zgodnie z art.11 ustawy. 

Przygotowanie i 

zamieszczenie na stronie BIP 

urzędu raportu w zakresie: 

- informacji o spełnieniu 

przez dany podmiot 

do 31 marca 2021 r. 

Zrealizowano 



minimalnych wymagań, o 

których mowa w art. 6 ustawy 

- w przypadku zapewnienia 

dostępu alternatywnego – 

analizę uzasadniającą brak 

zapewnienia dostępności 

osobie ze szczególnymi 

potrzebami 

8 Udział Gminy Brzyska w 

projekcie pod tytułem: „Akademia 

samorządowa: Dostępności plus”. 

1. Uczestnictwo 

koordynatorów do spraw 

dostępności w szkoleniach z 

zakresu dostępności dla osób 

ze szczególnymi potrzebami. 

2. Przegląd procedur urzędu 

związanych z obsługą klienta 

pod kątem zapewnienia 

dostępności. 

zgodnie z 

harmonogramem 

projektu 

9    

10 

Monitorowanie działalności 

urzędu w zakresie zapewnienia 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

Nadzorowanie przez 

koordynatora realizacji planu 

działania na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności 

Urzędu Gminy Brzyska 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami na rok 2020 – 

2021. 

cały okres realizacji 

działań koordynatora 

Sporządził: Marek Biernacki 

                                                                                                                      Wójt Gminy Brzyska 

                                                                                                                        Rafał Papciak  

  


