Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dla mieszkancéw Powiatu Olesnickiego

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalno$é pozytku publicznego dzialajacych na zlecenie, ktorym powierzono
zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa,
adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach dostepu do

ushugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad §wiadczonych za posrednictwem komunikacji elektroniczne;.

CZESC I: listawg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r., poz. 945)

DOSTEPNOSC
ZAKRES TELEFON . . WWW KRYTERIA
NI SEINCETIN | e am i ems, (ARIRES odplatnosé polaczen G110 oe e-mail DOSTEPU
RODZINNE
1.
Powiatowe Centrum Wspieranie . . Mieszkancy
- S 56-400 Olesnica tel./fax: 71 314 01 74 Pn-pt -
Pomocy Rodziniew | Rodziny i System |\ ") 0 oo 10 | lub: 71 314 01 48 7.30-15.30 cpr@adres.pl powiatu
Olesnicy Pieczy Zastepczej olesnickiego
http://www.pcpr.olesnica.pl
PSYCHOLOGICZNE
2
Zespol Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych w Ole$nicy
Udzielanie dzieciom
i mtodziezy pomocy
. . | psychologicznej
Poradnla_ PSyChOIOg'?Z.nO pedagogicznej, e poniedzialek, §roda, Dzieci,
Pedagogiczna w Olesnicy - 56-400 Olesnica; J . !
logopedycznej oraz ul. Wojska tel./fax: 71 314 32 78; czwartek i piatek : e-mail: ppp.olesnica@wp.pl mlodziez,
pomocy w wyborze Polskie 0J67-69 T ' 8.00-15.30 ' * : rodzice i
kierunku ksztatcenia g nauczyciele z
i zawodu. terenu gmin
Udzielanie Powiatu
rodzicom, olesénickiego



mailto:pcpr@adres.pl
mailto:ppp.olesnica@wp.pl

opiekunom
prawnym i
nauczycielom
pomocy zwigzanej

z wychowywaniem Dzieci,
oraz ksztatceniem milodziez,
Poradnia Psychologiczno- dzieci i mloc!ziezy. poniedziatek: 8.00-16.00, _ rodzice i_
Pedagogiczna w Sycowie WSspomaganie 56-500 Sycow, tel /fax: 62 785 27 08: wtorek, Sroda, czwartek: e-mail: nauczyciele z
dziatalnosci ul. Miynska 1 o ' 8.00-15.00, piagtek 8.00- | pedagogiczna.poradnia@xl.wp.pl terenu gmin
wychowawczej, 14.00 Powiatu
opiekunczej i olesnickiego
dydaktycznej
przedszkoli, szkot
i placowek
konsultacje Godziny dostepnosci:
indywidualne, Poniedzialek—
konsultacje dla par i godz. 16:00 - 19:00 -
rodzin, terapia konsultacje indywidualne
grupowa dla dla par i rodzin
cztonkéw rodzin z Wrtorek - godz. 16:00 -
problemem 18:00 - konsultacje
uzalezniania, indywidualne
konsultacje godz. 18:00 - 20:00
indywidualne dla - terapia grupowa dla
0s6Ob uzaleznionych cztonkéw rodzin z
Uslugi terapeutyczne i Lich rcl)tdzi_n, Ii)’r_oblemerrrl uzalezr.liar.lia
. . onsultacje ierwsza Sroda miesiaca
pedlag.oglcz.ne. terapia psychologiczne w Eunkt ltacvi - godz. 16:00 - 19:00 -
uzajezmemal tym konsultacje onsutacyyny w konsultacje indywidualne Mieszkancy
wspotuzaleznienia . . Sycowie tel. 62 785-51-65 . . . -
pracownia |ndyW|c?uaI_ne dla ul. 1 maja 3, fila osob_ uzaleznionychi | --------- pf)yvlaFu
psychoprofilaktyki sprawcow i ofiar pok.nr 6 ich rodzin - olesnickiego

mgr Daria Ciesielska

przemocy,
konsultacje
indywidualne dla
dzieci i mtodziezy,
terapia grupowa
edukacyjno-
motywacyjna dla
0s6Ob uzaleznionych,
terapia grupowa dla
cztonkow rodzin z
problemem
uzalezniania

56-500 Sycow

Druga i trzecia Sroda
miesigca - godz. 16:00 -
19:00 - konsultacje
psychologiczne w tym
konsultacje indywidualne
dla sprawcow i ofiar
przemocy, konsultacje
indywidualne dla dzieci i
miodziezy - druga i
trzecia §roda miesiagca
Ostatnia §roda miesiaca
godz. 16:00 - 19:00 -
konsultacje dla par i
rodzin

Czwartek - godz. 17:00 -




18:00 - konsultacje
indywidualne

godz. 18:00 - 20:00 -
terapia grupowa
edukacyjno-motywacyjna
dla oso6b uzaleznionych
Piatek - godz. 16:00 -
18:00 - konsultacje
indywidualne

godz. 18:00 - 20:00 -
grupa wsparcia dla osob
uzaleznionych

- terapia grupowa dla
cztonkow rodzin z
problemem uzaleznienia

Zakres pomocy

Miejsko-Gminny

Poniedziatek - od 7:30 do
16:30;

Wtorek, Sroda Czwartek -
od 7:30 do 15:30;

- Osrodek Pomocy Piatek - od 7:30 do 14:30
Porady psychologa z !Js;alar_mé/ Jels t Spotecznej w . Kierownik przyjmuje e-mail: opsbierutow@wp.pl Mieszkancy
zakresu pomocy indywidualnie. - - telefon/Fax: . , . -
. R Bierutowie interesantow w kazda powiatu
spolecznej Pomoc dla 0séb z (71) 314-64 - 61 . : P
. . o ul. Namystowska srode w godz.12.00 - www.bierutow.naszops.pl olesnickiego
MOPS Bierutéw Niebieska Karta. 10/1 14.00
56-420 Bierutow Pracownicy socjalni
przyjmuja codziennie w
godz. 7.30 - 10.00 oraz
14.00 - 15.00
PEDAGOGICZNE
Udzielanie dzieciom
i mtodziezy pomocy Zespol Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych w Olesnicy
psychologicznej
pedagogicznej, Dzieci,
Poradnia Psychologiczno- | logopedycznej oraz mlodziez,
Pedagogan  Oliney | gy wutors | gt oo ot
i zawodu ul. Wojska tel./fax: 71 314 32 78; 15330 o e-mail: ppp.olesnica@wp.pl terenuy min
Udzielanie Polskiego 67-69 . Powiatg
rodzicom, olesnickiego
. . opiekunom
Poradnia Psychologiczno- - —
Pedagogiczr)lla w SScowie prawnym | Dziecl,
nauczycielom poniedziatek: 8.00-16.00 miodziez,
S wychowywaniem | S8S00SYCOW, | o e 0o, | Wlorek Sroda, cawartek: | e-mal: :lc;(ljjzclzcecliele z
wychowywar ul. Mtynska 1 T ' 8.00-15.00, piatek 8.00- | pedagogiczna.poradnia@xl.wp.pl yciel
oraz ksztalceniem terenu gmin
o - 14.00 :
dzieci 1 mlodziezy. Powiatu

Wspomaganie

olesnickiego



mailto:opsbierutow@wp.pl
mailto:ppp.olesnica@wp.pl

dziatalnosci

wychowawczej,
opiekunczej i
dydaktycznej
przedszkoli, szkot
i placowek
POMOC SPOLECZNA
6 . . ul. Wojska tel.71/715 68 88 Mieszkancy
Grsmn? y OSI:Od%(lP? mocy iﬂi\g’y: f)?:;eil;. Polskiego 78 faks 71/ 715 68 89 7 oF()Jr-]i%too gops3@olesnica.wroc.pl powiatu
pofeczne) w Llesnicy P y spoteczngy 56-400 Olesnica ' ' olesnickiego
7
Miejski Osrodek Pomocy | Sprawy z zakresu gl.|V\|ipjska13 71/ 721-89-00 Pn-pt e-mail: Mieszkaficy
Spolecznej w Ole$nicy pomocy spotecznej OISKIego L. e 8.00-16.00 sekretariat@mopsolesnica.gov.pl powiatu
P ’ 56-400 Olesnica ' ' R olesnickiego
8 Poniedziatek - od 7:30 do
16:30;
Wtorek, Sroda Czwartek -
od 7:30 do 15:30;
Piatek - od 7:30 do 14:30
- - Kierownik przyjmuje it - . ,
erejsko - Gminny Sprawy z zakresu ul. Namystowska Telefon/Eax: interesantéw w kazda e-mail: opshierutow@wp.pl Mleszl.(ancy
Osrodek Pomocy pomocy spotecznej 101, (71) 314 -64 - 61 srode w godz.12.00 - . powiatu
Spolecznej w Bierutowie 56-420 Bierutow 14 00' ) www.bierutow.naszops.pl olesnickiego
Pracownicy socjalni
przyjmuja codziennie w
godz. 7.30 - 10.00 oraz
14.00 - 15.00
9 Mieszkancy
. . powiatu
Miejsko - Gminny ul. Wroctawska 8 Pn,wt,czw,pt 1
Osrodek Pomocy f)f;i‘é"y: i?:gii 56-500 Sycow Tel.62/ 785 51 50 7.30-15.30 www.opssycow@poczta.onetpl | Clesnickiego
Spolecznej w Sycowie P ysp J Sroda 7.30 — 17.00
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
10 Osoby
MIEJSk.a Komls:Ja Sprawy z zakresu Urza,d’Mlasta zagrozone
Rozwiazywania rofilaktvki Olesnicy tel (71)798 28 08 po-pt 4 uzaleznieniem
Problemow Alkoholowych gl koholozve' Rynek-Ratusz ' godz.8:00-15:00 , uzaleznieni,
w Oles$nicy J 56-400 Olesnica cztonkowie
ich rodzin
11 Sprawy z zakresu Urzad Gminy tel. 71 314 02 12, Pn-Pt e-mail: Osoby



mailto:opsbierutow@wp.pl

Gminna Komisja profilaktyki Olesnica faks. 71 314 02 04 godz.7:45-15:45 komisjarpa@olesnica.wroc.pl zagrozone
Rozwiazywania alkoholowej ul. 11 Listopada 24 uzaleznieniem
Probleméw Alkoholowych 56-400 Olesnica , uzaleznieni,
w Oles$nicy cztonkowie
ich rodzin
12 Zakres poradnictwa
obejmuje m.in.:
Gminny Program zdiagnozowanie
Profilaktyki i problemu,
Rozwiazywania udzielenie pomocy Punkt czynny jest w Osob
A yw psychologicznej ul. 1-go Maja 2, . ynnyJ ) oy
Problemoéw Alkoholowych . . , . kazdy wtorek tygodnia zagrozone
oo . ,hawigzanie 56-416 Twardogora telefon zaufania . .
oraz Przeciwdzialania k w godzinach od 16.00 do uzaleznieniem
o, . ontaktu, budynek Zaktadu nr716066309 | YT 0 U T T L e L
Narkomanii nieodplatnie . - 19.00. , uzaleznieni,
Punkt konsultacyjny dla _przeprowa_@zenle GOSpOd?rk' - cztonkowie
. . . . interwencji Mieszkaniowej : .
0s6b uzaleznionych i ich K - ich rodzin
rodzin ryzySowej, .
Twardogs udzielenie wsparcia,
wardogora motywowanie do
zmiany szkodliwych
zachowan.
Zakres poradnictwa
13 obejmuje m.in.:
zdiagnozowanie
problemu,
udzielenie pomocy
. ; Osoby
Punkt Konsultacyjny psycholog_lcznej Budynek Domu zagrozone
: ,nawigzanie Punkt czynny w o
Alkohol, Narkotyki kontak Katechetycznego w | tel. 71 3156705. edriatki uzaleznieniem
Przemoc w Rodzinie ontaku, . Bierutowie pomedziaba T uzaleznieni
. , przeprowadzenie . od 18:00 do 20:00, ’ 7
Bierutow : - ul. Olesénicka 9 cztonkowie
interwencji : .
K - ich rodzin
ryzysowej,
udzielenie wsparcia,
motywowanie do
zmiany szkodliwych
zachowan.
14 Osoby
TELEFON ZAUFANIA uzﬁf;ﬁf:rﬂzm
UZALEZNIEN L
STOWARZYSZENIA :;ZIEEEL::Z
»MONAR” Udzielenie Tel;(22) 6359509, poniedzialek - piatek w e-mail: pomoc@monar.or ich rodzin
soaom somoe | (22) 6351326, godz. 9.00-21.00 -P 0rg
parcia, p (22)6359437
15 OGOLNOPOLSKI Udzielenie | = - Infolinia - - Osoby



mailto:komisjarpa@olesnica.wroc.pl

TELEFON ZAUFANIA | wsparcia, pomoc 801 19 99 90 zagrozone
NARKOTYKI - uzaleznieniem
NARKOMANIA , uzaleznieni,

czlonkowie
ich rodzin
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
16 - wsparcie
. . - pomoc Miejsko - Gminny Osoby
Zespol Inter.d ysc?’plm.a rny psychologiczna, Osrodek Pomocy Tel.62 785 5150 . . zagrozone
ds. Przeciwdzialania inf - Spol . 62 785 24 95 Godziny dostepnosci:
Przemocy w Rodzinie - Informacja o poteczney w caladoba | e przemocd ,
Sve najblizszym miejscu Sycowie 517 500 388 czlonkowie
yeow pomocy w 56-500 Sycow ich rodzin
problemach ul.Wroclawska 8
przemocy domowej
17 Osob
BEZPIECZENSTWO, zagrozgne
ZQFIZREZ'\\;'\(;IQJ Udzielenie Infolinig. {0 przemoca ,
wsparcia, pomoc 800 120 148 cztonkowie
ich rodzin
18 Dla 0sob
- wsparcie , . www.niebieskalinia.info doswiadezajac
- pomoc Panstwowa Agencja ych
Ogolnopolskie Pogotowie - Rozwiazywania pn. — sob. . - - przemocy
dla Ofiar Przemacy w psychologiczna, Problemow 800 120 002 godz. 08.00-22.00 biuro@niebieskalinia domowej
. . . - informacja o el
Rodzinie ,, Niebieska naiblizszym mieiscu Alkoholowych ndz. i $wicta
linia” yblizszym micy Al. Jerozolimskie Bezplatna infolinia godz. 08.00-16.00
pomocy w 155
problemach - 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
19 Swiadek
zagrozenia
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe przez http://rch.gov.pl/zarzadzanie- kryzysowego
. . . ) . (22) 3616900 . - kryzysowe/ Osoba
Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczenstwa 7 dni w tygodniu -
. i - (22) 785700 177 poszukujaca
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A - : 1
e-mail: poczta@rch.gov.pl informacji na
00-993 Warszawa
dyzurny@rcb.gov.p temat
zarzadzania
kryzysowego

DLA OSOB BEZROBOTNYCH



tel:222365900

20 Pod tym numerem 19524 Mogg
ud);ielane sa Urzad Pracy. (z Polski) pn.- pt www.zielonalinia.gov.pl korzystat:
Infolinia Urzedow Pracy - . - Ciepta 20 . +48 22 19524 o ' A zarejestrowani
- L informacje o . - godz. 08.00-18.00 .
Zielona Infolinia , 15-472 Biatystok. (z zagranicy) . . - -poszukujacy
ustugach urzgdow Koszt zgodnie 7 taryfa biuro@zielonalinia.gov.pl pracy
pracy.
operatora. - pracodawcy
21 Ushugi z zakresu
posrednictwa pracy, telefon: +48 71 314
poradnictwa 2089
zawodowego, ul. Wojska telefon: +48 71 314 Mieszkaricy
Powiatowy Urzad Pracy w informacji L 3276 Poniedziatek - -
Olesnicy zawodowej, 52’_";85'%%2;}?&3 faks: +48 71 314 20 Pigtek 7.30 - 15.30 wrol@praca.gov.pl E?:g:l?ziiego
pomocy w 89
aktywnym faks: +48 71 314 32
poszukiwaniu pracy 76
, organizacji szkolen
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
22 -Dla 0s6b
pokrzywdzonych
przestgpstwem
-l Wydziat ) _ - . . Mieszkatcy
Sad Rei Oleéni Rodzinny i ul.3 Maja 48/49, (71) 756-63-01; Pn.7.30.-18.00 administracyjny@olesnica.sr.gov.pl owiatu
ad Rejonowy wDIESIICY | Nieletnich -w 56-400 Olesnica Fax: (71) 314-03-02; | Wt-pt 7.30-15.30 www.olesnica.sr.gov.pl. olepénickie .
zakresie praw &
dziecka
23| BEZPIECZENSTWO, Udzielenie i\f"lfzzfjgk’lig
ZATRZYMAJ wsparcia, pomoc Infolinia. | 0 iwaiay’Ze
PRZEMOC 800 120 148 . >
jego prawa s3
naruszone
24 Moze zglosic¢
si¢ kazdy, kto
. . .. uwaza, ze
Udz_lelenle Infolinia jego prawa sa
POLICYJNY TELEFON wsparcia, pomoc | 800156032 | | naruszone

ZAUFANIA

PRAWO KONSUMENCKIE
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Powiatowy Rzecznik
Konsumentow

1Zapewnienie
bezptatnego
poradnictwa
konsumenckiego i
informacji prawnej
w zakresie

ochrony interesow
konsumentow,
2.Sktadanie
wnioskow w
sprawie stanowienia
1 zmiany przepiséw
prawa miejscowego
w zakresie ochrony
interesOw
konsumentow,
3.Wystepowanie do
przedsigbiorcow w
sprawach ochrony
praw i interesow
konsumentow,

4. Wspotdziatanie z
wlasciwymi
miejscowo
delegaturami
Urzedu Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow,
organami Inspekcji
Handlowej oraz
organizacjami
konsumenckimi, do
ktorych zadan
statutowych nalezy
ochrona interesOw
konsumentow,
5.Wytaczanie
powodztw na rzecz
konsumentow oraz
wstgpowanie za ich
zgoda do toczacego
si¢ postepowania w
sprawach o ochrong
interesow
konsumentow.

Starostwo
Powiatowe w
Olesnicy
ul. Stowackiego 10
56-400 Olesnica
pok. 313 (II pigtro)

telefon:
71/ 314-01- 57,
fax: 71 314 01-10

Powiatowy Rzecznik
Konsumentow
przyjmuje:

Wtorek: 9.00 - 11.00
Sroda: 9.00 - 11.00

e-mail:
rzecznikkonsumenta@powiat-
olesnicki.pl

Mieszkancy
powiatu
olesnickiego

26

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentow

Ochrona praw
konsumenckich

UOKIiK
Pl. Powstancow
Warszawy 1

Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.pl

Prawo
konsumenckie



mailto:rzecznikkonsumenta@powiat-olesnicki.pl
mailto:rzecznikkonsumenta@powiat-olesnicki.pl

00-950 Warszawa

Federacje
Konsumentow)
801 440 220
2229089 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora

PRAWA PACJENTA

27 Samodzielny Zespé}
P‘g"‘izzk‘i‘yzcgrg\j‘v'g;]‘l‘.’w W zakresie praw | ul.Reja 10, 56-400 tel. 71 7982803 | od poniedziatku do piatku s2p702 ol@pocziaonetpl M‘%S\flli‘:t‘acy
pieka 2ar ! pacjenta Olesnica fax. 71 3143507 od godz.7:30 do 15:00 pzoz_ol@poczia.onetp powat
Olesnica olesnickiego
28 800 190 590 Z porad moze
Bezptatna infolinia ) . korzysta¢
. . Ochrona praw Biuro RPP Zapisy na poradg pn. - pt. https:/www.bpp.gov.pl kazdy kto ma
Rzecznik Praw Pacjenta - L godz. 08.00-20.00 g
pacjenta ul. Mtynarska 46. osobista: kancelaria@rpp.gov.pl poczucie
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. Pp-gov.p tamania praw
gov.pl lub (22) 532 pacjenta
8243
29 Infolinia Centralna Kazda osoba
Uprawnienia 800 392 976 (*) objeta
1 H Kk
ubezpleczen@ Narodowy Fundusz 22*572 6042 (. ) . ubezpieczenie
zdrowotnego: Zdrowia (*) potaczenia http://www.nfz.gov.pl m lub
Narodowy Fundusz - prawa pacjenta Groiecka 186 bezptatne pn.- pt. Zainteresowan
Zdrowia- Centrala -leczenie w kraju i ; (**) koszt zgodnie z godz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl
S 02-390 Warszawa a
poza granicami taryfa operatora ubezpieczenie
-kolejki do Takze kazdy oddziat o P
$wiadczen NFZ posiada wtasna
S zdrowotnym
infolinig
30 SIEDZIBA Z porad moga
ul. Zurawia 4 A, korzysta¢
00- 503 Warszawa osoby
Telefon 801 801 015 niepelnospraw
. , Ochrona praw (22) 461 60 00 Koszt potaczenia pn.-pt. http://www.niepelnosprawni.gov.pl ne, ich
I;JZ.“Z‘I"" Praw Os"ﬁ’ os6b KORESPONDENC |  zgodnie z taryfa godz. 08.00-17.00 rodziny oraz
lepelnosprawnyc niepelnosprawnych JA operatora sekretariat.bon@mrpips.gov.pl organizacje
Nowogrodzka 1/3/5 dziatajace na

00-513 Warszawa

rzecz 0sob
niepetnospraw
nych

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
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Klienci moga
skorzystac z

http://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi-

Centrum _Obsh_lgi Zakres informacii: pra%gr:]vﬂ(i:lgéw telefonicznej-cot- Adresa.ci
Telefonicznej - . (22) 560 16 00 porad:
Zakladu Ubezpieczen - pomoc techniczna | w_Centrum Obshugi Koszt potaczenia pn. - pt. cot@zus.pl - ubezpieczeni
- sktadki Telefonicznej lub . godz. 07.00 — 18.00 ' .
Spolecznych - zgodnie z taryfa - platnicy
- renty podczas wizyty
N operatora. - lekarze
- emerytury osobistej w
placowce jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
32 Informacje
dotyczace m. in. :
Zakle‘(p}:)llEcl;leI:llfczen ems'e\:/)ilatllcjiiigﬁml Poniedziatek: 8.00-18.00 Mieszkancy
Oles 4 rzedemervtalnvch 56-400 Olesnica, ul. 399-59-00/11. Wtorek - Piatek: 8.00- owiatu
w Olesnicy P YRINYCN. | \wowska 34-38 | Fax.: (71) 314-48-11 | 15.00 powia
kapitatu olesnickiego
poczatkowego i
innych $wiadczen
PRAWO PRACY
33 Ustugi z zakresu
posrednictwa pracy, telefon: +48 71 314
poradnictwa 2089
. zawodowego, . telefon: +48 71 314
Powiatowy Urzad Pracy w informacji ul. Wojska 3276 Poniedziatek — Piatek Mieszkaficy
Olesnicy zawodowej, Polskiego 13, faks: +48 71 314 20 7301530 wrol@praca.gov.pl powiatu
56-400 Olesnica L
pomocy w 89 Olesnickiego
aktywnym faks: +48 71 314 32
poszukiwaniu pracy 76
, organizacji szkolen
34 801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dla tel. kom.)
Glowny Inspektorat 22 391 83 60
. Pracy (dla obywateli .
giﬁi:i?;gﬁgﬁg? Porady z zakresu ul. Barska 28/30 Uk_rainy www.bip.pip.gov.pl,
Pracy (PIP) prawa pracy. 02-315 Warszawa. zatrudnionychna | - kancelaria@gip.pip.gov.pl Kazda osoba
tel. 22 391 82 15 terenie RP) R
fax. 22 391 82 14 Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa

operatora. Uwagal!!!

naliczane sg koszty za

czas oczekiwania na
polaczenie .
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PRAWO PODATKOWE

35 801 055 055
Informacje ul. Teodora Sixta | * t(eé.zzt)aggoong;nggh. www.Kis.gov.pl Z porad moze
Kraiowa Informacia podatkowe dot. PIT, 17, 2 7 tel. komérkowveh pn.- pt. wiecej: skorzystaé
J 1 CIT, VAT, podatki 43-300 Bielsko- ’ yeh godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/- kazdy
Skarbowa . +48 (22)33 00 330 ; I . . .
lokalne, akcyza etc. Biata . kip-czyli-krajowa-informacja- podatnik
(' z tel. zagranicznych.
. podatkowa
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
. 71 314 90 05; Mieszkancy
36 Urza(z)?k,al:bowy w w zoa(;< z:flfcl)?/vzrzwa uIE;6I__\‘/tv(§J(\)/v (S)lizsid'cig el. 71 398 05 00, fax 71 V\;Ptt] Z;’ (:)3018150(:)30 e-mail: us0216@ds.mofnet.gov.pl Powiatu
esnicy P 9 ! 3149773 ptf.39-15. Olesnickiego
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
37 Ubezpieczenia pn.-pt
gospodarcze oo
Biuro Rzecznika (22) 33373 28 godz. 08.00-18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl 0Osob
Finansoweao Ubezpieczenia (czas oczekiwania na odpowiedz ubez iec)z/one
P vego. Spoteczne, OFE ZUS e-mailowa ok.2 tygodni) ezp
Rzecznik Finansowy. Prawa Al. Jerozolimskie pn.-pt. I W sporze
(Ubezpieczonych) ubezpieczonych 87 (22) 333 73 26 godz.11.00-15.00 dotyczacym
lub (22) 333 73 27 - ' https://rf.gov.pl/kontakt . ,
02-001 Warszawa. - . ubezpieczen
Ubezpieczenia
bankowe i rynku pn.-pt biuro@rf.gov.pl
kapitatowego A
(22) 333 73 25 godz. 08.00-16.00
INNE
38 i : :
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
39 800 676 676 . pon. Httos:/WWW.F00.CoV.ol Moze zglosi¢
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO Pofaczenia bezplatne | godz. 10.00-18.00 ps: -fp0-gov-p si¢ kazdy, kto
Obywatelskich . Al. Solidarnosci 77. | ztel. stacjonarnych i | wt.- pt. . . uwaza, ze
obywatelskich 00-090 Warszawa komorkowych godz. 08.00-16.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl jego prawa sa
naruszone
40 ?)foe'l'rﬁ’;;cr?z www.hfhr.pl, Mosze zglosic
HELSINSKA dz?a%aj qczij na rzecz Infolinia : si¢ kazdy, kto
FUNDACJA PRAW ochrony i promoii o 29 556 44 40 e-mail: hfhr@hfhrpol.waw.pl, _ uwaza, ze
CZLOWIEKA . jego prawa sa
praw cztowieka
naruszone
POLSKIE organizacja www.ptpa.org.pl Moze zglosi¢
41 STOWARZYSZENIE pozarzadowa | Infolinia si¢ kazdy, kto
PRAWA prawnikow i 22498 15 26 e-mail: biuro@ptpa.org.pl, uwaza, ze
ANTYDYSKRYMINACY | prawniczek, jego prawa sa
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https://obywatel.gov.pl/
http://www.hfhr.pl/
http://www.ptpa.org.pl/
mailto:biuro@ptpa.org.pl

JNEGO specjalizujaca si¢ w porady prawne: naruszone
przeciwdziataniu maszprawo@ptpa.org.pl
dyskryminaciji,
wspolpracujaca z
siecig organizacji
krajowych i
zagranicznych
Sprawy
42 800 121 212 przemocy,
Bezplatna infolinia relacji
Biuro RPD pn.- pt. godz. réwiesniczych
Przemystowa 30/32 08.15-20.00. , szkolnych i
00-450 Warszawa https://brpd.gov.pl rodzinnych.
Rzecznik Praw Dziecka— | Ochrona praw tel.: (22) 583 66 00 . 800 121 212 (dzwoniac po godzinach i ’ Rl Moze
dziecigcy telefon zaufania | dziecka fax.: (22) 583 66 96. Bezptatna infolinia w dni wolne mozna dzwonié
£ pn.-pt. opisa¢ problem i rpd@brpd.gov.pl kazdy, kto
go0dz.08.15-16.15. zostawi¢ kontakt do doswiadcza
siebie, a doradcy problemu lub
oddzwonig) jest
swiadkiem.
801 888 448 Www.aids.qov.ol Moze zglosi¢
43 potaczenie ptatne VWMWY 21S.Q0V.p1 si¢ kazdy, kto
TELEFON ZAUFANIA - ———- tylko za pierwszg | = ----- uwaza, ze
AIDS 4 b A e-mail: aids@aids.gov.pl . ’
minute jego prawa sg
naruszone
116 111
7 dni w tygodniu w . .
44 | TELEFON ZAUFANIA godzinach 12:00— _ www.ll6lllpl | Moze zglosié
DLA DZIECI | 22:00 2 wylaczeniem u.mozl1w,1a.prze_slanle anonimowej si¢ kaz.dy,.kto
MELODZIEZY - - dni ustawowo ---- wiadomosci online do konsultantow uwaza, ze
wolnych od pracy przez cata dobe. jego prawa sg
naruszone
TELEFON DLA
45 RODZICOW I
NAUCZYCIELIW http://800100100.pl/napisz Moze zglosic
SPRAWIE 800 100 100 e-mail: pomo@800100100.pl si¢ kazdy, kto
BEZPIECZENSTWA | = -—--- ---- -—-- ey . 3 o uwaza, ze
DZIECI poniedziatek - piatek 12:00 - 18:00 jego prawa sa
naruszone
46 Poniedziatek - Piatek: Mose zotosié
TELEFON W SPRAWIE 8.00-21.00. s kang kto
ZAGINIONEGO | | 116 000 Sobota - Niedziela: 9.00- N
DZIECKA | 16.00. jego pra;va sa
NASTOLATKA naruszone
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47 POMARANCZOWA Moze zglosié

LINIADLA w dni powszechne w si¢ kazdy, kto
MLODZIEZY i - ---- 801 14 00 68 godz. 14.00-20.00 ---- uwaza, ze
RODZICOW jego prawa sg

naruszone

CZESC 1II: lista wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r., poz. 945)

Nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystugujg kazdej uprawnionej osobie, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzqcej jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu ostatniego
roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o§wiadczenie, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych os6b w ciagu ostatniego roku.

Os$wiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Oswiadczenie, o ktorym mowa przechowuje si¢ w warunkach uniemozliwiajacych dostgp do niego oséb trzecich.

Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie
wedlug kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu wizyty.

Wizyte w punkcie mozna zglosi¢ w nast¢pujacy sposob:

-telefonicznie pod numerem: 570 926 267, w godz.8.00 do godz.15.00

-poprzez strone internetowaq: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Z wainych powodow dopuszcza si¢ ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza
kolejnoscia.

Zgodnie z art. 8 ust.8 ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej z dnia 5 sierpnia 2015 r.

(Dz. U. z 2021r. poz. 945) osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowq, ktore nie mogq stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym
trudnosci w komunikowaniu sig, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017
r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie takze poza punktem albo za
posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegloscé.
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HARMONOGRAM PRACY PUNKTOW NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

I NIEODPEATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO NA TERENIE POWIATU OLESNICKIEGO w 2024 r

. ADRESY .
Lp Rodzaj punktu PROWADZACY DYZUROW DNI i GODZINY DANE KONTAKTOWE WWW
poniedziatek: 8.00 — 12.00
mediator

nieodptatna
pomoc prawna w tym mediacja

Nieodptatna pomoc prawng w tym
punkcie $wiadczg radcy prawni

Starostwo Powiatowe
w Oles$nicy
56-400 Olesnica
ul. Stewackiego 10,
1I pietro, pok.317

Obiekt przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

wtorek: 11.30-15.30

$roda: 8.00-12.00

czwartek: 8.00-12.00

piatek: 8.00-12.00

Rejestracja wizyt:

-telefonicznie pod numerem:
570 926 267 , w godz.8.00 do
g0dz.15.00

-przez internet :
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/bezplatna-pomoc-prawnab

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/mapa-strony?show-bip=true

nieodptatna
pomoc prawna w tym mediacja

Nieodptatna pomoc prawna w tym
punkcie $wiadcza adwokaci

Urzad Miasta i Gminy w Sycowie,
56-500 Sycow
ul. Mickiewicza 1

Obiekt przystosowany do potrzeb oséb
niepelnosprawnych

poniedziatek: 11.00 -15.00
mediator

wtorek: 11.00 -15.00

sroda: 11.00 -15.00

czwartek: 11.00 -15.00

piatek: 11.00 -15.00

Rejestracja wizyt:

-telefonicznie pod numerem:
570 926 267 , w godz.8.00 do
g0dz.15.00

-przez internet :
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/bezplatna-pomoc-prawnab

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/mapa-strony?show-bip=true

nieodplatne poradnictwo
obywatelskie w tym mediacja

Fundacja Mlodzi Ludziom,

ul. Sienkiewicz 85/87 ,90-057 L.6dz .

Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w tym
punkcie §wiadczg doradcy
obywatelscy.

Osrodek Kultury i Sportu
w Bierutowie
ul. Przyjaci6t Zolnierza 14a
56-420 Bierutow

Obiekt przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

poniedziatek: 8.00-12.00

wtorek: 8.00-12.00

sroda: 8.00-12.00

czwartek: 8.00-12.00

piatek: 8.00-12.00

Rejestracja wizyt:

-telefonicznie pod numerem:
570 926 267 ,
w godz.8.00 do godz.15.00

-przez internet :
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/bezplatna-pomoc-prawnab

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/mapa-strony?show-bip=true

nieodpltatna
pomoc prawna
w tym mediacja

Stowarzyszenie Inicjatyw
Spolecznych,,Wsparcie,
Informacja, Rozwdéj”,

ul. Batorego 8,56-200 Gora,
Nieodptatng pomoc prawna
w tym punkcie $wiadcza
adwokaci i radcy prawni.

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej

ul. 1 Maja 2
56-416 Twardogéra

Obiekt przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

’

poniedziatek: 12.00-16.00

wtorek: 12.00-16.00

$roda: 12.00-16.00

czwartek: 8.00-12.00

piatek: 8.00-12.00

Rejestracja wizyt:

-telefonicznie pod numerem:
570 926 267 , w godz.8.00 do
godz.15.00

-przez internet :
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/bezplatna-pomoc-prawnab

https://samorzad.gov.pl/web/powiat-
olesnicki/bezplatna-pomoc-prawnab
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