Uchwala Nr XXX/226/2016
Rady Powiatu w Jasle
z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

w sprawie aktualizacji Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla powiatu jasielskiego.

Na podstawie art. 12 pkt 11 oraz art. 40 ust.] ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 814 z pézn. zm.) oraz art. 7 ust. I pkt 3
lit. a) w zwigzku z art. 11 ust. 2 i art. 14 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015, poz. 1440 z p6zn. zm.) oraz na podstawie art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z2015r. poz. 915) Rada Powiatu w
Jasle uchwala co nastgpuje:

§ 1

1. Dokonuje si¢ aktualizacji Planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla powiatu jasielskiego, stanowigcego zalacznik Nr 1 do Uchwaty
Nr V/38/2015 Rady Powiatu Jasielskiego z dnia 26 lutego 2015 r., w nast¢pujacy sposob:

1) w punkcie 7.2 na koncu, po kropce dodaje si¢ zdanie: ,Zasady organizacji rynku
przewozow drogowych w przewozach pasazerskich w powiecie jasielskim okresla
zalaeznik nr 137,

2) w punkcie 9 na koncu, po kropce dodaje si¢ zdania: ,,Zasady organizacji systemu
informacji dla pasazera w przewozach drogowych w powiecie jasielskim okresla
zalacznik nr 14. Uprawnienia i obowigzki operatora dokonujacego przewozow na
liniach uzytecznosci publicznej organizowanych przez powiat jasielski, uprawnienia i
obowigzki pasazerow, przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu pasazerow,
bagazu, rzeczy i towarzyszacych pasazerom zwierzat srodkami transportu zbiorowego
okresla Regulamin przewozu osob w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej
organizowanych przez powiat jasielski, stanowigcy zalgcznik nr 157,

2. Zalgezniki nr 13-15, o ktérych mowa w ust. 1 otrzymujg brzmienie odpowiednio jak
zataczniki nr 1-3 do niniejszej uchwaly.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Staroscie Jasielskiemu.
§3

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.




Zalgcznik nr 1

do Uchwaly nr XXX/226/2016
Rady Powiatu w Jasle

z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

ZASADY ORGANIZACJI RYNKU PRZEWOZOW DROGOWYCH
W PRZEWOZACH PASAZERSKICH W POWIECIE JASIELSKIM

X
Zasady ogolne

1. Rynek przewozow zbiorowych w komunikacji drogowej na terenie powiatu jasielskiego, od
1 stycznia 2018 r. obstuguja:
a) przewoznicy, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. 0 publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 1440
z pozn. zm.) — zwanej dalej uoptz,
b) operatorzy, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 8 uoptz,
¢) przewoznicy drogowi, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 15 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. 22013 r. poz. 1414 z p6zn. zm.)
zwanej dalej uotd.
2. Dokumentami uprawniajacymi do wykonywania publicznych przewozow drogowych sa
dokumenty o ktérych mowa w art. 28 ust. 1, art. 30 ust. 1 voptz.
3. Okre$lone w ustawie o publicznym transporcie zbiorowym zadania organizatora, o ktorym
mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 9 uoptz w zakresie publicznych przewozow zbiorowych w transporcie
drogowym wykonuje Starosta J asielski przy pomocy Wydzialu Komunikacji i Transportu
Starostwa Powiatowego w Jasle.
4. Podstawa organizacji przewozow uzytecznosei publicznej w powiecie jasielskim jest Plan
Zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego przyjety Uchwatg nr V/38/2015
Rady Powiatu w Jasle z dnia 26 lutego 2015 1. w sprawie uchwalenia "Planu zrownowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla powiatu jasielskiego" (Dz. U. Wojewodztwa
Podkarpackiego z 2015 r. poz. 681), zwany dalej Planem transportowym.
5. Wykaz relacji na liniach komunikacyjnych, na ktérych realizowane sg przewozy
uzytecznosci publicznej przez Powiat Jasielski okresla Plan transportowy.
6. Przebieg linii komunikacyjnych okresla zatacznik nr 2 do Uchwaly nr V/38/2015 Rady
Powiatu w Jasle z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie uchwalenia "Planu Zrownowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla powiatu jasielskiego".
7. Tloé¢ kursow na linii komunikacyjnej okresla organizator na wniosek operatora, przy czym
minimalna ilog¢ kursow w ciagu doby nie moze by¢ mniejsza niz 3 kursy, z wylaczeniem dni
wolnych od pracy i dni $wigtecznych, w ktérych to minimalna liczba kurséw w ciagu doby nie
moze by¢ mniejsza niz 2 Kursy.
8. Realizacja kursow uzyteczno$ci publicznej oznacza, ze taborem przystosowanym do
przewozu 0sob 0 ograniczonej zdolnoscei ruchowej winno byé wykonywane minimum 2 kursy
na dobe, w godzinach porannego i popoludniowego szczytu komunikacyjnego, co najmniej na
jednej linii komunikacyjnej realizowanej w ramach koncesji, przy czym kursy te winny by¢
wykonywane codziennie na innej linii komunikacyjnej na zmiang. Od 01.01.2025 r. taborem
przystosowanym do przewozu 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej winno by¢
wykonywane minimum 2 kursy na dobe, w godzinach porannego i popotudniowego szczytu

komunikacyjnego na kazdej linii komunikacyjnej realizowanej w ramach koncesji. Kursy
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taborem przystosowanym do przewozu 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej moga by¢
wykonywane taborem o liczbie stalych miejsc siedzacych nie mniejszej niz 10.

9. Rozklad dobowy kurséw uzyteczno$ci publicznej zapewnia dojazd do miejscowosci
przeznaczenia, co najmniej w godzinach szczytu porannego (w godz. 5-9), popoludniowego
(w godz. 14-17), i w godzinach 18-23, albo w godzinach szczytu porannego i w godzinach
18-23 w przypadku realizowania dwoch par kursow w ciggu doby w dni wolne od pracy
i $wigteczne.

10. Tygodniowy i roczny rozklad kurséw opracowuje si¢ z uwzglednieniem nat¢Zenia potokow
pasazerskich w poszczeg6lne dni tygodnia. dni wolne od pracy i w dni Swigteczne oraz okresow
przerw w nauce w szkotach publicznych.

I1.
Nabor operatora

11. Obstuge autobusowych linii komunikacyjnych uzytecznosci publicznej w powiatowych
przewozach pasazerskich powierza si¢ operatorowi wylonionemu w trybie ustawy z dnia
9 stycznia 2009 r. o koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz. U. z 2009 r. nr 19 poz. 101
z pézn. zm.).
12. Naboru operatora mozna dokona¢ takze w innych trybach dopuszczonych w uoptz. Decyzje¢
w tym zakresie podejmuje Zarzad Powiatu Jasielskiego po wezesniejszym zabezpieczeniu
srodkéw finansowych w budzecie powiatu.
13. Na terenie powiatu jasielskiego tworzy si¢ dwa obszary koncesyjne, z ktérych obszar:
a) pierwszy — strefa pélnocna — obejmuje nastgpujace linie komunikacyjne:

e Jasto — Jaslo (przez: Brzyska, Kolaczyce — linia prawa),

e Jasto — Jaslo (przez: Kolaczyce, Brzyska — linia okdlna lewa),

e Jaslo — Skolyszyn (przez: Siedliska Stawgcinskie),

e Osobnica — Szebnie (przez: Jaslo),

b) drugi — strefa poludniowa — obejmuje nastgpujace linie komunikacyjne:

e Jasto — Tarmowiec (przez: Roztoki, Dobrucowa),

e Jasto — Krempna (przez: Zarzecze, Toki, Nowy Zmigrod),

e Jasto — Krempna (przez: Debowiec, Osiek Jasielski, Nowy Zmigrod),

e Jaslo — Nowy Zmigrdd (przez: Zarzecze, Osiek Jasielski).
14. Na jednym obszarze koncesyjnym przydziela si¢ jedng koncesjg.
15. Ustala si¢ pierwszy okres koncesyjny, wspolny dla wszystkich obszarow koncesyjnych na
2 lata t.j. na okres od 01.01.2018 - 31.12.2019 r.
16. Ustala si¢, ze koncesja oraz jej zmiana bedzie przydzielana bezplatnie i bez prawa
dochodzenia rekompensaty z tytulu poniesionych przez operatora kosztow, z jednoczesnym
prawem do rekompensaty z tytulu przychodow utraconych w wyniku stosowania ulg
ustawowych i ulg ustalonych przez Organizatora na terenie jego wlasciwosci, rozliczanych
i wyplacanych na zasadach ogolnych oraz prawem do innych pozytkow z prowadzonej
dziatalnosci.
17. W przypadku udzielenia koncesji, operator zachowuje prawo do czerpania pozytkow ze
sprzedazy biletow. oplat dodatkowych oraz kar i odsetek, wynikajgcych ze sprzedazy biletow
na przejazd, przew6z bagazu i optat dodatkowych. Operator ponosi wszelkie koszty zwigzane
z prowadzong dziatalnoécia w zakresie wykonywania przewozow uzytecznosci publiczne;.
18. Operatorem moze by¢ konsorcjum firm, z tym ze konsorcjum zobowigzane jest wskaza¢
lidera konsorcjum prowadzacego sprawy konsorcjum oraz konsorcjantow nastepnych,
przejmujacych zobowiagzania konsorcjum w kolejnosci w jakiej zostali wymienieni, na
wypadek gdyby lider konsorcjum lub kolejni konsorcjanci wycofali si¢ z konsorcjum.
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19. Postepowanie koncesyjne przeprowadza si¢ indywidualnie dla kazdego obszaru
koncesyjnego.

20. Jeden wniosek o udzielenie koncesji moze dotyczy¢ tylko jednego obszaru koncesyjnego.
21. Jeden podmiot lub jedno konsorcjum firm moze uzyska¢ jedna koncesjg.

22. Jako kryterium wyboru oferty ustala si¢ najwigksza spoérod zlozonych wnioskow
o udzielenie koncesji na konkretny obszar koncesyjny zadeklarowang prac¢ przewozowa
wyrazajacg roczny przebieg autobusow na wszystkich liniach komunikacyjnych i wszystkich
kursach stanowigcych przedmiot wniosku.

23. Pod pojeciem udzielenia koncesji, przyjmuje sig udzielenie koncesji oraz zmiang koncesji
w tej czesci. w jakiej koncesja zostala zmieniona.

24. Zmiana koncesji nie moze powodowa¢ zmniejszenia zakresu pracy przewozowej ponizej
wymiaru, jaki stanowil podstawg wyboru oferty i udzielenia koncesji.

25. Kursy komunikacji uzytecznosci publicznej w transporcie drogowym, poza lokalnymi
potrzebami transportowymi nalezy komunikowaé z kursami pociagéw regionalnych
oraz kursami autobuséw realizujacych miedzywojewddzka i wojewddzka komunikacje
uzytecznosci publicznej na najblizszym zintegrowanym wezle przesiadkowym albo na
przystanku poczatkowym lub koncowym, jezeli przystanek ten jest jednoczesnie
zintegrowanym wezlem przesiadkowym, albo z jednym z zintegrowanych weziow
przesiadkowych, jezeli na trasie przewozu wystepuje wigeej niz jeden zintegrowany wezel
przesiadkowy.

26. Upowaznia si¢ Zarzad Powiatu Jasielskiego do zawierania porozumien o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 pkt. 3 lit. b uoptz, w zakresie realizacji miedzypowiatowej komunikacji
uzytecznosci publicznej.

27. W przypadku organizacji przez Powiat Jasielski miedzypowiatowych przewozow
uzytecznosci publicznej, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt. 3 lit. b uoptz niniejsze zasady
stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze koncesje moga by¢ przydzielane indywidualnie do linii
komunikacyjnych lub w zakresie zawartego porozumienia. Decyzj¢ w tym zakresie podejmuje
Zarzad Powiatu Jasielskiego. Decyzja o ktérej mowa winna zawiera¢ okreslenie linii
komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej w miedzypowiatowych przewozach uzytecznosci
publicznej na ktorej lub na ktorych planowana jest realizacja tej komunikacji.

1L
Rozklad jazdy

28. Rozklad jazdy sporzadza si¢ wg zasad okreslonych przepisach wykonawczych do ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 22015 r. poz. 915) zwanej
dalej Prawo Przewozowe.

29. Rozklad jazdy przewozow uzytecznosci publicznej opracowuje operator i przedstawia do
akceptacji i zatwierdzenia organizatorowi.

30. Rozklady jazdy dokumentujgce pracg przewozowa okreslong w umowie koncesji, jednak
nie mniejsza niz wymiar pracy przewozowej bedacy podstawa wyboru oferty oraz zawierajgce
wszystkie linie komunikacyjne wykazane w planie transportowym zaczynajace si¢ i koficzace
siec w obszarze objetym koncesja, operator przedstawia organizatorowi do akceptacji
i zatwierdzenia w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy koncesji. W przypadku
opdznienia w terminie zlozenia projektow rozkladow jazdy operator zaplaci kar¢ umowng
w wysokosci 1000 zl. za kazdy dzien opoOznienia.

31. Zmiany rozkladu jazdy proponuje operator i przedstawia do akceptacji i zatwierdzenia
organizatorowi.



32. Whiosek o zmiane zaswiadczenia operator sklada na ujednoliconym formularzu
organizatora.

33. Termin wejscia w zycie rozkladu jazdy lub zmian w rozkladzie jazdy na wniosek operatora
okresla organizator.

34. Zmiany wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej dokonuje si¢ w terminach
okreslonych w przepisach wykonawczych do Prawa przewozowego. W uzasadnionych
przypadkach, zmiany wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej mozna dokona¢
takze w innych terminach, jezeli dopuszczajg to przepisy prawa i w porozumieniu
z organizatorem.

35. Operator zachowuje prawo wnioskowania zmian w zakresie rzeczowym wykonywania
umowy koncesji, jednak zmiany te nie moga powodowaé obnizenia zakresu rzeczywiscie
wykonywanej pracy przewozowej ponizej wartodci zawartej w umowie koncesji. Zmiany
o ktérych mowa powyzej w zakresie pracy przewozowej, bez wzgledu na ilos¢ linii
komunikacyjnych, ktéorych zmiany dotycza odnosi si¢ sumarycznie do ogolu pracy
przewozowej zawartej w umowie koncesji.

V.
Wykonywanie przewozow uzyteczno$ci publicznej

36. Uzgodnienia zasad korzystania z obiektow dworcowych i przystankow spoczywa na
operatorze.
37. Koszty wynikajace z korzystania z przystankow i obiektow dworcowych zwigzanych
z wykonywaniem uzytecznosci publicznej obcigzaja operatora.
38. Operator do wniosku o zawarcie umowy koncesji zalacza wykaz pojazdow dedykowanych
do realizacji przewozow uzytecznosci publicznej w ramach koncesji.
39. Organizator dokonuje weryfikacji taboru zgloszonego przez organizatora pod wzgledem
spelnienia wymagan okreslonych w niniejszych zasadach, oraz nadaje numer taborowy
kazdemu zgloszonemu pojazdowi. Numer taborowy okresla si¢ w kolejnosci rosnacej,
poczawszy od nr 1 w zapisie trzycyfrowym poprzedzonym cyfrg lub cyframi "zero", cyframi
wysokosci 10 cm, w kolorze czarnym (w przypadku innego koloru nadwozia niz kolor bialy
numer taborowy umieszcza si¢ na bialym prostokatnym tle). Numer taborowy podlega
uwidocznieniu w sposéb trwaly na pojezdzie, z tylu po jego prawej stronie, w miejscu
powtarzalnym we wszystkich pojazdach operatora. Numeréw taborowych mozna nie
przydziela¢ pojazdom stanowigcym rezerwe taborowa.
40. Operator zobowigzany jest dostosowa¢ wszystkie pojazdy wykorzystywane do realizacji
kurséw uzyteczno$ci publicznej do:

a) ujednoliconego oznakowania wg zatwierdzonego systemu identyfikacji wizualnej;

b) standardow informacji dla pasazera;

¢) standardow stanu i wyposazenia pojazdow zatwierdzonych przez organizatora.
41. Operator za zgoda organizatora moze oznakowa¢ pojazdy uzywane do realizacji
komunikacji uzytecznosci publicznej wiasnym systemem identyfikacji wizualnej, jednak
oznaczenia te nie moga ingerowa¢ w miejsca przeznaczone dla systemu identyfikacji wizualnej
organizatora.
42. Zamieszczenie na pojazdach wykorzystywanych do realizacji komunikacji uzytecznosci
publicznej jakichkolwiek reklam i tresci nie zwiazanych z systemem identyfikacji wizualnej
organizatora lub operatora zatwierdzonych przez organizatora oraz z informacjg dla pasazera
w zakresie o ktorym mowa w niniejszych "Zasadach", wymaga zgody organizatora. Za
wyrazenie zgody na zamieszczenie reklam i innych tresci o ktérych mowa, organizator nie
pobiera zadnej oplaty ani wynagrodzenia.



43. W przypadku wprowadzenia przez organizatora na terenie powiatu jasielskiego biletu
zintegrowanego, operator zobowigzany bedzie do dostosowania taboru do tego systemu
i zastosowania standardéw okreslonych przez organizatora. Sposob, tryb, warunki i terminy
wdrozenia biletu zintegrowanego strony uzgodnia w trybie dwustronnych negocjacji.
44. 7 tytutu:

a) niewykonywania,

b) nienalezytego wykonywania,

¢) odstgpienia

d) cofnigcia
koncesji stosuje si¢ kary umowne. Wysokos¢ kar umownych okresla umowa koncesji.
45, Organizator moze cofng¢ koncesj¢ za wypowiedzeniem jezeli operator nie przestrzega
warunkow koncesji w czesci zwigzanej z realizacja warunkéw wykonywania komunikacji
uzytecznosci publicznej. Dotyczy to wyposazenia, stanu technicznego pojazdéw, wykonywanie
komunikacji pojazdami o mniejszej liczbie miejsc siedzgcych niz ilos¢ okreslona niniejszymi
zasadami, o zlym stanie technicznym, nie spelniajagcych wymaganego limitu norm emisji
spalin, nieestetycznymi z widocznymi ogniskami korozji, nie sprzatanych, nie w pelni
wyposazonych w elementy informacji dla pasazera, nie oznakowanych wg wymogow
organizatora, wykonywania komunikacji w innym zakresie pracy przewozowej niz
zatwierdzona przez organizatora, albo po innej trasie przewozu z przyczyn nie lezacych po
stronie operatora i nie zgloszonych organizatorowi w stosownym czasie jako czasowe
odstepstwo (zaklocenie) od umowy koncesji. itp. Przed wypowiedzeniem umowy koncesji
organizator zobowigzany jest wezwa¢ operatora do usunigcia stwierdzonych odstepstw od
warunkéw wykonywania komunikacji, wyznaczajgc okres na usunigcie stwierdzonych
odstepstw, nie krotszy niz 14 dni.
46. W przypadku kiedy operator w wyznaczonym terminie nie usunie stwierdzonych odst¢pstw
od okreslonych umows warunkéw wykonywania koncesji, organizator wypowie umowg
koncesji z okresem wypowiedzenia w wymiarze 3 miesigcy kalendarzowych, poczgwszy od
miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym dokonano wypowiedzenia umowy koncesji.
47. Organizator moze cofna¢ koncesj¢ w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) naruszenia warunkow udzielenia koncesji w zakresie rozkltadow jazdy, t.j. zanizonej

czgstotliwosci realizacji komunikacji, lub stwierdzonych przypadkow pomijania

realizacji komunikacji na niektorych kursach,

b) naruszenia zakresu wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej, tj.

samowolnego skracania lub zmiany tras przewozu, oraz w przypadku zaprzestania

realizacji komunikacji. Pod pojeciem zaprzestania realizacji komunikacji przyjmuje sig

brak realizacji na pelnej trasie przewozu z przyczyn lezacych po stronie operatora co

najmniej 30% kurséw w wymiarze dobowym, w ciagu kolejnych 3 dni kalendarzowych.
48. W przypadku cofnigcia koncesji, Organizator moze w trybie art. 22 ust. 1 pkt. 4 uoptz
powierzy¢ wykonywanie komunikacji zastgpezej. jednak zobowiazany jest niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciagu jednego miesigca od cofnigcia koncesji oglosi¢ kolejne
postepowanie koncesyjne lub przetarg publiczny.
49. Operator moze, za zgoda Organizatora wykonywa¢ przewozy uzytecznosci publicznej
w wymiarze przekraczajacym zakres bgdgcy podstawg udzielenia koncesji. Zmiany umowy
koncesji nie moga powodowa¢ zmniejszenia zakresu pracy przewozowej ponizej wymiaru
stanowigcego podstawe wyboru oferty i zawartej umowy koncesji, oraz zasad na jakich
koncesja zostala udzielona.
50. W realizacji przewozéw uzytecznosci publicznej operator moze korzystac
z podwykonawstwa ustugi, z tym ze podwykonawca zobowigzany jest spelnic wszelkie
wymagania dla operatora okreslone w umowie koncesji oraz w niniejszych zasadach. Operator
zobowiazany jest wyposazy¢ podwykonawce na czas $wiadczenia ustugi w zaswiadczenie



wydane przez organizatora uprawniajgce do realizacji przewozow na linii komunikacyjnej,
ktorej przypadek dotyczy, wraz z umowg zawartg z podwykonawcg lub wilasnym
zaswiadczeniem stwierdzajgcym zawarcie umowy podwykonawstwa. Zawarcie umowy
podwykonawstwa operator zglasza do akceptacji organizatorowi, nie pozniej niz w ciggu 7 dni
od jej zawarcia oraz nie pézniej niz na 14 dni przed dniem wejscia jej w zycie. Nie zgloszenie
organizatorowi korzystania z podwykonawstwa realizacji ustug komunikacji uzytecznosci
publicznej upowaznia organizatora do cofnigcia koncesji i wypowiedzenia umowy koncesji
w trybie natychmiastowym.

51. W przypadku wystgpienia zakiocen w realizacji przewozow uzytecznosci publicznej,
operator zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ organizatora o ich wystgpieniu.

52. W przypadku zakl6ceni doraznych z przyczyn niezaleznych od operatora, trwajgcych nie
dhuzej niz 7 dni, dopuszcza sie za zgodg organizatora czgsciowe odstgpstwo od rozkladu jazdy
okreslonego umowg koncesji w cze$ci zagrozonej doraznym zakloceniem. Obowigzki
w zakresie informacji dla pasazera w tym zakresie obcigzajg operatora.

53. W przypadku zaklécen z przyczyn niezaleznych od operatora trwajacych ponad 7 dni,
operator zobowigzany jest poza powiadomieniem organizatora wystapi¢ z wnioskiem o zmiang
umowy koncesji. Wniosek ten nie moze ogranicza¢ zakresu pracy przewozowej ponizej
wymiaru stanowigcego podstawe udzielenia koncesji.

54. W przypadku awarii pojazdu na trasie przewozu, operator moze na miejsce awarii
podstawi¢ pojazd zastepezy nie spelniajacy wymogoéw okreslonych w niniejszych zasadach
(z wyjatkiem stanu technicznego pojazdu dopuszczajacego pojazd do ruchu), pod warunkiem,
ze pojazd ten bedzie oznakowany jako pojazd zastgpczy komunikacji uzytecznosci publicznej
i tylko na odcinku do przystanku koncowego tego kursu lub do zjazdu do zajezdni po
zakonczeniu tego kursu w relacji "tam" i "z powrotem".

55. Organizator uprawniony jest do kontroli realizacji umowy koncesji oraz kierowania do
operatora wnioskow pokontrolnych. stosowania kar umownych oraz cofnigcia koncesji.

56. Do realizacji powiatowych przewozow uzytecznosci publicznej, operator zobowiazany jest
uzywaé pojazdy sprawne technicznie, z aktualnymi badaniami technicznym potwierdzonymi
przez uprawniong stacj¢ kontroli pojazdéw, w dobrym stanie estetycznym i czyste, bez
widocznych oznak korozji i ubytkow, wyposazonych w elementy informacji dla pasazera
okreslone przez organizatora.

57. W przypadku stwierdzenia wykorzystania w powiatowych przewozach uzytecznosci
publicznej pojazdu nie posiadajacego aktualnego badania technicznego potwierdzonego przez
uprawniona stacj¢ diagnostyczng, Organizator zachowuje prawo do zastosowania okreslonych
w umowie koncesji kar umownych lub prawo cofnigcia koncesji w trybie natychmiastowym.
58. W realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w powiecie jasielskim na liniach
komunikacyjnych o dtugosci 15 i wigcej kilometréw operator, wykonujac kursy w godzinach
szczytu porannego (w godz. 5-9) i popoludniowego (w godz. 14-17), winien wykorzystywac
wylgcznie pojazdy o iloSci co najmniej 28 miejsc siedzacych.

59. Od 01.01.2018 r. operator w realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w powiecie
jasielskim winien wykorzystywa¢ wylacznie tabor spelniajagcy norme emisji spalin EURO II
lub EURO III.

60. Od 01.01.2019 r. operator w realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w powiecie
jasielskim winien wykorzystywa¢ co najmniej 30% taboru wyposazonego w silniki o emisji
spalin spelniajgcych norm¢ EURO V.

61. 0d 01.01.2025 r. operator w realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w powiecie
jasielskim winien wykorzystywa¢ wylacznie tabor spelniajacy norme¢ emisji spalin EURO VL.
62. Od 01.01.2020 r. operator w realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w powiecie
jasielskim winien wykorzystywa¢ wylacznie tabor w jednolitym kolorze biatym. Organizator
moze czasowo jednak nie dtuzej niz do 31.12.2024 r. dopusci¢ pojazdy w innym kolorze, jednak
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nie starsze niz 15 lat oraz pod warunkiem estetycznego stanu wizualnego pojazdu. Zasada ta
nie dotyczy pojazdow zakupionych przez operatora po dniu wejscia w zycie niniejszych zasad.
W tym przypadku oznaczenie emblematami systemu identyfikacji wizualnej stosuje si¢ na
bialym tle w ksztalcie prostokata.

63. Operator zobowigzany jest do oznakowania pojazdow wykorzystywanych do realizacji
przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie jasielskim wg zatwierdzonego systemu
identyfikacji wizualnej. Organizator zapewni i udostepni nieodplatnie wytyczne w tym
zakresie.

64. Organizator do realizacji przewozow uzytecznosci publicznej zobowigzany jest do
wykorzystywania wylgcznie pojazdow oznakowanych wg zasad oznakowania pojazdow.

65. Operator zobowigzany jest utrzymywac rezerwe taboru w ilosci gwarantujacej sprawne
i niezaklocone funkcjonowanie przewozow uzytecznosci publicznej w powiatowych
przewozach uzytecznosci publicznej. Za optymalna uznaje si¢ rezerwe w ilosci min. 5% taboru
wykorzystywanego do realizacji umowy koncesji.

66. Operator oraz przewoznik moga doraznie odwola¢ wykonanie komunikacji z powodu klgski
zywiolowej lub katastrofy powodujacej niemozliwos¢ wykonania komunikacji w czasie lub na
trasie, wynikajgcych z zatwierdzonego rozkladu jazdy, ekstremalnie trudnych warunkow
podrézy (gololedz, éniezyce, zaspy), jezeli warunki te moglyby spowodowa¢ zagrozenie dla
zdrowia lub zycia pasazeroéw, lub znacznie wydtuzytyby albo moglyby wydtuzy¢ czas podrozy,
albo operator nie miatby mozliwoéci dokoriczenia przewozu na zamierzonej trasie, pod
warunkiem, ze powiadomia organizatora o zamiarze odwolania kursu lub kursow oraz
niezwlocznie podadza t¢ informacje do publicznej wi adomosci, co najmniej na swoich stronach
internetowych oraz na znajdujacych si¢ na trasie przewozu obiektach dworcowych. W tych
przypadkach, jezeli operator jest jednoczesnie operatorem obiektow dworcowych zobowigzany
jest do zapewnienia opieki nad pasazerami ktorzy zmuszeni zostali do przerwania podrozy, ze
wzgledu na te warunki, oraz zabezpieczy¢ pasazerom mozliwo$é kontynuowania podrozy po
ustgpieniu tych warunkow, w sposéb i w terminach z nimi uzgodnionych.

V.
Informacja dla pasazerow

67. Operator zobowigzany jest do podawania informacji dla pasazera o realizowanej
komunikacji w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej zarzadcom przystankow
i obiektow dworcowych, w sposob, terminach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
68. Operator zobowiazany jest posiada¢ swoja strong internetowa oraz podawac rozklady jazdy
realizowanej komunikacji w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej do publicznej
wiadomodci poprzez ich zamieszczenie na swojej stronie internetowej. Zamieszczenie
informacji, o ktérej mowa moze mie¢ forme skanu zatwierdzonego rozkladu jazdy wraz
2 zaéwiadczeniem, lub wyszukiwarki komunikacji i potaczen. W przypadku korzystania
z wyszukiwarki polgczen umieszczonej pod innym adresem internetowym niz strona operatora,
operator zobowigzany jest na swojej stronie zamiesci¢ link do wyszukiwarki i opisa¢ go jako
wyszukiwarka komunikacji i polaczen w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej
realizowanych na terenie powiatu jasielskiego.

69. Operator zobowiazany jest oznakowac pojazdy wykorzystywane do realizacji komunikacji
uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich w co najmniej dwie tablice
kierunkowe (jedna z przodu pojazdu, jedna z boku pojazdu przy pierwszych drzwiach
wejsciowych), oznakowanych jako przew6z uzytecznosci publicznej, widoczne w dzien
i w nocy z odleglosci co najmniej 50 metrow. W czasie od zmierzchu do $witu tablice
kierunkowe winny by¢ pod$wietlone i zapewnia¢ dostateczng czytelno$¢ tresei.
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70. Koszty zwiazane z podawaniem do publicznej wiadomosci informacji o realizowanej
komunikacji uzytecznosci publicznej przez operatora obcigzaja operatora.

71. Organizator podaje do publicznej wiadomosci informacje dla pasazera w postaci skanu
zatwierdzonego rozkladu jazdy wraz z zaswiadczeniem wydanym operatorowi na swojej
stronie internetowej. Organizator moze w informacji dla pasazera postugiwac si¢ wyszukiwarka
komunikacji i polaczen, a w przypadku gdy wyszukiwarka zamieszczona jest pod innym
adresem niz strona organizatora, organizator na swojej stronie zamiesci link i opisze go jako
wyszukiwarka komunikacji i polaczn przewozow uzytecznosci publicznej w powiatowych
przewozach pasazerskich w powiecie jasielskim.

72. Koszty zwiazane z organizowaniem przez organizatora informacji dla pasazera, organizator
ponosi samodzielnie.

YL
Regulamin przewozu

73. Organizator opracowuje Regulamin przewozu os6b w drogowych przewozach uzytecznosci
publicznej - zwany dalej Regulaminem przewozu, obowigzujacy operatorow wykonujacych
przewozy uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich na terenie powiatu
jasielskiego.

74. Zatwierdzony Regulamin przewozu organizator udost¢pnia na swojej stronie internetowej,
w miejscu gdzie zamieszcza informacje dla pasazera, oraz w obiektach dworcowych na terenie
wykonywanej komunikacji w powiatowych przewozach pasazerskich uzytecznosci publicznej.
75. Organizator opracowuje wycigg z Regulamin przewozu.

76. Operator zobowigzany jest udostepni¢ w miejscu widocznym w kazdym pojezdzie
wykorzystywanym do realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w komunikacji
uzytecznosci publicznej w powiecie jasielskim wyciag z Regulaminu przewozu.

77. Operator nie posiada uprawnien do jakichkolwiek zmian tresci Regulaminu przewozow,
oraz wyciggu z Regulaminu przewozu.

78. Operator zobowigzany jest w przewozach uzytecznosci publicznej organizowanych przez
Powiat Jasielski, stosowa¢ si¢ do Regulaminu przewozu opracowanego i zatwierdzonego przez
organizatora. Regulamin opracowany przez operatora, w przewozach uz ecznosci publicznej
organizowanych przez Powiat Jasielski, nie ma zastosowania.

PRZKWQDNICZACY RADY



Zalgcznik nr 2

do Uchwaly nr XXX/226/2016
Rady Powiatu w Jas$le

z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

ZASADY ORGANIZACJI SYSTEMU INFORMACJI DLA PASAZERA
W PRZEWOZACH DROGOWYCH W POWIECIE JASIELSKIM

L.
Podmiot i przedmiot systemu informacji dla pasazera

1. Do stosowania zasad okres$lonych ponizej zobowigzani sg:

a) operatorzy, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6zn.
zm.) zwanej dalej uoptz,
b) przewoznicy, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 11 uoptz,
¢) przewoznicy drogowi, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 15 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 1414 z p6zn. zm.),
o ile dotyczy.

2. System informacji pasazerskiej w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej

w powiecie jasielskim sklada si¢ z:
a) informacji podawanej do publicznej wiadomosci w srodkach transportu;
b) informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez operatora;
¢) informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez organizatora;
d) systemu identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci publicznej.

I1.
Informacja podawana do publicznej wiadomos$ci w §rodkach transportu

3. Informacja dla pasazeréw podawana w $rodkach transportowych zawiera, co najmniej:
a) widoczne z zewnatrz pojazdu trwale zamocowane tablice kierunkowe, zawierajgce,
co najmniej okreslenie przystanku koncowego,
b) widoczna z wewnatrz pojazdu trwale zamocowang tablicg o zmienne;j tresci, podajaca
na biezaco w trakcie podrozy co najmniej nazwe najblizszego przystanku,
¢) oznaczenie przewozu jako przewo6z uzytecznosci publicznej,
d) oznaczenie pojazdu przystosowanego do przewozu oséb niepelnosprawnych
o ograniczonej zdolnosci ruchowej, o ile dotyczy,
€) oznaczenie organizatora przewozow uzytecznosci publicznej, wg zasad okreslonych
w systemie identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie
jasielskim,
f) oznaczenie operatora, wg jego systematyki i systemu identyfikacji wizualnej, o ile
takowy stosuje, zatwierdzonego przez organizatora.
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4. Widoczne z zewnatrz tablice kierunkowe umieszcza si¢ co najmniej:
a) jedng widoczng z przodu pojazdu po prawej jego stronie,
b) jedng widoczng z boku pojazdu, umieszczong po jego prawej stronie, mozliwie
najblizej pierwszych drzwi wejsciowych w miejscu zapewniajagcym jej ciaglg
widocznos$é, w tym takze po otwarciu drzwi.
5. Widoczne z przodu i z boku pojazdu tablice kierunkowe mogg by¢ stalej lub zmiennej tresci,
$wietlne lub pod$wietlane w warunkach ograniczonej widocznosci oraz w nocy.
6. Operator zobowigzany jest zapewni¢ widzialno$¢ tresci tablic kierunkowych, w dzien
i w nocy z odleglo$ci co najmniej 50 metrow przez osoby nie uzywajace szkiel korekcyjnych
wzroku, i w warunkach pelnej przejrzystosci powietrza.
7. Operator zobowiazany jest do oznaczenia wszystkich pojazdow uzywanych do realizacji
przewozow uzytecznosei publicznej w powiecie jasielskim oznaczeniem organizatora, zgodnie
7 wzorami zamieszczonymi ponizej.
8. Wzory dotyczace wykonania oznakowania pojazdow, organizator zamieszcza na swojej
stronie internetowej.
9. Oznaczenie Operatora zamieszcza si¢ z lewej i prawej strony pojazdu i zawiera co najmniej:
a) firme pod ktora dziala operator,
b) adres,
¢) logo, o ile operator posiada i postuguje si¢ znakiem graficznym. Tre$¢ oznaczenia
i miejsce umieszczenia oznaczenia operatora na pojezdzie zatwierdza organizator.
10. W przypadku pojazdu zastepczego, oznakowanie o ktérym mowa moze by¢ w formie
przenosnej tablicy o stalej tresci z dodatkowym napisem "Pojazd zastgpezy".

1L
Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez operatora

11. Operator podaje do publicznej wiadomosci rozklad jazdy oraz informacje z nim zwigzane
poprzez:
a) przekazanie rozkladu jazdy zarzadcom przystankéw i obiektow dworcowych,
z ktorych realizuje komunikacje, wraz z informacjg od kiedy komunikacja zostanie
uruchomiona lub zakonczona,
b) zamieszczenie na swojej stronie internetowej rozkladu jazdy wraz z informacja od
kiedy komunikacja zostanie uruchomiona lub zakoficzona,
¢) przekazanie organizatorowi informacji od kiedy komunikacja zostanie uruchomiona
lub zakonczona.
12. Organizator przydziela operatorowi numer ewidencyjny operatora, skladajacy sie¢
7z oznaczenia numerem "1805" odpowiadajacym numerowi ewidencji statystycznej powiatu
jasielskiego w systemie statystyki panstwowej oraz numeru koncesji. Numer operatora
poprzedza sig literag "U" oraz pauzg.
13. Komunikacje uzytecznosci publicznej w rozkladach jazdy oznacza sig:
a) w przypadku rozkladow jazdy zawierajacych wylacznie kursy uzytecznosci
publicznej poprzez umieszczenie w czgsci naglowkowej rozkladu jazdy okreslenia
slownego o tresci: "X- przewozy uzytecznosci publicznej", gdzie X jest numerem
ewidencyjnym operatora,
b) w przypadku zbiorczych rozkladow jazdy komunikacji realizowanej z danego
przystanku lub dworca przez operatorow i przewoznikow, numerem ewidencyjnym
operatora, a wszystkie informacje dotyczace kursu umieszcza si¢ na zielonym tle.
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Numer identyfikacyjny operatora zamieszcza si¢ na dole pola, poniZzej okreslenia czasu
realizacji komunikacji.
14. Spetniajac okreslony w przepisach prawa obowigzek informacyjny w zakresie przekazania
rozkladow jazdy zarzadcom przystankéw i obiektow dworcowych w celu podania ich do
publicznej wiadomosci, operator, zobowigzany jest do przekazania numeru ewidencyjnego
operatora, swoich danych teleadresowych oraz numeru telefonu lub infolinii oraz zapewni¢
kontakt, co najmniej w czasie realizacji komunikacji.
15. Zarzadca przystanku i obiektu dworcowego, zobowigzani sa na kazdym podawanym do
publicznej wiadomosci rozkladzie jazdy, w uwagach do rozkladu jazdy zawrze¢ numer
ewidencyjny operatora, jego dane adresowe oraz numer telefonu lub infolinii. W przypadku
obiektéow dworcowych podanie do publicznej wiadomosci danych operatora moze nastgpié
w innym miejscu niz rozklad jazdy, jednak dane wszystkich operatorow winny by¢ podane
w jednym miejscu.
16. W przypadku zmiany danych teleadresowych operator ma obowigzek niezwlocznie, jednak
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty ich zmiany poinformowa¢ o tym fakcie organizatora,
zarzadcoOw przystankow i obiektow dworcowych z ktorych korzysta, podajac nowe dane
teleadresowe.
17. Operator na swojej stronie internetowej zobowigzany jest zamiescic:
a) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach realizacji
komunikacji uzytecznosci publicznej,
b) dane teleadresowe organizatora przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie
jasielskim,
¢) rozklad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej,
d) cenniki oplat za przejazd, przewoz bagazu i rzeczy,
e) wykaz ustawowych ulg w oplatach za bilety obowigzujacych w przewozach
uzytecznosei publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstawg prawng
stosowania tych ulg,
f) wykaz ulg samorzadowych organizatora w oplatach za bilety obowiazujacych
w przewozach uzytecznosci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz
podstawg prawna stosowania tych ulg,
g) wykaz lub zasady udzielania ulg komercyjnych. o ile operator stosuje wiasne ulgi
handlowe, lub inne dzialania marketingowo-promocyjne, wraz z okresleniem okresu,
zakresu i zasi¢gu ich obowigzywania,
h) Regulamin przewozu oséb w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej
organizowanych przez Powiat Jasielski,
i) polgczony ze skrzynka e-mailowa operatora formularz do skladania zapytan,
wnioskow, skarg, zazalen i reklamacji,
j) komunikaty o odstepstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej, oraz
wszelkie inne informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na decyzje pasazera zwigzane
z korzystaniem lub nie, z przewozow uzytecznosci publiczne;.
18. Rozklad jazdy operator zamieszcza na swojej stronie internetowej w formie czytelnego
skanu dokumentu zatwierdzonego przez organizatora. Niezaleznie od tego, podanie rozkladu
jazdy do publicznej wiadomosci moze nastapi¢ w formie wyszukiwarki polgczen
zamieszczonej na stronie operatora, lub zamieszczonej na innej stronie lub innej platformie
internetowej; w tym przypadku operator zobowigzany jest zamiesci¢ na swojej stronie link do
tej wyszukiwarki.



Iv.
Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez organizatora

19. Organizator administruje strong lub platforma internetowa na ktoérej podaje do publicznej
wiadomosci:
a) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach realizacji
komunikacji uzytecznosci publicznej realizowanej w powiecie jasielskim,
b) dane teleadresowe operatorow przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie
jasielskim,
¢) dane teleadresowe przewoznikow, ktéorym udzielit potwierdzenia zgloszenia
przewozu w powiecie jasielskim w powiatowych przewozach pasazerskich,
d) rozklad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej, ze wskazaniem
ktory operator realizuje komunikacje uzyteczno$ci publicznej na wskazanej linii
komunikacyjnej,
e) rozklad jazdy komunikacji realizowanej przez przewoznikéw, ktorym organizator
udzielil potwierdzenia zgloszenia przewozu w powiatowych przewozach pasazerskich,
d) cenniki oplat za przejazd, przewoz bagazu i rzeczy, indywidualnie dla kazdego
operatora i przewoznika,
e) wykaz ustawowych ulg w oplatach za bilety obowigzujacych w przewozach
uzyteczno$ci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstawa prawna
stosowania tych ulg,
f) wykaz ulg samorzadowych organizatora w oplatach za bilety obowiazujacych
w przewozach uzytecznosci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz
podstawg prawng stosowania tych ulg,
g) wykaz lub zasady udzielania ulg komercyjnych, o ile operator lub przewoznik stosuja
wlasne wulgi handlowe, lub inne dzialania marketingowo-promocyjne, wraz
z okre$leniem okresu, zakresu i zasiggu ich obowigzywania,
h) Regulamin przewozu osoéb w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej
organizowanych przez Powiat Jasielski,
i) polaczony ze skrzynka e-mailowa organizatora formularz do skladania zapytan,
wnioskow, skarg,
j) komunikaty o odstepstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej, oraz
wszelkie inne informacje majgce lub mogace mie¢ wptyw na decyzje pasazera zwigzane
z korzystaniem lub rezygnacja z przewozoéw uzytecznosci publicznej.
20. Rozklad jazdy organizator zamieszcza na swojej stronie internetowej w formie czytelnego
skanu dokumentu zatwierdzonego przez organizatora. Niezaleznie od tego, podanie rozkladu
jazdy do publicznej wiadomosci moze nastagpi¢ w formie wyszukiwarki polaczen
zamieszczonej na stronie organizatora, lub zamieszczonej na innej stronie lub innej platformie
internetowej; w tym przypadku organizator zobowigzany jest zamiesci¢ na swojej stronie link
do tej wyszukiwarki.



V.

System identyfikacji wizualnej przewozéw uzytecznosci publicznej -
Wzory oznakowania pojazdow

Wzor nr |
Przyklad oznakowania pojazdow uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat

Jasielski

POWIAT
JASIELSKI




zor nr 2 (na bialym tle)

POWIAT
JASIELSKI




Wzor nr 3
Przyklad oznakowania pojazdéw uzytecznosci publicznej pojazdéw przystosowanych do
przewozu 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej organizowanych przez Powiat Jasielski

POWIAT
JASIELSKI

G




Wzér nr 4 (na biatym tle)

POWIAT
JASIELSKI

G




Zalacznik nr 3

do Uchwaly nr XXX/226/2016
Rady Powiatu w Jasle

z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB W DROGOWYCH PRZEWOZACH
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ ORGANIZOWANYCH PRZEZ
POWIAT JASIELSKI

Niniejszy regulamin zostal wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 915) w zwigzku z art. 46
ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 1440 z p6zn. zm.).

Rozdzial |
Przepisy ogoélne

1. Regulamin przewozu zwany dalej regulaminem, okresla:
a) przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu pasazerow, bagazu, rzeczy
i towarzyszacych pasazerom zwierzat $rodkami transportu zbiorowego na liniach
uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat Jasielski,
b) uprawnienia i obowigzki pasazerébw wynikajgce z zawarcia umowy przewozu na
liniach uzyteczno$ci publicznej organizowanych przez Powiat Jasielski,
¢) uprawnienia i obowigzki operatora dokonujacego przewozow na liniach uzytecznosci
publicznej organizowanych przez Powiat Jasielski,

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) organizator - Powiat Jasielski w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 1440
z pozn. zm.).
b) operator — przedsiebiorca uprawniony do §wiadczenia ustugi w zakresie publicznego
transportu zbiorowego na liniach uzytecznosci publicznej o ktorym mowa w art. 4 ust.
1 pkt 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst
jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 1440 z p6zn. zm.);
¢) przewoz - transport 0sob, bagazu i zwierzat wykonywany przez operatora;
d) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu 0sob
w publicznym transporcie zbiorowym na liniach komunikacyjnych uzytecznosci
publicznej;
e) pasazer - osoba, ktdra zawarla z operatorem umowg przewozu;
f) taryfa przewozowa — stawki oplat za bilety w przewozie osdb, oplat za przewoz
bagazu i rzeczy, oplat za przewdz zwierzat oraz oplat dodatkowych;
g) rozklad jazdy — zatwierdzony przez organizatora, okreslony na podstawie prawa
przewozowego plan kurséw pojazdow na liniach komunikacji uzytecznosci publicznej:
h) bagaz podreczny — bagaz ktérego suma wymiaréw dlugoscei, szerokosci i wysokosci
nie przekracza 85 cm. a cigzar nie przekracza 3 kg, mozliwy do przewozu na polce
bagazowej na pokladzie autobusu w sposob nie ucigzliwy dla innych pasazerow
w ilosci 1 sztuki oraz elementy wierzchniego okrycia;
i) bagaz podrozny — bagaz ktérego suma wymiaréw diugosei, szerokosei i wysokosci
nie przekracza 170 cm, a cigzar nie przekracza 30 kg, mozliwy do przewozu w luku
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bagazowym w ilosci 1 sztuki; bagazem podréznym bedzie kazdy bagaz spelniajacy
okreslone powyzej kryteria, nawet jezeli pasazer nie zglosi do przewozu bagazu
podrecznego;
i) bagaz dodatkowy - bagaz ktorego suma wymiaréw dlugosci, szerokosci i wysokosci
przekracza limit okreslony dla bagazu podroznego: bagazem dodatkowym bedzie kazdy
bagaz speniajacy okreslone powyzej kryteria, nawet jezeli pasazer nie zglosi do
przewozu bagazu podrecznego lub podroznego.
k) punkt odprawy — przystanek lub dworzec autobusowy bedacy miejscem rozpoczegcia
podrozy,
3. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani sg:
a) pasazerowie,
b) operator,
¢) organizator.
4. Regulamin udostgpnia sig:
a) w siedzibie operatora i organizatora,
b) na dworcach, z ktérych realizowana jest komunikacja uzytecznosci publiczne;j,
¢) na stronach internetowych operatora, organizatora i dworcow, z ktorych realizowana
jest komunikacja uzytecznosci publicznej, o ile dworce te posiadajg wlasne strony
internetowe,
5. W kazdym pojezdzie realizujgcym przewozy uzytecznosci publicznej, na widocznym
miejscu udostgpnia si¢ do publicznego wgladu, opracowany przez organizatora wyciag
z niniejszego regulaminu. Operator moze w autobusie udostepnic¢ takze peing tresc regulaminu.

Rozdzial 11
Bilet — umowa przewozu

6. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwila zakupu biletu w przedsprzedazy, w kasie lub
u kierowcy, a w przypadku braku biletu przez zajecie miejsca w autobusie.

7. Zakup biletu u kierowcy, pasazer jest obowigzany zglosi¢ bezposrednio po wejsciu do
autobusu, przed rozpoczgciem podrozy.

8. Zakup biletu u kierowcy jest mozliwy w przypadku wolnych miejsc.

9. Pasazer dokonujac oplaty za bilet ma prawo zada¢ wydania biletu za ktory dokonat opfaty, a
sprzedawca biletu zobowiazany jest wydac bilet za ktory pobrat oplatg lub wyda¢ potwierdzenie
oplaty w innej formie, rownowaznej biletowi.

10. Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu, na trasie i kursem okreslonym
w zakupionym bilecie. Bilet jednorazowy nie upowaznia do przerw w podrézy na trasie
przewozu.

11. Rozpoczecie podrozy, bez posiadania biletu oznacza podroz bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajacymi.

12. Naleznos¢ za przejazd pasazera bez biletu ustala si¢ wg taryfy uwzgledniajgcej uprawnienia
do ulg, o ile pasazer jest w stanie udokumentowa¢ posiadanie uprawnien do ulgowych optat.
Jezeli miejsca rozpoczecia podrozy przez pasazera nie mozna ustali¢, naleznos¢ oblicza si¢ za
calg droge przebyta przez autobus od przystanku poczatkowego tego Kursu, w ktorym
stwierdzono przejazd bez biletu i do przystanku najblizszego po miejscu stwierdzenia prze; azdu
bez biletu. Na przystanku najblizszym po miejscu stwierdzenia przewozu bez biletu, pasazer
nie posiadajacy biletu zobowigzany jest opusci¢ autobus, o ile nie wykupi biletu na dalszy
przejazd na zasadach ogdlnych.

13. Operator w ramach wlasnej strategii handlowej oprocz ulg ustawowych moze przyznac
takze ulgi o charakterze komercyjnym. Pasazer ma prawo wyboru rodzaju ulgi, tj. moze

2



dokona¢ zakupu biletu ulgowego lub biletu za ceng uwzgledniajacg ulge o charakterze
komercyjnym.

14. Uprawnienie ustanowienia wlasnych ulg przystuguje takze organizatorowi.

15. Pasazer, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci za przewoz lub oplaty dodatkowej podczas
kontroli w autobusie, moze kontynuowa¢ podroz, o ile wylegitymuje si¢ waznym dokumentem
tozsamo$ci oraz podpisze zobowigzanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie
7 dni od daty podpisania zobowigzania. W przeciwnym razie osoby upowaznione do kontroli
biletéw moga usunaé pasazera z autobusu, na naj blizszym przystanku. Nie dotyczy to jednak
osoby niepelnoletniej, w przypadku ktérej osoby upowaznione do kontroli biletow
zobowiazane sa wezwa¢ funkcjonariuszy policji i przekaza¢ im nieletniego.

16. Nalezno$¢ nie uiszczona w terminie podlega egzekucji wraz z kosztami postgpowania na
zasadach ogolnych, okreslonych w innych przepisach prawa o egzekucji naleznosci
bezspornych.

17. Po rozpoczeciu podrézy, pasazer nie moze przekazywac biletu innej osobie.

18. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny.

19. Sprzedaz biletow ulgowych odbywa si¢ za okazaniem uprawnienia do ulgi, z ktorej pasazer
zamierza skorzystac.

70. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatow ani
wtormnikéw biletow. Nie dotyczy to biletéw imiennych oraz biletow elektronicznych,
posiadajacych mozliwo$¢ identyfikacji danych personalnych pasazera.

21. Sprzedazy biletow dokonuje si¢ w kolejnosci zgloszen pasazerow. Inwalidzi o widocznym
kalectwie lub poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim, kobiety cigzarne, osoby z dzie¢mi do
7 lat, oraz osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepisow (postowie, senatorowie) moga
naby¢ bilet poza kolejnoscig.

22, Posiadacz biletu elektronicznego zobowigzany jest pod rygorem uznania przejazdu za
przejazd bez biletu, posiadac przy sobie w czasie przejazdu karte, a ponadto dokona¢ rejestracji
biletu w kasie rejestrujacej niezwlocznie po wejsciu do autobusu. Nie spelnienie powyzszych
warunkow skutkuje uznaniem przejazdu za przejazd bez biletu i podlega oplacie dodatkowej
na zasadach okre§lonych w niniejszym regulaminie.

23. W przypadku prowadzonej numeracji miejsc, pasazer zobowigzany jest zajac miejsce
oznaczone numerem okreslonym na bilecie.

24. Bilet na przejazd jest jednoczesnie biletem bagazowym na bagaz podrgczny i bagaz
podrézny umieszczony w luku bagazowym.

25. W przypadku braku mozliwosci przewozu rzeczy (np. rower, narty, itp.) poza bagazem
podrecznym i podroznym, jezeli ich przew6z lacznie z pasazerem jest warunkiem odbycia
podrozy, kierowca moze odmowic pasazerowi przewozu.

26. Przew6z bagazu dodatkowego wymaga ui szczenia oplaty za przewoz rzeczy.

27. W przypadku przewozu rzeczy, innych niz bagaz podre¢ezny i podrozny, (np. rower, narty,
itp.) pasazer zobowigzany jest dokonac dodatkowej oplaty za ich przewoz, zgodnie
z obowiazujacg taryfa za przewoz rzeczy.

28. Oplata za przejazd oraz oplata za przewoz rzeczy regulowana jest na podstawie cennika
oplat zatwierdzonego przez Organizatora.

29. Operator zobowigzany jest do podania cennika oplat do publicznej wiadomosci na
dworcach i w pojazdach wykorzystywanych do realizacji komunikacji.

30. W przypadku odstapienia przez podroznego od przejazdu z powodu awarii autobusu, lub
braku wolnych miejsc w przypadku zakupu biletu w przedsprzedazy, pasazerowi przystuguje
zwrot pelnej kwoty biletu. Warunkiem zwrotu kwoty biletu jest zwrot oryginalnego biletu.

31. W przypadku wczes$niejszego odjazdu autobusu lub odwolania przejazdu pasazerowi
przystuguje zwrot pelnej kwoty oplaty za bilet w trybie reklamacji. Warunkiem zwrotu optlaty
jest zalaczenie do reklamacji oryginalnego biletu.
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32. W przypadku zwrotu oplaty za bilet, z przyczyn lezacych po stronie pasazera koszty
zwigzane ze zwrotem kwoty biletu ponosi pasazer, natomiast w przypadku zwrotu oplaty za
bilet z przyczyn lezacych po stronie operatora, koszty te ponosi operator.

33. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet nie wykorzystany z przyczyn zawinionych przez
pasazera i zwracany po terminie odjazdu autobusu, w ktéorym powinien by¢ wykorzystany,
o ile wczesniej pasazer nie uzyskal potwierdzenia niewykorzystania.

34. Ustala si¢ oplat¢ manipulacyjng na rzecz operatora, pobierang przy kazdorazowym zwrocie
nalezno$ci pasazera z przyczyn lezacych po stronie pasazera w wysokosci 20% wartosci biletu.
35. Ujawnione w trakcie kontroli biletow, bilety sfalszowanie, podrobione lub przerobione,
osoby upowaznione do kontroli biletow zatrzymuja i przekazuja funkcjonariuszom policji wraz
ze zgloszeniem popelnienia wykroczenia. Osoby postugujace si¢ takimi biletami traktuje sig
jak osoby odbywajace podréz bez biletu, ze wszystkimi konsekwencjami z tego faktu

wynikajgcymi.

Rozdzial 111
Obowigzki i uprawnienia operatora

36. Operator zobowigzany jest do:
1) $wiadczenia ustugi publicznego transportu zbiorowego w przewozach uzytecznosci
publicznej w powiecie jasielskim w sposob i na zasadach okreslonych w:
a) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz. U. z 2015 r., poz. 915 — dalej prawo przewozowe),
b) umowie zawartej z powiatem jasielskim o $wiadczenie uslug transportu uzytecznosci
publicznej (dalej umowa),
¢) niniejszym regulaminie;
2) zapewnienia pasazerom bezpiecznych 1 higienicznych warunkow podrézy, oraz
komfortu wg standardow wykonywania przewozow uzytecznosci publicznej
okreslonych w ,Zasadach organizacji rynku przewozéw drogowych w powiecie
jasielskim™;
3) zamieszczania informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych
i w terminach umozliwiajacych pasazerom zapoznanie si¢ z wykonywang komunikacja
przed rozpoczeciem podrozy:
4) swiadczenia ustugi zgodnie z rozkladem jazdy zatwierdzonym przez organizatora;
5) przestrzegania zasad organizacji rynku przewozow w powiecie jasielskim;
6) zapewnienia sprawnej obslugi pasazerow, w tym takze obslugi bagazu i przewozu
zwierzat, w sposob godny i1 z poszanowaniem ich praw;
7) informowania pasazerow o przystugujgcych im prawach;
8) umozliwienia pasazerom zapoznania si¢ z obowigzujacym stanem prawnym
wykonywania przewozOow uzytecznosci publicznej 1 z niniejszym regulaminem — co
najmniej w siedzibie firmy;
9) umozliwienia pasazerom skladania reklamacji, wnioskéw 1 skarg, zaréwno
w pojezdzie na trasie przewozu, jak i w siedzibie operatora oraz terminowego ich
rozpatrywania w miar¢ mozliwosci zgodnie z intencjg wnioskodawcow i skarzgcych.
37. Jezeli operator z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po jego stronie nie jest w stanie wykona¢
lub dokonczy¢ rozpoczetej ustugi przewozu wlasnym taborem, zobowigzany jest na swoj koszt
zapewni¢ tabor zastepczy.
38. W przypadku podrozy przerwanej z przyczyn lezacych po stronie operatora, zobowigzany
jest on zabezpieczy¢ na swdj koszt tabor zastepczy i kontynuowaé¢ podr6z do miejsca
przeznaczenia, lub wg wyboru pasazera, powr6t do miejsca rozpoczecia podroézy. Do przyczyn
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zaleznych od operatora nie zalicza si¢ przyczyn wynikajacych z natgzenia ruchu, kolizji i
wypadkow drogowych, w ktérych nie uczestniczy pojazd operatora, ktérym pasazer odbywa
podréz, warunkéw drogowych i atmosferycznych, polecen i nakazow organow porzadkowych
i policji zobowigzujacych kierowee do incydentalnie odmiennego zachowania sig na drodze lub
incydentalnej zmiany trasy przewozu.

39. Operator uprawniony jest do kontroli biletow, a w przypadku stwierdzenia odbywania
podrézy bez biletu do nalozenia kary porzadkowe;.

40. W przypadku stwierdzenia odbywania podrozy bez biletu przez osobg niepetnoletnia,
odbywajaca podréz samodzielnie, operator zobowigzany jest wezwac policjg i przekaza¢ dalsze
postepowanie w kompetencje funkcjonariuszy policji. Dzialanie to nie wyklucza mozliwosci
zastosowania oplaty dodatkowej z tytulu braku biletu.

41. Operator uprawniony jest do zobowigzania pasazera do umieszczenia elementow bagazu
podrecznego lub calego bagazu podrgcznego w luku bagazowym, o ile jego przewozenie na
pokladzie autobusu mogloby stanowi¢ zagrozenie dla innych pasazeréw lub dla ich bagazu
podrecznego, lub mogloby stanowi¢ zagrozenie uszkodzenia autobusu.

42. W przypadku stwierdzenia samodzielnej podrozy przez osobe ponizej 13 roku zycia,
kierowca zobowiazany jest wezwaé funkcjonariuszy policji i przekaza¢ im dalsze dziatania
wobec nieletniego. Podréz nieletniego moze by¢ kontynuowana pod warunkiem, ze zostala
uzgodniona przez opiekuna z kierowca lub obstuga poktadowa autobusu, przed rozpoczgciem
podrézy a nieletni wyrazil zgode na odbycie podrézy pod opieka kierowey lub obstugi
pokiadowej autobusu, o ile uprawdopodobniony zostat odbior nieletniej osoby na przystanku
koficowym podrézy nieletniego przez kolejnego opiekuna, ktoérego dane personalne oraz dane
do identyfikacji zostaly przekazane kierowcy lub personelowi pokladowemu autobusu.
W przypadku gdyby podrozujacy pod opieka kierowcey lub personelu poktadowego nieletni nie
zostal na koficowym przystanku odebrany przez wskazanego opiekuna, kierowca lub personel
pokladowy zobowigzany jest wezwaé policj¢ i przekaza¢ nieletniego funkcjonariuszom.

43. Operator uprawniony jest do sprawdzenia, czy przekazany do przewozu bagaz podrozny
oraz rzeczy nie zawierajg rzeczy wylaczonych z przewozu $rodkami komunikacji publicznej
z mocy prawa, tj. zwlok lub szczatkéw ludzkich, materialow niebezpiecznych, zracych,
cuchnacych. Operator dokonuje sprawdzenia w obecnosci podréznego, a jezeli jego obecnosc
jest niemozliwa, w obecnosci co najmniej dwoch z pozostatych pasazerow, funkcjonariusza
Strazy Miejskiej lub Policji. W przypadku naruszenia zasad przewozu, pasazer ponosi koszty
zwiazane ze sprawdzeniem oraz koszty z tego wynikajace. W przypadku braku mozliwosci
ustalenia wiasciciela, operator zobowigzany jest powiadomi¢ Policjg i zastosowac si¢ do jej
polecen.

44. Rzeczy szczegolnie cenne, jak gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika, dziefa
sztuki, rzeczy posiadajace warto$é artystyczng lub naukows itp. pasazer zobowigzany jest
przewozi¢ wylgcznie jako bagaz podregczny i sam sprawowac opieke nad nimi.

45. Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wylacznie na przystankach i obiektach
dworcowych wskazanych w rozkladzie jazdy. Operator moze poming¢ przystanek w sytuacji,
gdy nikt z pasazeréw nie sygnalizuje checi opuszczenia autobusu a na przystanku nie oczekuje
zaden pasazer lub w autobusie brak wolnych miejsc, a kierowca wystawil z przodu pojazdu, na
widocznym miejscu stosowng informacje o braku wolnych miejsc.

46. Operator zobowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu
zabrania spoznionego pasazera sygnalizujacego che¢¢ przejazdu tym autobusem, o ile
w autobusie sa wolne miejsca.

47. Kierowca i obshuga pokladowa autobusu zobowigzani sa do udzielenia pomocy osobie
o ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim w zajeciu
miejsca w autobusie i umieszczeniu wozka inwalidzkiego w autobusie lub w luku bagazowym.
Dotyczy to takze matki z dzieckiem przewozonym w wozku.
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48. Kierowca autobusu nie wyposazonego w sanitariat, zobowigzany jest na zadanie pasazera,
zatrzyma¢ autobus w najblizszym, uwidocznionym w rozkladzie jazdy miejscu posiadajacym
takie wyposazenie i wstrzymac¢ odjazd autobusu do czasu powrotu pasazera.

49. Osobe, ktora w trakcie przejazdu doznata niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca ma
obowiazek dowiezé do najblizszego punktu pomocy medycznej, nawet opuszczajgc
zaplanowang tras¢ przewozu, lub wezwa¢ pomoc medyczng do autobusu na trasie przewozu.
W takim przypadku, kierowca moze takze na zgdanie osoby dokonujgcej reanimacji przerwac
jazde i zatrzyma¢ autobus, dbajac jednak o minimalizacje¢ zagrozen w ruchu drogowym oraz
majac na wzgledzie bezpieczenstwo innych pasazerow pozostajacych w autobusie. Inni
pasazerowie zobowigzani sg podporzadkowac si¢ poleceniom kierowcy.

50. Kierowca upowazniony jest do sprzedazy biletow dopiero po zajeciu miejsc przez
posiadaczy biletbw zakupionych w kasie i w przedsprzedazy oraz w ilosci posiadanych
wolnych miejsc.

51. W przypadku braku miejsc w autobusie, kierowca zobowigzany jest do umieszczenia za
przednig szybg w miejscu widocznym dla oczekujacych na przystankach informacji o braku
miejsc w autobusie.

Rozdzial IV
Odpowiedzialno$¢ operatora

52. Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu z punktu
odprawy wczesniej, niz to zostalo podane do publicznej wiadomosci poprzez upubliczniony
rozklad jazdy. Za aktualnos$¢ podanego do publicznej wiadomosci rozkladu jazdy odpowiada
operator oraz zarzadca przystanku.

53. Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza w przypadku
opdznionego przyjazdu lub odwolania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy, o ile zdarzenia
te wynikaja z winy operatora.

54. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za uszkodzenie, ubytek lub utrate
bagazu, jezeli szkoda lub utrata bagazu nastapily z winy operatora. Operator zwolniony jest
wobec pasazera z odpowiedzialnosci za bagaz podrgczny bedacy pod opieka pasazera.

55. W przypadku wyplaty przez operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utrat¢ bagazu,
warto$¢ odszkodowania nie moze przekraczac¢ wartosci bagazu.

56. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
operatora ustala si¢ na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego oraz Kodeksu
Cywilnego.

57. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku gdy pasazer spozni si¢ do
autobusu na przystanku poczgtkowym lub po postoju przeznaczonym na przerwe lub
odpoczynek po uplywie czasu ogloszonego przez kierowcg.

58. Bagaz podr¢ezny i rzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakonczeniu
podrozy, nie jest objety odpowiedzialnoscig operatora.

Rozdzial V
Prawa operatora
59. Operator uprawniony jest do:

a) wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji,

b) odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowiloby to naruszenia prawa, lub gdy
przedstawiony do przewozu bagaz stanowilby zagrozenie dla bagazu innych
podroznych lub dla samych podréznych, albo stanowilby zagrozenie uszkodzenia
pojazdu,



¢) kontroli biletéw i uprawnien do ulg w oplatach za bilety. Uprawnienie to przystuguje
takze osobom upowaznionym przez operatora oraz przez organizatora, pod warunkiem,
ze osoby te legitymujg si¢ umieszczonym w widocznym migjscu identyfikatorem
zawierajgcym co najmniej:
- zdjecie osoby uprawnionej,
- imie i nazwisko osoby uprawnionej,
- numer uprawnienia,
- okreslenie instytucji uprawniajacej do kontroli, ktérymi mogg by¢ organizator oraz
operator.
60. Operator moze dysponowa¢ miejscami w autobusie, nawet w przypadku numerowania
miejsc w przypadkach uzasadnionych zasadami wspdtzycia spolecznego, w szczegdlnosci gdy
zmiany miejsca wymaga pasazer cierpiagcy na chorobg lokomocyjna, osoba niepelnosprawna
lub matka z dzieckiem.
61. Operator moze stosowa¢ kwity bagazowe na przewoz bagazu podréznego lub rzeczy.
62. Operator moze nie dopusci¢ do przewozu lub usung¢ z autobusu osoby:
a) odmawiajace uiszczenia oplaty za bilet lub oplaty za bagaz dodatkowy,
b) pomimo upomnienia nie przestrzegajace obowigzujacych przepisow prawa lub
niniejszego regulaminu, lub nie podporzadkowujgce si¢ zarzadzeniom porzadkowym
kierowcy lub personelu pokladowego operatora,
¢) nietrzezwe, zaklocajace porzadek w autobusie.
d) znajdujgce si¢ w stanie ktory moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla
wspoOlpasazeréw lub obslugi,
e) moggce zabrudzi¢ inne osoby lub wngtrze autobusu.
63. Osobom, ktore rozpoczely podroz i zostaly decyzja kierowcey lub personelu pokladowego z
autobusu usuniete, przystuguje prawo zwrotu wartosci biletu z uwzglednieniem nie odbytej
czesei podrézy oraz po uregulowaniu oplaty manipulacyjnej w wysokosci 20% wartosci
posiadanego biletu.

Rozdzial VI
Prawa pasazera

64. W przypadku kurséw wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu o0sob
o ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, osoby
spelniajace ten warunek, posiadajace odpowiednie uprawnienia nadane przez wilasciwe
instytucje zajmujg miejsca w pierwszej kolejnosci przed innymi pasazerami.

65. Posiadacze biletow miesiecznych majg pierwszefistwo zajgcia miejsca w autobusie przed
posiadaczami biletéw jednorazowych.

66. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg podrézowa¢ wylgcznie z opiekunem. Opiekunem moze
by¢ wylgcznie osoba powyzej 13 roku zycia.

67. Operator nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepelnoletnimi, w tym
podrozujacymi  samodzielnie. Rodzice lub opickunowie prawni ponosza pelna
odpowiedzialno$é cywilng za dzialania 0séb niepeinoletnich.

68. W przypadku poniesienia przez operatora w zwigzku z przewozem osoby niepelnoletnie;j
jakichkolwiek dodatkowych kosztow, operator bedzie dochodzil zwrotu tych kosztow od
rodzicow lub opiekunéw prawnych osoby niepeinoletnie;.

69. Pasazer ma prawo oczekiwa¢, ze ustuga przewozu swiadczona przez operatora zostanie
zrealizowana terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozkladem jazdy,
w godnych, schludnych i estetycznych warunkach, komforcie odpowiadajacym standardom



przewozéw powiatowych okreslonym w zasadach organizacji rynku przewozow drogowych w
powiecie jasielskim, z poszanowaniem godnosci i praw pasazera.
70. Pasazer ma prawo oczekiwa¢ pomocy i wsparcia ze strony obstugi komunikacj i, szczegolnie
pomocy przy zajeciu miejsca w pojezdzie, umieszczeniu bagazu oraz w zakresie informacji o
realizowanej komunikacji i polgczeniach skomunikowanych. Prawo to jednak nie moze
prowadzi¢ do naruszenia przez kierowcg lub obsluge pasazerow zasad bezpiecznej jazdy i
zachowania si¢ w ruchu drogowym.
71. Jezeli pasazer zrezygnowal z odbywania podrozy przed jej rozpoczeciem, przystuguje mu
zwrot wplaconej kwoty biletu, z tym, ze jezeli podréz zostanie odwotana w terminie
pozniejszym niz pol godziny przed planowanym odjazdem autobusu, operator moze naliczy¢
oplat¢ manipulacyjng nie wyzsza niz 20% ceny biletu.
72. Pasazer w ramach zakupionego biletu ma prawo do przewozu:
- 1 sztuki bagazu podrecznego oraz okrycia wierzchniego,
- 1 sztuki bagazu podr6znego,
- 1 sztuki wozka inwalidzkiego, w tym takze w luku bagazowym,
- jednego dziecka do lat 4, o ile dziecko nie korzysta z osobnego miejsca do siedzenia,
- 1 sztuki wozka dzieciecego, z tym, ze przewoz wozka moze wigzaC sig
z umieszczeniem go w luku bagazowym, a decyzj¢ w tym zakresie podejmuje kierowca,
- psa przewodnika, o ile pasazer posiada odpowiednie uprawnienia,
- 1 sztuki matych zwierzat, o ile zwierzgta te przewozone sa w klatkach, lub na smyczy
z kagancem, lub w inny sposob zostaly zabezpieczone na czas przewozu, a dla ich
przewozu pasazer nie korzysta z odrgbnego miejsca do siedzenia.
73. Pasazer upowazniony jest do zajgcia tylu miejsc w autobusie, ile biletow posiada i jest
w stanie okaza¢ na zadanie kierowcy lub osoby upowaznionej do kontroli biletéw.
74. Pasazer ma prawo oczekiwaé, ze zgloszony do przewozu razem z pasazerem bagaz
dodatkowy, bedzie zabrany w miare posiadanego miejsca bagazowego, oraz o ile bagaz ten nie
bedzie stanowil zagrozenia uszkodzenia bagazu innych podréznych, zagrozenia uszkodzenia
autobusu oraz, ze przewoz tego bagazu bedzie dopuszczalny innymi przepisami prawa.

Rozdzial VII
Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ pasazera

75. Pasazer zobowigzany jest:
a) do zakupienia biletu na planowany przejazd przed rozpoczgciem podrozy,
a najpdzniej bezposrednio po wejsciu do autobusu poprzez zakup biletu u kierowcy,
b) okazania kierowcy oraz osobom uprawnionym do kontroli biletow dokumentu
potwierdzajacego posiadanie uprawnien do ulg w oplacie za bilet, o ile z uprawnien tych
przy zakupie biletu korzysta,
¢) do zastosowania sie do polecen porzadkowych kierowcy, niezakl6cania warunkow
pracy kierowcy i podrézy innym pasazerom,
d) zglosi¢ kierowcy che¢ wydluzenia trasy przewozu najpdzniej na przystanku do
ktoérego posiada wykupiony bilet,
e) zachowaé czysto$é pojazdu oraz zachowywac si¢ kulturalnie, z godnoscia
i szacunkiem do wspolpasazeréw i obstugi autobusu,
f) poddac sie kontroli biletu przez uprawnione osoby, oraz udokumentowania uprawnien
do ulgowej oplaty za przejazd o ile takowe posiada i z nich korzysta.
76. Pasazer otrzymujac bilet, zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ biletu w zakresie co
najmniej zgloszonej trasy przewozu, daty, godziny odjazdu autobusu z przystanku
poczatkowego, uwzglednienia ulgi w oplacie biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresci biletu.



Ewentualne reklamacje w tym zakresie pasazer zobowigzany jest zglosi¢ sprzedawcy
bezposrednio po zakupie biletu i nie pézniej niz przed zajeciem miejsca w autobusie.

77. Pasazer zobowiazany jest do zajecia miejsca we wlasciwym autobusie i wysias¢ na
wihasciwym przystanku.

78. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za przejazd bez waznego biletu oraz za nie zgloszenie
wydluzenia trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu na trasie nie obj¢tej posiadanym biletem
traktuje si¢ jako jazde bez biletu.

79. Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za zawinione przez siebie,
przez osobe lub zwierze pozostajace pod jego opiekg. bagaz osobisty, uszkodzenia,
zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbki na zdrowiu oséb trzecich i zobowigzany jest
do naprawienia szkody w wysokosci rzeczywistej szkody. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia od pasazera innych naleznosci na zasadach okreslonych przepisami prawa.

80. W srodkach komunikacji publicznej obowigzuje zakaz palenia tytoniu przez podroznych
i obstuge oraz spozywania napojow alkoholowych lub innych substancji psychoaktywnych (np.
narkotykow).

81. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa pasazer jest
zobowigzany do ich zapigcia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

82. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, dziecko do lat 12
nieprzekraczajagce 150 cm wzrostu jest przewozone w foteliku ochronnym lub innym
urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajagcym wadze i wzrostowi dziecka oraz
warunkom technicznym. Rodzic lub opiekun podrézujacy z dzieckiem zobowigzany jest do
zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko powinno podczas calej podrézy przebywac
w zabezpieczonym foteliku ochronnym, niedozwolone jest przewozenie dzieci na rekach lub
na kolanach. W przypadku zmiany przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r., poz. 1137 z pézn. zm.) w zakresie przewozu dzieci
w fotelikach, przepis ten stosuje si¢ odpowiednio.

83. W czasie jazdy, jak i na postoju pasazer zobowigzany jest zachowac rozwagg i ostroznosc,
a w szczegolnosci nie moze otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ z autobusu
jakichkolwiek przedmiotéw, oraz wskakiwac i wyskakiwa¢ z autobusu bedacego w ruchu.

Rozdzial VIII
Przewoz bagazu, rzeczy i zwierzat

84. Pasazer moze w autobusie przewozi¢ bagaz podrgczny, bagaz podrézny oraz bagaz
dodatkowy i rzeczy. oraz drobne zwierz¢ta domowe w rozumieniu przepisow o ochronie
zwierzat. Z wyjatkiem bagazu podrgcznego i zwierzat, pozostaly bagaz powinien byc¢
przewozony w luku bagazowym.

85. Za przewoz bagazu nie objetego oplatg za bilet, pasazer zobowigzany jest przed
rozpoczeciem podrézy dokonaé oplaty za pozostalg cz¢$¢ przewozonego bagazu i rzeczy.

86. Przew6z przez pasazera na pokladzie autobusu dodatkowej osoby lub jakiegokolwiek
bagazu lub rzeczy nie moze powodowa¢ tamowania przejscia innym pasazerom, przeszkadzac
i naraza¢ ich na niewygode lub niebezpieczenstwo, nie moze angazowaé wigcej miejsc
siedzacych niz miejsce zajmowane przez pasazera, oraz wigcej miejsca niz miejsce
przypadajace na pasazera na przeznaczonej dla niego pélce bagazowej oraz pod zajmowanym
siedzeniem. W przypadku, gdy warunki okreslone powyzej nie moga by¢ spelnione,
przewozony bagaz nalezy umiesci¢ w luku bagazowym, oraz dokona¢ stosowanej oplaty jak za
przew6z rzeczy. W przypadku przewozenia dodatkowej osoby, dla ktdrej pasazer zajmuje
dodatkowe miejsce, zobowiazany jest on wykupi¢ dodatkowy bilet na miejsce zajmowane przez
te osobe. Przepisy dotyczace ulg w oplatach stosuje si¢ odpowiednio.
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87. W autobusie nie wolno przewozic:
a) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom lub mieniu, lub
utrudnia¢ warunki odbywania podrdzy przez innych pasazeréw lub obstuge autobusu,
b) rzeczy i przedmiotow, ktorych przewdz publicznym transportem zbiorowym jest
zabroniony na mocy innych przepiséw administracyjnych, celnych, sanitarno-
porzadkowych, w tym: materialtbw chemicznych mogacych stanowi¢ zagrozenie
poprzez posiadane wlasciwosci i wlasnosci chemiczne, zracych, cuchnacych,
zapalnych,  latwopalnych, = wybuchowych i  pirotechnicznych,  trujacych,
radioaktywnych, a takze zwlok i ich szczgtkoéw oraz innych niebezpiecznych,
¢) nabitej broni palnej, z wyjatkiem osob uprawnionych i w czasie wykonywania przez
te osoby obowigzkow stuzbowych.
88. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podrgczny przewozony przez pasazera pod
wlasnym nadzorem, chyba, ze szkoda powstala z winy operatora.
89. Operator wydajagc bagaz podrézny nie jest zobowigzany do sprawdzenia czy osoba
odbierajgca bagaz podrozny jest uprawniona do jego odbioru. W razie watpliwosci operator
moze zada¢ okazania danych personalnych osoby odbierajgcej. Nie dotyczy to przypadku
stosowania kwitdéw bagazowych, w przypadku stosowania ktérych przyjmuje si¢, ze osoba
zglaszajgca si¢ z kwitem bagazowym, jest osoba uprawniong do odbioru bagazu przewozonego
za tym kwitem przewozowym.
90. W przypadku stwierdzenia przez kierowcg lub obstuge pokiadowa lub obstuge techniczng
operatora obecnosci na pokladzie autobusu rzeczy pozostawionych przez pasazerow po
zakonczonym kursie, operator zobowigzany jest wszcza¢ postgpowanie jak w stosunku do
rzeczy znalezionych. Operator moze do tego wykorzysta¢ panel komunikacji z pasazerami na
swojej stronie internetowej. Operator upowazniony jest do sprawdzenia zawartosci bagazu
pozostawionego w pojezdzie.
91. Operator upowazniony jest do wydania rzeczy pozostawionych w autobusie po
zakonczonym kursie, osobie ktora uprawdopodobni swoje prawo do tych rzeczy. Na t¢
okolicznos$¢ operator zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke sluzbowa, opisujaca okolicznosci
znalezienia rzeczy i jej zawarto$¢, dane personalne osoby ktora uprawdopodobnita swoje prawa
do znalezionej rzeczy, oraz te elementy identyfikacji, ktore postuzyly do potwierdzenia
uprawnienia osoby do znalezionej rzeczy.
92. W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowigzany jest on do niezwlocznego
powiadomienia kierowcy lub obstugi pokladowej autobusu o zaistnialej sytuacji, i uzyskac
potwierdzenie zgloszenia, a nastgpnie ztozy¢ reklamacj¢ na adres operatora.
93. Pasazer zobowigzany jest zabezpieczy¢ na czas przewozu przewozone zwierz¢ta w taki
sposob, aby zwierz¢ta te nie stanowily zagrozenia dla innych pasazerow oraz innych,
jednoczesnie przewozonych zwierzat, oraz aby zwierz¢ta te nie powodowaly zanieczyszczenia
pojazdu.
94. Jeden pasazer moze przewiez¢ wylacznie jedno zwierz¢. Przed zajgciem miejsca
w autobusie pasazer zobowigzany jest zglosi¢ kierowcy przewo6z zwierzecia i okaza¢ wazny,
potwierdzony przez lekarza weterynarii dokument o dobrostanie zdrowotnym zwierzecia
i odbyciu obowigzkowych szczepien o ile dotyczy, a w przypadku psa przewodnika certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujacego.

Rozdzial IX.
Oplaty, oplaty dodatkowe i kary

95. Operator zobowigzany jest poda¢ cennik oplat do publicznej wiadomosci, poprzez
wywieszenie m.in. w pojezdzie, ktérym wykonuje przew6z uzytecznosci publicznej.
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96. Za przewoz rzeczy operator stosuje stawki okreslone w cenniku oplat.
97. Ustala sie tytuly i stawki oplat dodatkowych za:
a) przejazd bez waznego biletu — w wysokoscei 100 zlotych,
b) zakup biletu na zasadach ulgowych bez posiadania prawa do ulgi w oplacie za bilet
lub bez waznego dokumentu uprawniajacego do korzystania z ulgi w oplacie za bilet —
w wysokosci 100 zlotych,
¢) za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, w tym za zabranie ze sobg do
autobusu:
- rzeczy wylaczonych z przewozu na mocy innych przepisow,
- rzeczy dopuszczonych do przewozu w warunkach szezegélnych, bez
zachowania tych warunkow,
- rzeczy i zwierzat za przew6z ktorych niniejszy regulamin przewiduje oplate
dodatkowa, bez uiszczenia tej oplaty,
- w wysokosci 50 ztotych za kazdy przypadek naruszenia przepisu,
d) spowodowanie przez podroznego nieuzasadnionego zatrzymania autobusu, lub
zachowanie w stosunku do kierowcy w czasie jazdy mogace skutkowa¢ stworzeniem
zagrozenia w ruchu drogowym lub stwarzajgce takie zagrozenie — w wysokosci 300
zlotych.
98. Pasazer moze zaplaci¢ oplate dodatkowa lub dokona¢ oplaty uzupelniajacej bezposrednio
w pojezdzie, lub osoba upowazniona do kontroli biletow moze sporzadzic wezwanie do zaplaty.
Oplata dodatkowa podlega zwrotowi, a wezwanie do zaplaty umorzeniu,
w przypadku udokumentowania przez pasazera bezzasadnosci oplaty lub kary w terminie do
7 dni od daty zdarzenia lub sporzadzenia wezwania w siedzibie operatora. W tym przypadku
operator moze zastosowac oplatg manipulacyjng w wysokosci 20% wartosci biletu.
99. W przypadku uregulowania oplaty dodatkowej bezposrednio po zdarzeniu, jednak nie
pdzniej niz w ciagu 7 dni od zdarzenia, wysoko$¢ optaty dodatkowej zmniejsza si¢ 0 20%.
100. W przypadku zakupu biletu ulgowego, bez uprawnien do jego zakupu lub bez mozliwosci
udokumentowania uprawnienia do korzystania z ulgi w oplacie za bilet, pasazer — poza oplata
dodatkowa — zobowiazany jest uzupelni¢ oplatg za bilet do pelnej jego wysokosci.
W przypadku nie oplacenia czgsci podrozy, pasazer oplaca brakujacg czg$¢ oplaty.
101. W przypadku braku mozliwosci udokumentowania uprawnienia do ulgi w oplacie za bilet,
pasazer moze uprawnienie to udokumentowac do 7 dni od zdarzenia w siedzibie operatora, pod
warunkiem przekazania kierowcy lub osobom uprawnionym do kontroli biletow swoich danych
personalnych i danych adresowych. W tym przypadku operator moze zastosowac oplate
manipulacyjng w wysokosci 30 zlotych.

Rozdzial X.
Reklamacje

102. W przypadku skladania reklamacji, pasazer zobowigzany jest dokladnie opisac zdarzenie,
w stopniu umozliwiajacym identyfikacje daty, godziny kursu ktorego reklamacja dotyczy, oraz
w miare mozliwosci uzyska¢ potwierdzenie innych pasazerow, kierowcy, obstugi pokladowe;
autobusu lub funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub Policji, a w przypadku ich odmowy
potwierdzenia zdarzenia, zawrze¢ stosowng informacje w tresci reklamacji.

103. W przypadku gdy reklamacja dotyczy oplaty za bilet, do reklamacji pasazer zobowigzany
jest zalaczy¢ oryginalny bilet.

104. W przypadku gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia bagazu, pasazer zobowigzany jest
dostarczy¢ do siedziby operatora bagaz celem dokonania ogl¢dzin.

105. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu
do jego siedziby. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie,
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operator powiadomi reklamujgcego oraz organizatora o przeszkodach uniemozliwiajacych
terminowe rozpatrzenie reklamacji oraz sam wyznaczy termin jej rozpatrzenia.

106. Reklamacje mozna kierowa¢ pod adresem operatora.

107. Operator w kazdym autobusie dokonujacym przewozow uzytecznosci publicznej
organizowanym przez Powiat J asielski zamiesci w widocznym miejscu adres wlasny, wlasciwy
do wnoszenia reklamacji. Pod pojeciem adresu przyjmuje sie dane adresowe oraz kontakt
telefoniczny.

108. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
wlasciwe przepisy ustaw i aktow wykonawczych do ustaw, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2015, poz. 915), ustawy z dnia 6
wrzesnia 2000 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2013, poz. 1414 z pozn.
zm.), ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. 0 uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami
publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity Dz. U. z 2012, poz. 1138 z pozn. zm.),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2016, poz. 380
z pozn. zm.).

109. Regulamin przewozu wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r.
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