UCHWALA NR LX1/372/2023
RADY GMINY OLSZANKA

z dnia 27 listopada 2023 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Olszanka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72023 r., poz. 40 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2023 r. poz., 537 zp6zn. zm.) Rada Gminy
Olszanka uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Olszanka w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt, o ktorym mowa w § 1 podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, celem
zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Olszanka.

§ 4. Traci moc uchwata nr XIV/95/2019 Rady Gminy Olszanka z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na terenie Gminy Olszanka (Dziennik
Urzedowy Wojewodztwa Opolskiego z dnia 9 grudnia 2019 r., poz. 3907) z p6zn. zm.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Wanda Galant
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Zatacznik do uchwaty Nr LX1/372/2023
Rady Gminy Olszanka
z dnia 27 listopada 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Olszanka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie gminy Olszanka, zwany
dalej Regulaminem, okres$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy Olszanka.

2. Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. 22023 r.,
poz. 537 z pdzn. zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3
m? na dobe;

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostawy wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,;

4) dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: pH 6,5-9,5, mangan < 50 pg/l, zelazo < 200 pg/l, metnos¢ < INTU,
amonowy jon < 0,5 mg/l, azotany < 50 mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia
coli 0 jtk/100 ml;

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

6) informowac o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $cieckow ma obowigzek:

1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcéw ushug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe;

2) zapewni¢ w sposob ciagly 1 niezawodny odbidr z nieruchomosci $ciekéw (bytowych i komunalnych)
o nastepujacych parametrach: ChZT.= 150 mg O,/1, BZTs= 40 mg O,/1, zawiesiny ogdlnej = 50 mg/l;

3) zapewni¢ w sposob ciagly 1niezawodny odbiér znieruchomo$ci S$ciekdw przemyslowych
o parametrach okreslonych indywidualnie dla odbiorcéw ustug na podstawie uzyskanych pozwolen
wodnoprawnych;

4) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbiér $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce uslug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzenie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wraz z zarzadca lub witasdcicielem spetnienia warunkow
wskazanych w art. 6 ust. 6 ustawy przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie §ciekow.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode (i) lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:

1) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedzib¢ wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (o zaopatrzenie w wode¢ 1odprowadzanie S$ciekéw, o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

5) o§wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong wodg;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakie rodzaju $cieki beda odprowadzone na podstawie zawartej umowy
(bytowe, przemystowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek zarzadcy budynku wielolokalowego lub wlasciciela o zawarcie umowy o zaopatrzenie
si¢ wwode (i) lub odprowadzenie S$ciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego
z osoba korzystajaca z lokalu powinien okresla¢: imig¢, nazwisko lub nazwe oraz adres lokalu, co do
ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow
stanowi taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreslong w ustawie, zawierajaca ceny i stawki opftat
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze i1los¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, okreslonych zgodnie z art. 27 ustawy.

2. llo$¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan: wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody lub ilosci ustalone w umowie.

3. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi dostarczania wody (i) lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ (i) lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustugi sa osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali
z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode
(1) lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest przytaczyé do sieci
nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone
W niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.

3. Wniosek o wydanie warunkéw  przylaczenia, poza informacjami o ktorych —mowa
w art. 19 a ust. 4 ustawy moze dodatkowo zawieraé:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw;

5) w przypadku wystgpienia w imieniu inwestora petnomocnika — pisemna upowaznienie dla inwestora
dla pelnomocnika;

6) informacje o posiadanych witasnych ujeciach wody, zlokalizowanych na terenie nieruchomosci
gruntowej, ktora docelowo ma zosta¢ podtaczona do sieci wodociagowej;

7) przewidywang ilo$¢ osob korzystajacych z planowanej do podlaczenia nieruchomosci;

8) preferowany sposob odbioru wydanych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedtug wymogéw z art. 19a ust. 1 ustawy
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, wzywa si¢ wnioskodawce do uzupelnienia wniosku wskazujac
zakres 1itermin uzupelnienia. Nie uzupelnienie wniosku w okreslonym terminie skutkuje odmowa
wydania warunkow przytaczenia.

6. Warunki przylaczenia do sieci okreslaja:

1) miejsce 1isposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;
4) wytyczne do projektowania oraz wytyczne wykonawcze;

5) wymagania formalne dotyczace realizacji przytaczenia;

6) zatagcznik graficzny;

7) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych.

2. Dostepnos¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;

2) ujecia modernizacji lub budowy urzadzan wodociggowych i kanalizacyjnych w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

4) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ushug dla wczesniej podlaczonych
odbiorcow;

5) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej (1) lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 2.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

5. W sprawach spornych dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

§ 12. 1. Szczegdtowe warunki realizacji budowy nowego przylacza wodociaggowego 1i/lub
kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Warunki przylaczenia do sieci wskazuja:

1) miejsce i sposdb wiaczenia projektowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do urzadzen
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa;

2) parametry techniczne projektowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci powinien uzgodni¢ dokumentacj¢ techniczng
z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, celem zapewnienia jej zgodno$ci z warunkami
przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona przytaczenia odbiorcy ushug do sieci jezeli
sg spelnione warunki przylaczenia okreSlone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
swiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekdw.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniong dokumentacjg techniczng oraz przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic
przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w szczegdélnosci bez wymaganych procedur lub z naruszeniem obowigzujacych
wymogow technicznych.

2. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidér prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsi¢biorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

4. Przed zasypaniem przylacza podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

5. Odbiory koncowe nastepuja w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgloszenia.

6. Nalezy sporzadzi¢ 2 egzemplarze protokoldw =z odbioru robot przylacza, zawierajace
w szczegolnosci:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ( $rednica, materiat, dlugosc¢ );
b) oceng techniczng robot;
c) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

7. Zakonczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokoldw odbioru (jeden egzemplarz dla
inwestora, a drugi dla przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego).

8. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie §ciekOw nastepuj¢ montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdziatl 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety, tj. przez
rozwieszenie zawiadomien w miejscowosci, ktorej to zaktocenie dotyczy oraz poprzez internet,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwosci zapewnienia cigglosci $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez
niego wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach w sposéb zwyczajowo przyjety,
tj. przez rozwieszenie zawiadomien w miejscowosci, ktorej to zakldcenie dotyczy oraz poprzez
internet, jak i telefoniczne poinformowanie soltysow i radnych poszczegdlnych miejscowosci, w tym
wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcoOw ustug o lokalizacji takich punktow
W sposOb zwyczajowo przyjety tj. przez rozwieszenie zawiadomien w miejscowosci, ktorej to
zaktocenie dotyczy oraz poprzez internet;

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciagltosci $wiadczenia ustug 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

4) kazdorazowo po wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowac zmiang jakosci wody, szczeg6lnie
jej pogorszenie lub w przypadku stwierdzenia obnizonej jakosci wody — podja¢ dzialania
przewidziane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 16. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciag¢ dostawe wody lub zamknad
przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne trzy okresy obrachunkowe, nastgpujace po 14 dniach od
otrzymania wezwania w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekoOw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominig¢cie urzadzenia pomiarowego;
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4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcigto dostawe wody z przyczyny,
o ktérej mowa w § 17 pkt2, jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ipoinformowania o mozliwosciach korzystania
z tego punktu. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktow
poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta)
oraz odbiorce ustug co najmniej na 14 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegbtowych warunkach zawierania umow, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu lub
elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
zapytania.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsigbiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez
nie ushug, w tym jakos$ci §wiadczonych ustug lub wysokos$ci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;

przy czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacji, a moze utrudnia¢
jej prawidtowe i1 niezwtoczne rozpatrzenie.

3. Przedsi¢biorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego podmiotu w formie pisemnej o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od
daty jej wptywu, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu. W przypadku,
o ktorym mowa w art. 561° Kodeksu cywilnego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno
udzieli¢ odpowiedzi na takie zagdanie w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zadania pod rygorem uznania
reklamacji za uzasadniong.

§ 20. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostgpnia si¢ wszystkim
zainteresowanym:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) obowigzujgca na terenie gminy taryfe cen i stawek opfat,
b) niniejszy regulamin,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego— tekst ujednolicony);
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2) informacje dotyczace:

a) szczegolowych warunkow zawierania umow, w tym dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $cickow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego posiadaja jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w przepisach prawa.

§ 22. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, z sieci istniejacych hydrantéw na terenie Gminy
Olszanka.

2. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke ochrony przeciwpozarowej w umownie
ustalonych okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka ochrony przeciwpozarowej przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacj¢ o ilo$ci pobranej wody w terminie wskazanym w ust. 2.

§ 23. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Olszanka za wod¢ pobrang na
cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostke ochrony przeciwpozarowej, o ktérych mowa w § 23 niniejszego regulaminu.

Przewodniczaca Rady

Wanda Galant
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UZASADNIENIE

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r., poz. 537 z p6zn. zm.)
przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Olszance z/s w Czeskiej Wsi projekcie ,,Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow na trenie Gminy Olszanka”, stanowigcym zalgcznik
do niniejszej uchwaly, zawarto wymagane ustawg prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego tj. minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, warunki i
tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, sposdb rozliczenh w oparciu o ceny 1 stawki optat
ustalone w taryfach, warunki przytaczania do sieci, warunki techniczne okreslajace mozliwosci
dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposdb dokonywania przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza, sposdb postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggtosci ustug 1 odpowiednich parametréow dostarczanej wody 1 wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej §ciekow, standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiocen w dostawie wody 1
odprowadzaniu $ciekow, warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W zwigzku ze zmiang ww. ustawy nalezato dokona¢ niezb¢dnych zmian w Regulaminie w
zakresie przewidzianym w ustawie.
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