Uchwala Nr XX1/143/2012
Rady Powiatu w Jasle
z dnia 29 marca 2012 r.

w sprawie odpowiedzi na skarge Pana Daniela Ryznara.

Na podstawie art. 229 pkt 4 Kodeksu Postepowania Administracyjnego
(Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.) Rada Powiatu w Jasle, na
wniosek Komisji Rewizyjnej, uchwala co nastepuje:

§1

Postanawia uznac¢ skarge Pana Daniela Ryznara wiasciciela Firmy Pogrzebowe;
»RYZNAR” 38-241 Osobnica 1030 w sprawie zastrzezen do Dyrekcji Szpitala
Specjalistycznego w Jasle, dotyczacych braku podejmowania dziatan w sprawie
nieprawidlowosci w dziataniu szpitalnego prosektorium jako niezasadna.

Uzasadnienie szczegotowe zawiera zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zatacznik do Uchwaty Rady Powiatu w Jasle
Nr XX1/143/2012 z dnia 29 marca 2012 r.

W dniu 27 stycznia 2012 r., w nastepstwie skargi Pana Daniela Ryznara wlasciciela Firmy
Pogrzebowej ,,RYZNAR” 38-241 Osobnica 1030 w sprawie zastrzezefi do Dyrekeji Szpitala
Specjalistycznego w Jasle, dotyczacych braku podejmowania dzialah w sprawie
nieprawidlowosci w  dzialaniu szpitalnego prosektorium Zespot Kontrolny Komisji
Rewizyjnej Rady Powiatu Jasielskiego przeprowadzil kontrolg analizujac dokumentacje
szpitala w tym zakresie oraz dokumentacj¢ skargi przekazang Przewodniczacemu Rady
Powiatu przez Departament Nadzoru, Kontroli i Skarg w Ministerstwic Zdrowia, zapoznal
sic z dziataniami Starosty Jasielskiego w tej kwestii a takze wystuchal informacji osob
zarzadzajacych szpitalem i prosektorium.

Zespot kontrolny dokonal szczegdtowej analizy przedmiotowej sprawy. ktérej dotyczy skarga
i koleine etapy jej dotychczasowego wyjasniania.

Zespol kontrolny potwierdza, iz w dniu 27 grudnia 2011 r. do Starostwa Powiatowego w
Jasle wptynelo pismo Departamentu Nadzoru, Kontroli i Skarg w Ministerstwie Zdrowia z
zalgczeniem skargi nadestanej przez Pana Daniela Ryznara dnia 16 grudnia 201 1r- w sprawie
zastrzezen do Dyrekeji Szpitala Specjalistycznego w Jasle, dotyczacych braku podejmowania
dziatan w sprawie nieprawidlowosci w dziataniu szpitalnego prosektorium. Ponadto skarzacy
zwracal si¢ do Dyrektora Biura Polskiej Izby Pogrzebowej z prosba o interwencj¢ w Szpitalu
Specjalistycznym w Jasle w sprawie odbioru zwlok przez rodziny zmarlych pacjentow ze
szpitalnego prosektorium zarzucajac podwazanie przez personel szpitala waznosci
petnomocnictw rodzin os6b zmartych w Jasielskim Szpitalu, nie sporzadzonych w formie
aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie czy urzgdowo potwierdzonym.

W skardze do Ministerstwa Zdrowia zarzuca szereg nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Szpitalnego Prosektorium migdzy innymi;

1. Wykonywanie ustug pogrzebowych na terenie szpitala;

2. Namawianie przez personel szpitalny rodzin zmarltych do korzystania z ustug wskazanego
zaktadu pogrzebowego;

3. Wymuszanie optat od rodzin zmarlych za ubieranie i kosmetyke ,,zabezpieczenie ciata
przed wyciekami, za pozorowany, przyspieszony rozklad posmiertny ciata- spowodowany
rozlaniem plynéw ustrojowych na ciele zmartego, wywolanie nieprzyjemnych zapachéw i
wprowadzenie ( osoby z rodziny, ktéra zglosita si¢ w celu rozpoznania bliskiej osoby) do

pomieszczenia przechowalni- chlodni, za zabezpieczenie, ubranie, kosmetyke zwlok ludzkich
po sekcjach prokuratorskich;

4. Przyjmowanie przez pracownikéw i kierownika prosektorium korzysci od wiasciciela
zaktadu pogrzebowego w Jasle w zamian za korzystanie rodzin zmartych z jego ustug;

5. Wymuszanie na zaktadach pogrzebowych i przyjmowanie korzysci majgtkowych( ptacg
wszyscy ktorzy przyjezdzaja po odbior zmartych 100 lub 200zt) — za zabezpieczenie i
przygotowanie zwlok ludzkich do pogrzebu, wytadunek i zatadunek trumny do karawanu.




6. Utrudnianie zakladom pogrzebowym zatatwiania wiekszosci formalnosci, upowaznienia

przez rodzing zmarlego do organizacji pogrzebu i wymuszanie obecnosci cztonka rodziny w
prosektorium w celu zaptaty.

W dniu kontroli Dyrektor Szpitala Specjalistycznego w Jasle Pan Zbigniew Betlej,
Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa Pan Szymon Niemiec oraz p.o. Koordynatora
Prosektorium Pan Sergiusz Stachurski zlozyli stosowne wyjasnienia, w ktérych odniesli sie

do zarzutow podniesionych w skardze i uznali je za bezpodstawne. Do zlozonych wyjasnien
dotaczyli :

1. Regulamin  Prosektorium - wyciag z Regulaminu Porzadkowego Szpitala
Specjalistycznego w Jasle - & 60- postgpowanie w przypadku $mierci chorego w
szpitalu.

2. Procedur¢ postgpowania od stwierdzenia zgonu na Oddziale do wydania zwlok-
Instrukcja dotyczaca wydawania zwlok z Prosektorium Szpitala Specjalistycznego w
Jasle.

Formularz Oswiadczenia osoby odbierajacej zwloki zmarlego z Prosektorium Szpitala
Specjalistycznego w Jasle.

4. Formularz Os$wiadczenia Zakladu Pogrzebowego w sprawie odbierania zwlok
zmartego z Prosektorium Szpitala Specjalistycznego w Jasle.

Formularz petnomocnictwa do odbioru zwiok z Prosektorium celem ich pochowania.
6. Protokot ze spotkania z zakladami pogrzebowymi w sprawie zwozenia zwlok z

Oddziatéw oddalonych od budynku gléwnego szpitala z dnia 21.04.2004 r. wraz z
lista obecnosci 8 zaktadow .

7. Rejestr umoéw na zwozke zwlok rok 2011.
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Sprawujgcy nadzor nad dziatalnoscig Prosektorium od 2005 r. Z-ca Dyrektora ds.
Lecznictwa dr n. med. Szymon Niemiec poinformowal, ze nie byto skarg od rodzin zmarlych
na pracownikow prosektorium. Przedstawit takze Instrukcje dotyczaca wydawania zwlok z
Prosektorium Szpitala Specjalistycznego w Jasle z dnia 04 sierpnia 2011r. przez siebie
zatwierdzong, wg ktorej zwloki wydawane sa przez Pracownikéw Prosektorium Szpitala
Specjalistycznego w Jasle rodzinie lub osobie przez nig upowaznione;.

Do odebrania zwlok wymagane jest pisemne upowaznienie w zwyklej formie udzielonego
przez osoby uprawnione do pochéwku w obecnosci pracownikow Prosektorium, ktorzy
potwierdzajg wlasnorgcznos¢ podpisow. Wyjatkowo, gdy rodzina zmarlej osoby nie moze z
roznych wzgledow zglosi¢ si¢ do Prosektorium w celu udzielenia takiego pelnomocnictwa, ze
wzgledu na bezpieczenstwo zwigzane ze szczegodlng czeig dla zwlok ludzkich, przedmiotowe
pelnomocnictwo winno by¢ potwierdzone notarialnie. W przypadku gdy w danej
miejscowosci nie ma notariusza, to takie upowaznienie winno byé potwierdzone przez
uprawnionego pracownika urzgdu gminy. Osoba zglaszajaca sie po odbidr zwlok winna
okazac si¢ dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢.

Wynika z tego, Ze zasada przy odbieraniu zwlok z prosektorium szpitalnego jest

upowaznienie w zwyklej formie pisemnej a nie pelnomocnictwo w formie szczegdlnej aktu
notarialnego.

Wymaganie pelnomocnictwa potwierdzonego notarialnie lub przez uprawnionego pracownika
urzedu gminy jest nieuzasadnione. Nie przewidujg tego przepisy; ustawy z dnia 15.04.2011 .




o dziatalnosci leczniczej, rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 31.10.2006 r. w sprawie
postgpowania ze zwlokami osob zmartych w szpitalu ani ustawy z dnia 31.01.1959r.0
cmentarzach i chowaniu zmartych. Po przedstawieniu takiej opinii prawnej Dyrekcja Szpitala
Specjalistycznego w Jadle pismem z dnia 28 lutego 2012 r. znak; ADO-8023/79/12
poinformowata Staroste Jasielskiego Pana Adama Kmiecika ,ze »Instrukcja dotyczgca
wydawania zwlok z Prosektorium Szpitala Specjalistycznego w Jasle ,, zostala zmieniona.
Wykreslono zapis o koniecznosci potwierdzenia dokumentu przez notariusza lub

uprawnionego pracownika urzedu gminy- dostosowano wiec instrukcje do obowiagzujacych
przepisow.

Z przedstawionych wyzej faktéw wynika, ze na dzien kontroli czyli 27 stycznia 2012 r.
skarga Pana Daniela Ryznara w tym temacie byla zasadna jednak na dzien podejmowania
Uchwaly przez Rade Powiatu w Jasle zasadng juz nie byla.

P.0O. Koordynator Prosektorium Szpitala Specjalistycznego w Jasle, a wczesnie] jako
pracownik w obecnosci Dyrektora Szpitala Pana Zbigniewa Betleja i Zastepcy Dyrektora ds.

Lecznictwa Pana Szymona Niemca oraz Czlonkéw Zespohu Kontrolnego Komisji Rewizyjnej
oswiadczyl, ze:

a/ wszystkie czynno$ci zwiazane z toaletg posmiertna, ubieraniem oraz wydawaniem zwlok
osobie uprawnionej wykonuje w ramach etatu i nie pobiera dodatkowych optat od nikogo,

b/ nigdy nie kierowat rodzin zmarlych do jakiegokolwiek zakladu pogrzebowego ani nie
sugerowal, ktory zaktad pogrzebowy wybraé,

¢/ szpital nie prowadzi ustug pogrzebowych tylko wykonuje czynnosci okreslone w
Regulaminie,

d/ Regulamin Prosektorium i informacje wywieszone sa na drzwiach, na $cianie wewnatrz i
na Scianie pokoju socjalnego prosektorium

Ponadto Starosta Jasielski ztozyt wyjasnienia dotyczace podejmowania dziatan w sprawie
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu szpitalnego prosektorium a w szczegolnosci wymogu
posiadania upowaznienia i dokumentu tozsamosci przy odbiorze zwiok - przestanymi Przez

Dyrektora Polskiej Izby Pogrzebowej, do ktérej zwracat si¢ Pan Daniel Ryznar w 201 1r.oraz
od stuzb Wojewody Podkarpackiego.

Po analizie dokumentéw oraz wyjasnied oséb odpowiedzialnych za dzialanie
Prosektorium przy Szpitalu Specjalistycznym w Jasle, Komisja stwierdza co nastepuje:

1. Regulamin Prosektorium opisuje dokladnie, z zachowaniem szacunku naleznego
zmarlej osobie, procedury post¢gpowania ze wskazaniem czynnosci wykonywanych przez
pracownikow prosektorium. Dzialania te nie stanowia czynnosci pogrzebowych, s3

godnym przygotowaniem zwlok do wydania rodzinie lub upowaznionemu zakladowi
pogrzebowemu.

2. Procedura postepowania z osobg zmarla na Oddziale od momentu stwierdzenia Zgonu

opracowana jest bardzo szczegélowo ze wskazaniem o0s6b uczestniczacych w kolejnych
etapach procedury.




3. Dokumentem upowazniajacym do odbioru zwlok jest upowaznienie spisane w

obecnosci pracownika prosektorium stwierdzajacego wlasnorecznosé podpisu osoby
upowazniajjcej.

4. Czynnosci ujete w procedurach wykonywane s3 przez pracownikéw szpitala w
ramach umowy o pracg, bez dodatkowych oplat.
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