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powiatu pruszkowskiego
zglaszaja sie do Powiatowego

Mieszkancy
niejednokrotnie
Rzecznika Konsumentéw z pytaniami dotyczgcymi
prawa do odstgpienia od umowy =zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegloéc.

Prawo takie przyznaje konsumentom art. 27
ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t,j. Dz. U. z 2020 r. Poz. 287 ze zm.),
ktory mowi, ze “Konsument, ktéry zawarl umowe na
odleglosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpié od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdow, zwyjatkiem
kosztow okre§lonych w art. 33, art. 34 ust. 21 art. 35”.

Nalezy jednak podkre§lié, ze nie od kazdej umowy

Prawo UE przychodzi

Z pomoca

zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odleglo$¢ mozna odstapié. Zamkniety katalog takich
przypadkéw zawiera art. 38 ustawy o prawach
konsumenta. Na potrzeby niniejszego opracowania
skupimy sie na pkt. 12 tego artykulu, zgodnie z ktérym
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢é nie przystuguje
konsumentowi ~w  odniesieniu do  umoéw:
»,0 $wiadczenie ustlug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodéw, gastronomii, ustlug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi”.

Zasady zwrotu lub wymiany W

obu przypadkach prawo

A Y

W tym numerze biuletynu poruszona
zostanie tematyka, ktora w ostatnim

czasie budzi Zywe zainteresowanie
wsrod  konsumentéw ze wzgledu
na okres wakacyjno-urlopowy.

W praktyce oznacza to, ze Konsument nie moze
odstgpi¢ na zasadach okreslonych w przytoczonym
wyzej art. 27 u.p.k. od umowy najmu nieruchomosci
lub lokalu w celach rekreacyjnych, czyli rezerwacji
pokoju hotelowego, domku letniskowego, itp. kwater,
jezeli w umowie oznaczony zostal dzien lub termin
Swiadczenia ustugi przez przedsiebiorce. Chyba
ze mozliwo$¢ takg dopuszcza zawarta z ushugodawca
umowa lub regulamin $éwiadczenia uslug, wtedy
konsument moze od umowy odstapi¢, jednak tylko
na zasadach i w terminie wyrazonym w umowie.

Powiatowy Rzecznik
Konsumentow

biletow lotniczych  okreSlaja  do odstapienia od umowy lub

postanowienia zawarte] dokonania zmiany rezerwacji AolgCR-RuLIIB
zprzewoznikiem umowy lub normuje art. 17 ustawy z dnia 15 EEZIVAN A TIENTNNVE] S LR
regulaminu $wiadczenia ustug, listopada 1984 r. Prawo pruszkow.pl
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Omawiane rozwigzanie jest
rezultatem wdrozenia art. 16 lit. 1

dyrektywy Pardamentu Furopejskiego

i Rady 2011/83 doprawa
polskiego.
Zdaniem T. Czecha “Celem

komentowanego przepisu jest

ochrona interesow
przedsigbiorcy z uwagi
na szczegolne wlasciwosci

niektéorych ustug Swiadczonych
na rzecz konsumenta. Ustugi te
wymagajq  od przedsiebiorcy
zarezerwowania lub
wykorzystania z gory pewnych
zasobow. Po odstgpieniu przez
konsumenta od umowy ustugi te

czesto nie moglyby zostaé
zaoferowane innym odbiorcom
(w ogolnosci albo

w odpowiednim okresie), co
w konsekwencji powodowatoby,
ze zasoby przedsiebiorcy nie

zostalyby uzyte w  sposob
produktywny”.

»Przyznanie konsumentowi
prawa do odstgpienia
od umowy moze byé
nieodpowiednie takze

w przypadku niektérych ustug,
gdy zawarcie umowy wiqze sie
zrezerwacjq zasobow, ktére
w przypadku wykonania prawa
do odstgpienia od umowy mogq
okazaé sie dla przedsiebiorcy
trudne do zbycia” (pkt 49
preambuly dyrektywy 2011/83).

Omawiane ograniczenia
uprawnienia konsumenta
do odstgpienia od umowy
podyktowane sa troska
ustawodawcy 0 interesy
przedsiebiorcow  $wiadczacych
szczegblny rodzaj ushug.
Przedsiebiorca taki w przypadku
przyznania konsumentowi
uprawnienia do  odstgpienia

od umowy moglby ponie$é straty,
ktére nie bylyby mozliwe
do skompensowania poprzez
znalezienie w stosunkowo
krotkim czasie innego podmiotu
zainteresowanego skorzystaniem
ze $wiadczonej ushigi w tym
samym terminie.

Podobnie ksztaltuje sie sytuacja
konsumentow, ktoérzy korzystaja
z niektorych ustug przewozowych.
W przypadku zakupu biletéw
lotniczych na odleglo$é lub poza
lokalem przedsiebiorstwa
konsumentowi nie przysluguje
uprawnienie do  odstapienia
od umowy w ciagu 14 dni.

Wynika to wprost z art. 3 ust. 1 pkt
4 ustawy o prawach konsumenta:

~Przepisow ustawy nie stosuje
sie do umow:”

4) dotyczqcych przewozu o0séb,
z wyjqtkiem art. 7a, art. 10 i art.

17",

ktéry powinien by¢ dostepny
na stronie internetowe;j
przewoznika lub w lokalu
przedsiebiorstwa. W przypadku
odstapienia od umowy bez
podania przyczyny przewoznik

moze potraci¢ tzw. odstepne,
koszty  wlasne lub  oplate
manipulacyjna.

Dlatego  kazdorazowo przed
zawarciem umowy nalezy

wnikliwie zapoznaé¢ sie z jej
tre$cig, m.in. z postanowieniami

dotyczacymi odstapienia
odumowy i zmiany terminu
wylotu.

Jednak nalezy w tym miejscu
zasygnalizowac, ze postanowienia

umowne nakladajace
na konsumenta, ktéry
odstapil od umowy

obowiagzek zaplaty razaco
wygorowanej kary umownej
lub odstepnego moga mieé
charakter klauzul
niedozwolonych, zgodnie z art.
385! §1ikc. ktéory stanowi,
ze “Postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem nie
uzgodnione indywidualnie nie
wiqzq go, jezeli ksztaltujq jego
prawa i obowiqzki w sposéb
sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razqco naruszajqc
Jjego interesy.”

Problem klauzul niedozwolonych

zostal szerzej rozpoznany
w poprzednim numerze
wydawanego przez rzecznika
biuletynu.

Analogicznie  prezentuje  sie
sytuacja podrbéznych, ktorzy
zdecydowali sie na podrédz
pociaggiem.

przewozowe (tj. Dz. U. z 2020 r.
Poz. 8):

»1. Podrézny  moze zmienié
umowe przewozu lub odstqpié

odniej przed rozpoczeciem
podrézy albo w  miejscu
zatrzymania srodka
transportowego na  drodze
przewozu.

2.Zmiana umowy przewozu
moze dotyczyé:

1) terminu odjazdu;
2) miejscowosci przeznaczenia;
3) klasy $rodka transportowego.

3. W celu dokonania zmian,
o ktérych mowa w ust. 2,
podrézny  powinien uzyskaé
od przewoznika  odpowiednie
poswiadczenie oraz ewentualnie
otrzymaé zwrot lub doplacié
réznice naleznosci.

4. Podréznemu, ktéry odstgpil
od umowy przewozu albo
ktoérego na podstawie art. 15 nie
dopuszczono do przewozu lub
usunieto ze srodka
transportowego,  przystuguje
zwrot  naleznosci  stosowny
do niewykorzystanego

Swiadczenia przewozowego
po potrqceniu czeSci naleznosci
(odstepnego). Potrqcenia nie
stosuje sie, jezeli podroziny
odstgpi od umowy przewozu
z przyczyn wystepujqcych
po stronie przewoznika.

5. Przepisy ust. 1-4 nie dotyczq
komunikacji miejskiej”.

Adres do korespondencji:

ul. Drzymaty 30,
05-800 Pruszkow

Udzielanie telefonicznych
porad konsumenckich:
poniedziatek : godz. 9.00 - 17.00
wtorek: godz. 9.00 - 15.00
sroda: godz. 9.00 - 15.00
czwartek: godz. 9.00 - 15.00
piatek: godz. 9.00 - 13.00

Tel: (22) 738 14 50
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